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Inledning 

Intentionerna med den nya socialtjänstlagen är att bli en förebyggande, lätt tillgänglig, 
kunskapsbaserad samt jämlik/jämställd socialtjänst. En ny befogenhet och möjlighet 
för kommunerna är att erbjuda insatser utan individuell behovsprövning. Lyckas 
kommunen med en förflyttning från att utreda de flesta insatserna till fler lätt 
tillgängliga insatser utan föregående individuell behovsprövning så bidrar det till 
förflyttningen mot en mer förebyggande och lätt tillgänglig socialtjänst.  

I den nya socialtjänstlagen fastställer man att Socialnämnden ansvarar för att erbjuda 
insatser i form av rådgivning, omsorg, vård, stöd och annan hjälp till enskilda som 
behöver det. I nya socialtjänstlagen används begreppet insats som en övergripande 
benämning för de stöd- och hjälpåtgärder som socialnämnden tillhandahåller 
enskilda. Det inrymmer också det som i nuvarande socialtjänstlag benämns som 
service är en insats. 

 
 

Bakgrund 

Nya socialtjänstlagen kommer att träda i kraft 1 juli 2025. Det är en ramlag som är 
utformad så att varje enskild kommun har möjlighet att forma sina arbetssätt och 
insatser mot intentionerna utifrån förutsättningar och behov i den egna kommunen. 
Varje enskild kommun får ta ställning till om och hur den nya befogenheten om 
insatser utan individuell behovsprövning ska tillämpas. Möjligheten ger socialtjänsten 
ytterligare ett verktyg eller arbetssätt för att komma i kontakt med enskilda som i dag 
är svåra att nå, till exempel barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet, 
personer med ett skadligt bruk eller beroende, personer med psykisk 
funktionsnedsättning, personer i prostitution och de som utsätts för våld. Detta 
möjliggör också sänkta trösklar för enskilda att uppsöka och ta emot hjälp när den 
enskilde vill ta del av den.  

En förutsättning för att socialnämnden ska kunna tillhandahålla insatser utan 
utredning och individbeslut är att kommunen beslutar särskilt om att dessa insatser 
ska gå att tillhandahålla utan individuell behovsprövning. Det gäller även insatser 
som tidigare tillhandahållits på detta sätt, som exempelvis rådgivning, träffpunkter 
och enklare former av stöd- och samarbetssamtal öppna för alla eller en avgränsad 
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målgrupp1. Om det skall vara ett undantag från dokumentation av enskildas 
personliga förhållanden för insatser så måste socialnämnden besluta om det.2  

Syfte 

Riktlinjens syfte är att fastställa socialnämndens ramar och ansvar inklusive 
dokumentationskrav, avseende insatser utan individuell behovsprövning. De insatser 
som socialnämnden beslutat om att tillhandahålla utan individuell behovsprövning 
redovisas i bilaga Insatser utan individuell behovsprövning enligt 
socialtjänstlagen. I bilagan redovisas även vilka av insatserna som socialnämnden 
beslutat att undanta från dokumentationskrav och anledning till det.  

Riktlinjen tydliggör också de rättsliga utgångspunkterna för insats utan individuell 
behovsprövning. 

Ansvar 

Socialförvaltningen ska enligt riktlinjen planera för genomförande och utveckling av 
adekvata insatser utan individuell behovsprövning inom alla verksamhetsområden. I 
detta ansvar ingår att fastställa målgrupper, villkor och bedöma eventuellt undantag 
från dokumentationsskyldigheten.  

I de fall socialförvaltningen i framtiden överväger att ta bort behovsprövning på 
befintliga insatser eller skapa nya insatser utan föregående behovsprövning ska detta 
hanteras separat och beslutas av socialnämnden. Verksamheterna har dock möjlighet 
att prova på en ny insats i mindre skala inför ett eventuellt beslut. 

Vissa av insatserna som ges utan individuell behovsprövning är inte valbara för 
förvaltningen utan styrs av annat. Det gäller exempelvis familjerådgivning och 
samarbetssamtal.  

Uppföljning  

Nya socialtjänstlagen betonar vikten av uppföljning och utvärdering av insatser.3 
Att aktivt arbeta med verksamhetsuppföljning bidrar till att utveckla och forma en 
kunskapsbaserad socialtjänst.  

Uppdatering av riktlinjen ska göras efter behov, men en översyn och revidering ska 
ske minst vart annat år. Vid nya beslut om att lägga till, ta bort eller ändra insatser 
utan behovsprövning ska detta justeras i bilagan. Förvaltningschef ansvarar för att 
revidering och uppföljning görs.  

 
1 Socialstyrelsens Meddelandeblad 3/2025 
2 Socialstyrelsens Meddelandeblad 3/2025 sid 11  
3 14 kap. 3 § ny socialtjänstlag 
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Rättsliga utgångspunkter  

Nämndens ansvar att ge insatser  

10 kap. 1 § SoL 
Socialnämnden ansvarar för att erbjuda insatser i form av  

rådgivning, omsorg, vård, stöd och annan hjälp till enskilda som behöver det. 

Bestämmelsen reglerar nämndens ansvar att erbjuda insatser till enskilda. I ny SoL 
ges begreppet insats en central betydelse. Det används som den övergripande 
benämningen för alla de stödåtgärder som nämnden tillhandahåller för enskilda. Det 
görs ingen åtskillnad på insatser som är allmänt eller individuellt riktade. I stället görs 
en uppdelning mellan insatser för personliga respektive ekonomiska behov 4 

Insatser för personliga behov 

11 kap. 1 § SoL  
En enskild som inte själv kan tillgodose sina personliga behov  

och inte heller kan få dem tillgodosedda på annat sätt har rätt att  
få insatser av socialnämnden för dessa behov. Den enskilde ska tillförsäkras  

skäliga levnadsförhållanden genom insatserna. 

Med personliga behov avses sådana behov som enligt tidigare SoL inrymdes i 
begreppet livsföringen i övrigt och som inte utgör ekonomiskt bistånd, det vill säga 
alla behov som rör den enskildes dagliga liv eller på annat sätt är kopplade till honom 
eller henne som person. Beslut om insatser för personliga behov som fattas med stöd 
av 11 kap. 1 § SoL utgör myndighetsutövning och ställer gängse krav på 
handläggningen av dessa ärenden, vilket inkluderar utredning och individuell 
behovsprövning5 

  

 
4 Prop. 2024/25:89 s. 667 
5 Prop. 2024/25:89 s. 315 f och 670  
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Insatser för ekonomiska behov  

12 kap. 1 § SoL  
En enskild som inte själv kan tillgodose sina ekonomiska behov och  

inte heller kan få dem tillgodosedda på annat sätt har rätt att få  
ekonomiskt bistånd av socialnämnden för sin försörjning (försörjningsstöd)  

och för sina levnadskostnader i övrigt. Den enskilde ska tillförsäkras en  
skälig levnadsnivå genom biståndet. 

Insatser för ekonomiska behov innebär ekonomiskt bistånd och regleras särskilt i 12 
kap. SoL. Sådana insatser kan inte beviljas den enskilde utan föregående 
behovsprövning. Ett beslut om ekonomiskt bistånd, oavsett om det innebär bifall 
eller avslag, måste därför alltid föregås av en ansökan från den enskilde och en 
individuell behovsprövning6.  

Insatser utan individuell behovsprövning 

11 kap. 5 § SoL  
Socialnämnden får tillhandahålla insatser för att tillgodose personliga behov  

utan individuell behovsprövning. Följande insatser kräver dock alltid en  
individuell behovsprövning: 

1. kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson 
2. vård i familjehem 
3. vård i LVM-hem, 

4. vård i särskilda ungdomshem 
5. vård av barn eller unga mellan 18 och 20 år i jourhem, stödboende, skyddat 

boende och andra hem för vård eller boende utöver sådana LVM hem och 
särskilda ungdomshem som avses i 3 och 4 

6. bostad i ett boende för äldre personer eller för personer 
medfunktionsnedsättning som avses i 8 kap. 4 eller 11 § 

7. vård i hem för viss annan heldygnsvård 

  

 
6 Prop. 2024/25:89 s. 353 



 
 
 

7 
 

En möjlighet för nämnden – ingen skyldighet  

Bestämmelsen innebär en möjlighet för nämnden att tillhandahålla insatser utan 
föregående behovsprövning och medför därmed ingen skyldighet för nämnden. En 
förutsättning för att kunna erbjuda insatser utan behovsprövning är att nämnden 
beslutar om vilka dessa insatser ska vara. Det gäller även sådana insatser som med 
stöd av tidigare socialtjänstlag har erbjudits utan föregående behovsprövning7. 

Ingen inskränkning i den enskildes rätt till behovsprövade 
insatser  

Bestämmelsen medför ingen inskränkning i den enskildes rätt till behovsprövade 
insatser eller nämndens skyldighet att utreda och pröva ansökningar från enskilda. En 
enskild har därmed alltid rätt att få en ansökan om insats prövad, även om ansökan 
avser en insats som nämnden tillhandahåller utan individuell behovsprövning8. 

Insatser som omfattas av möjligheten  

Insatser för personliga behov som får tillhandahållas utan behovsprövning kan vara 
av såväl allmän karaktär som är öppna för alla eller för specifika målgrupper, som 
individuellt inriktade och anpassade utifrån enskildas behov9 

Nämnden får besluta om villkor  

Nämnden har rätt att sätta upp specifika villkor för olika insatser. Nämnden kan 
därmed avgöra om en insats ska vara öppen för alla eller om enskilda ska uppfylla 
vissa villkor eller kriterier för att få ta del av insatsen. Nämnden kan till exempel rikta 
insatser mot en viss målgrupp eller en specifik situation – mot personer i en viss 
ålder, med en viss diagnos eller i ett visst geografiskt område. Villkoren får dock inte 
medföra att kommunens invånare behandlas olika, om det inte finns sakliga skäl som 
motiverar det. Vid beslut om villkor måste det fattas utifrån objektiv grund och 
sakliga hänsyn10.  

Villkoren måste vara tydligt utformade och enkla att kontrollera  

Villkoren som ska gälla för en viss insats måste vara tydligt utformade och enkla att 
kontrollera. Kontrollen av om villkoren uppfylls får inte innehålla 

 
7 Prop. 2024/25:89 s. 327 
8 Prop. 2024/25:89 s. 327 
9 Prop. 2024/25:89 s. 328 
10 Prop. 2024/25:89 s. 328 
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myndighetsutövande inslag. I praktiken får det därmed endast handla om en 
summarisk kontroll av vissa faktiska omständigheter11.  

Den enskilde ska vända sig direkt till utföraren  

När insatser tillhandahålls utan behovsprövning ska det inte förekomma någon 
handläggning eller myndighetsutövning. Den enskilde ska kunna få ta del av en insats 
genom att vända sig direkt till den del av socialtjänsten som verkställer insatser. 
Utföraren ska kontrollera om den enskilde uppfyller eventuella villkor för insatsen 
och om så är fallet ska insatsen verkställas. Någon ytterligare kontroll eller 
bedömning av den enskildes behov får inte göras av utföraren.12 

Insatser utan behovsprövning till barn 

21 kap. 2 § SoL  
Socialnämnden får inte utan vårdnadshavarens samtycke tillhandahålla  

ett barn insatser som lämnas utan individuell behovsprövning.  
Nämnden får dock tillhandahålla ett barn sådana insatser, om barnet har  

fyllt 15 år och det är lämpligt att insatsen tillhandahålls på det sättet. 

Insatser utan behovsprövning kan ges till barn över 15 år utan vårdnadshavares 
samtycke, om det bedöms som lämpligt att insatsen tillhandahålls på det sättet. Det 
innebär att det nämnden varken behöver inhämta samtycke från eller informera 
vårdnadshavare om att ett barn över 15 år tar emot en insats utan behovsprövning. 
Insatsen får också tillhandahållas mot vårdnadshavarens uttryckliga vilja. En 
förutsättning är dock att den unge själv vill ta del av den aktuella insatsen13 

Informationsskyldighet 

11 kap. 6 § SoL  
Den som genomför insatser som har beslutats enligt 5 § ska informera  

enskilda som vänder sig till verksamheten om möjligheten att ansöka om insatser 
enligt 1 §. Informationen ska lämnas på lämpligt sätt och i lämplig utsträckning. 

Bestämmelsen medför att den som genomför en insats har en skyldighet att 
informera enskilda om möjligheten att ansöka om behovsprövade insatser för 
personliga behov. Enligt förarbetena innebär informationsskyldigheten främst en 
allmän skyldighet att lämna övergripande information om rätten att ansöka om olika 
insatser och var den enskilde i så fall ska vända sig.  

 
11 Prop. 2024/25:89 s. 334 och 672 
12 Prop. 2024/25:89 s. 328 
13 Prop. 2024/25:89 s. 706 
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Det föreligger alltså ingen skyldighet att i detalj kunna informera om samtliga insatser 
som socialtjänsten tillhandahåller och deras innehåll. Informationsplikten gäller 
gentemot alla som vänder sig till utföraren, oavsett om den enskilde söker 
information om eller vill ta del av en insats. Förarbetena tydliggör också vikten av att 
informationen är individuellt anpassad utifrån den enskildes förutsättningar.14 

Krav på god kvalitet och uppföljning 

5 kap. 1 § SoL  
Verksamhet inom socialtjänsten ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska  
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprövad erfarenhet. Var och en som  

fullgör uppgifter inom socialtjänsten ska medverka till att den verksamhet  
som bedrivs och de insatser som genomförs är av god kvalitet. 

5 kap. 2 § SoL  
Socialnämnden ska systematiskt och fortlöpande följa upp,  

utveckla och säkra kvaliteten i verksamheten. 

Bestämmelserna i 5 kap. SoL reglerar kraven på kvalitet i socialtjänstens 
verksamheter. Kraven i 1–2 §§ omfattar all verksamhet inom socialtjänsten och 
därmed även insatser som tillhandahålls utan behovsprövning.15 

Dokumentationskrav 

14 kap. 3 § SoL  
Handläggning av ärenden som rör enskilda samt genomförande av insatser  
ska dokumenteras, om inte annat följer av 4 eller 5 §. Beslut och åtgärder i  
ärendet ska dokumenteras. Även faktiska omständigheter och händelser 

 av betydelse ska dokumenteras. 

14 kap. 4 § SoL  
Skyldigheten att dokumentera gäller inte uppgifter om  

enskildas personliga förhållanden vid rådgivning. 

14 kap. 5 § SoL  
Socialnämnden får, om det finns särskilda skäl, besluta att uppgifter som  
kan röja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomförande  

av en insats utan individuell behovsprövning enligt 11 kap. 5 §. 

 
14 Prop. 2024/25:89 s. 350 
15 Prop. 2024/25:89 s. 672 
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Huvudregel  

I 14 kap. SoL regleras dokumentationskraven i socialtjänstens verksamheter. Av 3 § 
framgår att all handläggning och genomförande av insatser ska dokumenteras och att 
kravet omfattar såväl beslut och åtgärder som faktiska omständigheter och händelser 
av betydelse. Med hänvisning till betydelsen av begreppet insats i SoL innebär det att 
dokumentationskravet omfattar alla insatser inom socialtjänsten, oavsett om de är 
behovsprövade eller inte.  

Skälen för dokumentationskrav  

I förarbetena till SoL framgår att dokumentation är en förutsättning för att kunna 
följa upp effekterna av olika insatser och därmed kunna säkerställa en god kvalitet. 
För att kunna ta fram beprövad erfarenhet bedöms det vara centralt att ha tillgång till 
ändamålsenlig dokumentation16. För att inte dokumentationskraven ska bli för 
omfattande finns det dock vissa undantag från huvudregeln i 3 §. 

Dokumentation av rådgivning  

Uppgifter om enskildas personliga förhållanden behöver enligt 4 § inte dokumenteras 
vid rådgivning. Syftet med undantaget är att möjliggöra för enskilda att förbli 
anonyma när de söker sig till socialtjänsten för rådgivning17.  

Vad som utgör uppgifter om enskilds personliga förhållanden  

Definitionen av uppgifter om enskilds personliga förhållanden ska enligt förarbetena 
bedömas utifrån normalt språkbruk – några exempel som ges är namn, 
personnummer, adress, uppgifter om försörjningsförmåga, psykisk mående, 
hälsotillstånd, skadligt bruk eller beroende18 .  

Vad som avses med rådgivning  

Vad som avses med rådgivning definieras inte närmare i lagstiftningen men i 
förarbetena beskrivs att rådgivning i regel syftar till att ge råd och upplysningar till 
enskilda om vilka insatser som socialtjänsten tillhandahåller. Men det framgår också 
att begreppet kan tolkas bredare och även innefatta mer omfattande rådgivning som 
kan vara inriktad på en viss situation eller ett visst problem, till exempel 
familjerådgivning, alkoholrådgivning eller andra former av stöd- och 
samarbetssamtal19 . Öppna träffpunkter, gruppverksamheter eller andra allmänna 

 
16Prop. 2024/25:89 s. 385  
17 Prop. 2024/25:89 s. 387 
18 Prop. 2024/25:89 s. 683 
19 Prop. 2024/25:89 s. 386 och 683 
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insatser omfattas inte av definitionen av rådgivning20. Därmed är dessa insatser inte 
undantagna från dokumentationskravet genom 4 §. 

Vad som ska dokumenteras  

Dokumentation av andra uppgifter än personliga förhållanden, som till exempel 
övergripande uppgifter för statistik och kontroll, omfattas inte av undantaget och ska 
därmed dokumenteras enligt huvudregeln i 3 §21. 

Dokumentationskrav av insatser utan behovsprövning  

Enligt 5 § får nämnden besluta att uppgifter som kan röja den enskildes identitet inte 
ska dokumenteras vid genomförandet av en insats utan behovsprövning. Ett sådant 
beslut får endast fattas om det föreligger särskilda skäl. Beslut om undantag ska avse 
alla som tar del av insatsen, inte för enskilda individer. Beslut ska också gälla i 
förhållande till en specifik insats – det är alltså inte möjligt att fatta ett generellt beslut 
om undantag från dokumentationskravet. Utförare får heller inte på eget initiativ 
fatta sådana beslut eller avstå från dokumentation.22 Skälen för att göra undantag 
från dokumentationskravet måste alltid vägas mot behovet av att kunna följa upp 
insatsen på individnivå.  

Vad som utgör uppgifter som kan röja den enskildes identitet  

Personnummer, namn och adressuppgifter utgör sådana uppgifter som kan röja en 
enskilds identitet. Men även andra uppgifter kan omfattas, om de i sig självt eller i 
kombination med övriga uppgifter, kan leda till att dokumentationen går att härleda 
till en specifik individ23.  

Vad som utgör särskilda skäl 

Vad som utgör särskilda skäl måste bedömas utifrån insatsens syfte och karaktär. 
Undantag från dokumentationskravet kan till exempel vara motiverat om möjligheten 
till anonymitet bedöms göra det enklare att nå ut med insatser till vissa utsatta 
grupper. Undantag kan också vara motiverat för öppna verksamheter som är 
utformade som mötesplatser eller träffpunkter, där det inte är lämpligt eller 
nödvändigt att dokumentera uppgifter som kan knytas till specifika individer.24 

 
20 Prop. 2024/25:89 s. 387 
21 Prop. 2024/25:89 s. 683 
22 Prop. 2024/25:89 s. 684 
23 Prop. 2024/25:89 s. 683 
24 Prop. 2024/25:89 s. 683 
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Vad som ska dokumenteras  

Uppgifter som inte kan avslöja den enskildes identitet omfattas inte av undantagen 
och ska därmed dokumenteras enligt huvudregeln i 3 §. Det kan handla om så väl 
statistiska uppgifter av mer allmän karaktär, som till exempel antal deltagare, deras 
kön och ålder. Men det kan också handla om avidentifierade uppgifter om enskildas 
problematik, mående och sociala situation, avslutsorsaker eller andra mer specifika 
uppgifter25 

  

 
25 Prop. 2024/25:89 s. 684 
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Insatser socialnämnden Timrå kommun 

Inventering av nuvarande insatser 

Inför den nya socialtjänstlagen har socialförvaltningen i Timrå gjort en inventering av 
vilka insatser som erbjuds per verksamhetsområde. Av dessa insatser har kartlagts 
vilka som i dag erbjuds utan individuell behovsprövning. För alla insatser som 
erbjuds utan individuell behovsprövning och som förvaltningen ämnar fortsätta 
erbjuda har verksamheten sammanfattat insatsens innehåll och utformning, vilken 
målgrupp som insatsen riktar sig till och om det finns några villkor kopplat till 
insatsen.  

Verksamheterna har också, per insats, bedömt om den enskildes personliga 
förhållanden skall dokumenteras eller om det finns skäl för att undanta insatsen från 
dokumentationskrav om den enskildes personliga förhållanden. Kartläggningen 
redovisar också var verksamhetsuppföljningen för insatsen sker.  

Ekonomiska konsekvenser och finansiering 

Ingen ekonomisk analys av insatserna har gjorts i samband med inventeringen. 
Kostnaderna för att fortsätta med befintliga insatser ryms inom ram. Ansvar för 
ekonomisk planering och uppföljning ligger som tidigare hos verksamheterna. Att 
bedriva befintliga insatser samt utveckla arbetet med fler lätt tillgängliga insatser 
borde ge samhällsekonomiska vinster på sikt.  

Kommunala arbetsmarknadsinsatser 

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna är organiserade under socialnämnden men 
styrs inte av Socialtjänstlagen och anses därmed inte som en insats från socialtjänsten. 
En stor del av de arbetsmarknadsinsatser som finns i dag är för personer med 
försörjningsstöd och hänvisas dit av socialsekreterare på ekonomiskt bistånd.  

Vilka arbetsmarknadsinsatser som erbjuds och hur de erbjuds är anpassat både efter 
arbetsmarknaden i kommunen, personerna som har behov av stöd för arbete och 
studier samt arbetsförmedlingens insatser. Det är därför av vikt att verksamheten har 
mandat att utforma och anpassa insatserna löpande.  

Kategorier av insatser 

Alla insatser riktar sig till medborgare i Timrå kommun om inte annat uppges.  Dessa 
identifierade insatser utan individuell behovsprövning fördelar sig inom fem 
kategorier. 
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1. Träffpunkter/mötesplats  
2. Gruppverksamheter  
3. Rådgivning 
4. Samverkansmodell/ arbetsmodell 

 
 

Kategori 1 – Träffpunkt/mötesplats 

En träffpunkt eller mötesplats syftar till att möjliggöra för medborgare som är i en 
liknande situation och har behov av information, kunskap, samtal. 
Träffpunkter/mötesplatser kan till exempel vända sig till:  äldre, anhöriga, barn/unga 
eller föräldrar.  

Syfte  
Syftet med träffpunkter är att: 

- Skapa forum som gynnar gemenskap mellan individer som annars inte har 
lätt att hitta varandra, och  

- vara en arena och fånga upp behov hos besökarna för att kunna ge 
information samt vara en ingång för att ta emot ytterligare stöd, till exempel i 
form av rådgivning eller behovsprövade insatser. 

Mål  
Verksamheten ska:  

- Där behov finns driva och utveckla insatser utan individuell behovsprövning (IUB) i 
form av träffpunkter/mötesplatser med en bredd för att möta behov hos 
olika identifierade målgrupper,  

- regelbundet informera och erbjuda insatserna till de målgrupper dessa riktar 
sig till.  

- Följa upp och utvärdera insatsen på lämpligt sätt. 

Kategori 2 - Gruppverksamhet  

Gruppverksamhet är en insats utan föregående individuell behovsprövning som 
erbjuds i gruppform. Gruppverksamhet kan exempelvis erbjudas i form av 
stödgrupper för barn, för personer med skadligt bruk och beroende, 
föräldragrupper/-kurser och för anhöriga.  

Syfte  
Syftet med en gruppverksamhet är att: 

- Skapa forum där individen kan uppleva att det finns fler i samma situation,  
- man där kan få stöd i varandra att driva på förändring i sitt liv, och  
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- kunna fånga upp behov hos deltagarna och ge information samt vara en 
ingång för att vid behov ge ytterligare stöd, till exempel i form av rådgivning 
eller behovsprövade insatser.  

Mål  
Verksamheten ska  

- Driva och utveckla insatser utan individuell behovsprövning (IUB) i 
gruppverksamhet med en bredd för att möta behov hos olika identifierade 
målgrupper,  

- regelbundet informera och erbjuda insatserna till de målgrupper dessa riktar 
sig till.  

- Följa upp och utvärdera insatsen på lämpligt sätt 

Kategori 3 - Rådgivning  

Rådgivning kan syfta till att ge råd och upplysningar till enskilda om vilka insatser 
som socialtjänsten kan förväntas ha. Rådgivning kan också vara mer omfattande och 
inriktad på en viss situation eller ett visst problem, till exempel familjerådgivning, 
alkoholrådgivning eller andra former om stöd- och samarbetssamtal.  

Rådgivning kan exempelvis ges till föräldrar, anhöriga, personer med skadligt bruk 
och beroende, våldsutsatta, våldsbenägna och via budget-& skuldrådgivning samt 
familjerådgivning.   

Syfte  
Syftet med rådgivning är att: 

- Ge individen verktyg att själv hantera situationer i sin vardag, eller  
- vara en ingång för att vid behov ta emot fortsatt stöd i form av 

behovsprövade insatser eller annat stöd.  

Mål  
Verksamheten ska  

- Driva och utveckla insatser utan individuell behovsprövning (IUB) inom rådgivning 
med en bredd för att möta behov hos olika identifierade målgrupper. 

- Regelbundet informera och erbjuda insatserna till de målgrupper dessa riktar 
sig till.  

- Följa upp och utvärdera insatsen på lämpligt sätt 

Kategori 4 - samverkansmodell/ arbetsmodell 

Samverkansmodell syftar till insatser som ges av socialförvaltningen tillsammans med 
andra aktörer så som regionen, polis, skola och fritid.  
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Arbetsmodell syftar till insatser som ges av socialförvaltningen enligt upparbetad 
modell, såsom Krisstöd.  

Syfte  
Syftet med samverkansmodell/arbetsmodell är att: 

- I samverkan med andra erbjuda individen/familjen stöd, verktyg, kunskap.  
- Vara en ingång för att vid behov ta emot fortsatt stöd i form av 

behovsprövade insatser eller annat stöd.  

Mål  
Verksamheten ska  

- Driva och utveckla insatser utan individuell behovsprövning (IUB) inom 
samverkansmodell/arbetsmodell med en bredd för att möta behov hos olika 
identifierade målgrupper. 

- Regelbundet informera och erbjuda insatserna till de målgrupper dessa riktar 
sig till.  

- Följa upp och utvärdera insatsen på lämpligt sätt. 
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