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Inledning

Intentionerna med den nya socialtjanstlagen ér att bli en férebyggande, litt tillgdnglig,
kunskapsbaserad samt jamlik/jamstalld socialtjinst. En ny befogenhet och méjlighet
for kommunerna ir att erbjuda insatser utan individuell behovsprovning. Lyckas
kommunen med en forflyttning fran att utreda de flesta insatserna till fler litt
tillgingliga insatser utan féregiende individuell behovsprévning sa bidrar det till
forflyttningen mot en mer férebyggande och litt tillginglig socialtjinst.

I den nya socialtjdnstlagen faststiller man att Socialndmnden ansvarar for att erbjuda
insatser i form av radgivning, omsorg, vard, stod och annan hjalp till enskilda som
behover det. I nya socialtjanstlagen anvinds begreppet insats som en 6vergripande
benimning fér de stéd- och hjilpatgirder som socialnimnden tillhandahaller
enskilda. Det inrymmer ocksd det som i nuvarande socialtjdnstlag benimns som
service ar en insats.

Insatser utan

Utreda allt behovsprévning

Bakgrund

Nya socialtjdnstlagen kommer att trida i kraft 1 juli 2025. Det ér en ramlag som ar
utformad sa att varje enskild kommun har méjlighet att forma sina arbetssitt och
insatser mot intentionerna utifran foérutsattningar och behov 1 den egna kommunen.
Varje enskild kommun fir ta stillning till om och hur den nya befogenheten om
insatser utan individuell behovsprivning ska tillimpas. Méjligheten ger socialtjinsten
ytterligare ett verktyg eller arbetssatt for att komma 1 kontakt med enskilda som i dag
ar svara att na, till exempel barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet,
personer med ett skadligt bruk eller beroende, personer med psykisk
funktionsnedsattning, personer i prostitution och de som utsitts f6r vald. Detta
mojliggdr ocksa sankta trosklar for enskilda att uppsoka och ta emot hjélp nir den
enskilde vill ta del av den.

En férutsittning for att socialnimnden ska kunna tillhandahalla insatser utan
utredning och individbeslut ir att kommunen beslutar sirskilt om att dessa insatser
ska ga att tillhandahalla utan individuell behovsprovning. Det giller dven insatser
som tidigare tillhandahallits pa detta sitt, som exempelvis radgivning, triffpunkter
och enklare former av st6d- och samarbetssamtal 6ppna for alla eller en avgrinsad
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mélgruppl. Om det skall vara ett undantag frain dokumentation av enskildas

personliga forhallanden for insatser si méste socialnimnden besluta om det.?
Syfte

Riktlinjens syfte ér att faststalla socialnimndens ramar och ansvar inklusive
dokumentationskrav, avseende insatser utan individuell behovsprévning. De insatser
som socialnimnden beslutat om att tillhandahalla utan individuell behovsprévning
redovisas i bilaga Insatser utan individuell behovsprévning enligt
socialtjanstlagen. I bilagan redovisas dven vilka av insatserna som socialnimnden
beslutat att undanta fran dokumentationskrav och anledning till det.

Riktlinjen tydliggor ocksa de rittsliga utgangspunkterna for insats utan individuell

behovsprovning.
Ansvar

Socialférvaltningen ska enligt riktlinjen planera f6r genomforande och utveckling av
adekvata insatser utan individuell behovsprovning inom alla verksamhetsomraden. 1
detta ansvar ingar att faststilla malgrupper, villkor och bedéma eventuellt undantag
fran dokumentationsskyldigheten.

I de fall socialférvaltningen 1 framtiden Overviger att ta bort behovsprovning pa
befintliga insatser eller skapa nya insatser utan féregiende behovsprévning ska detta
hanteras separat och beslutas av socialnimnden. Verksamheterna har dock méjlighet
att prova pd en ny insats 1 mindre skala infor ett eventuellt beslut.

Vissa av insatserna som ges utan individuell behovsprévning dr inte valbara for
forvaltningen utan styrs av annat. Det galler exempelvis familjeradgivning och
samarbetssamtal.

Uppfoljning

Nya socialtjinstlagen betonar vikten av uppfolining och utvirdering av insatser.’
Att aktivt arbeta med verksamhetsuppf6ljning bidrar till att utveckla och forma en

kunskapsbaserad socialtjanst.

Uppdatering av riktlinjen ska goras efter behov, men en 6versyn och revidering ska
ske minst vart annat ar. Vid nya beslut om att lagga till, ta bort eller andra insatser
utan behovsprovning ska detta justeras 1 bilagan. Férvaltningschef ansvarar for att

revidering och uppfoljning gors.

! Socialstyrelsens Meddelandeblad 3/2025
2 Socialstyrelsens Meddelandeblad 3/2025 sid 11
314 kap. 3 § ny socialtjdnstlag
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Rattsliga utgangspunkter

Namndens ansvar att ge insatser

10 kap. 1 § SoLL
Socialndimnden ansvarar for att erbjuda insatser i form av
radgivning, omsorg, vard, stod och annan hjilp till enskilda som behéver det.

Bestimmelsen reglerar nimndens ansvar att erbjuda insatser till enskilda. I ny SoL.
ges begreppet insats en central betydelse. Det anvinds som den 6vergripande
benimningen for alla de stédatgirder som nimnden tillhandahaller f6r enskilda. Det
gors ingen dtskillnad pa insatser som ar allmant eller individuellt riktade. I stéllet gors
en uppdelning mellan insatser for personliga respektive ckonomiska behov *

Insatser for personliga behov

11 kap. 1 § SoL
En enskild som inte sjilv kan tillgodose sina personliga behov
och inte heller kan fd dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt att
fi insatser av socialnimnden for dessa behov. Den enskilde ska tillforsakras
skiliga levnadsférhallanden genom insatserna.

Med personliga behov avses sidana behov som enligt tidigare SoLL inrymdes i
begreppet livsforingen 1 6vrigt och som inte utgdr ekonomiskt bistand, det vill saga
alla behov som r6r den enskildes dagliga liv eller pa annat satt ar kopplade till honom
eller henne som person. Beslut om insatser for personliga behov som fattas med stod
av 11 kap. 1 § SoL utgér myndighetsutovning och stiller gingse krav pa
handliggningen av dessa drenden, vilket inkluderar utredning och individuell

behovsprévning’

4 Prop. 2024/25:89 s. 667
5 Prop. 2024/25:89 s. 315 f och 670
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Insatser for ekonomiska behov

12 kap. 1 § SoLL
En enskild som inte sjilv kan tillgodose sina ekonomiska behov och
inte heller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt att fa
ekonomiskt bistaind av socialnimnden for sin forsérjning (forsorjningsstod)
och f6r sina levnadskostnader i 6vrigt. Den enskilde ska tillférsidkras en

skalig levnadsniva genom bistandet.

Insatser f6r ekonomiska behov innebir ekonomiskt bistind och regleras sarskilt 1 12
kap. Sol.. Sidana insatser kan inte beviljas den enskilde utan féregaende
behovsprévning. Ett beslut om ekonomiskt bistind, oavsett om det innebir bifall
eller avslag, maste darfor alltid foregas av en ansdkan fran den enskilde och en
individuell behovsprévning®.

Insatser utan individuell behovsprovning

11 kap. 5 § SoL
Socialndimnden far tillhandahalla insatser for att tillgodose personliga behov
utan individuell behovsprévning. Foéljande insatser kriver dock alltid en

individuell behovsprévning:

1. kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson
2. vard i familjehem
3. vard i LVM-hem,
4. wvard i sdrskilda ungdomshem
5. wvard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stédboende, skyddat
boende och andra hem for vird eller boende utover sidana LVM hem och
sirskilda ungdomshem som avses 1 3 och 4
6. bostad i ett boende for dldre personer eller f6r personer
medfunktionsnedsittning som avses i 8 kap. 4 eller 11 §

7. vard i hem f6r viss annan heldygnsvard

5 Prop. 2024/25:89 s. 353
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En maojlighet for namnden — ingen skyldighet

Bestimmelsen innebir en mojlighet f6r nimnden att tillhandahalla insatser utan
foregiende behovsprovning och medfor dirmed ingen skyldighet f6r nimnden. En
forutsittning for att kunna erbjuda insatser utan behovsprovning dr att nimnden
beslutar om vilka dessa insatser ska vara. Det giller dven sidana insatser som med

stod av tidigatre socialtjinstlag har erbjudits utan féregiende behovsprovning’.

Ingen inskrankning i den enskildes ratt till behovsprovade
insatser

Bestimmelsen medfor ingen inskrinkning i den enskildes ritt till behovsprévade
insatser eller nimndens skyldighet att utreda och prova ansékningar fran enskilda. En
enskild har dirmed alltid ritt att fa en ansékan om insats provad, dven om ans6kan
avser en insats som nimnden tillhandahaller utan individuell behovsprévning®.

Insatser som omfattas av mojligheten

Insatser for personliga behov som fir tillhandahallas utan behovsprévning kan vara
av savil allman karaktir som dr Oppna for alla eller f6r specifika malgrupper, som
individuellt inriktade och anpassade utifrin enskildas behov’

Namnden far besluta om villkor

Nimnden har ritt att satta upp specifika villkor for olika insatser. Namnden kan
ddrmed avgora om en insats ska vara 6ppen for alla eller om enskilda ska uppfylla
vissa villkor eller kriterier f6r att fa ta del av insatsen. Namnden kan till exempel rikta
insatser mot en viss malgrupp eller en specifik situation — mot personer i en viss
alder, med en viss diagnos eller i ett visst geografiskt omrade. Villkoren far dock inte
medféra att kommunens invanare behandlas olika, om det inte finns sakliga skil som
motiverar det. Vid beslut om villkor maste det fattas utifran objektiv grund och
sakliga hinsyn'.

Villkoren maste vara tydligt utformade och enkla att kontrollera

Villkoren som ska gilla f6r en viss insats maste vara tydligt utformade och enkla att

kontrollera. Kontrollen av om villkoren uppfylls far inte innehalla

7 Prop. 2024/25:89 s. 327
8 Prop. 2024/25:89 s. 327
° Prop. 2024/25:89 s. 328
10 prop. 2024/25:89 s. 328
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myndighetsutévande inslag. I praktiken far det dirmed endast handla om en
summarisk kontroll av vissa faktiska omstindigheter'".

Den enskilde ska vanda sig direkt till utforaren

Nir insatser tillhandahalls utan behovsprévning ska det inte forekomma nagon
handliggning eller myndighetsutévning. Den enskilde ska kunna fa ta del av en insats
genom att vinda sig direkt till den del av socialtjinsten som verkstiller insatser.
Utf6raren ska kontrollera om den enskilde uppfyller eventuella villkor f6r insatsen
och om sa dr fallet ska insatsen verkstillas. Nagon ytterligare kontroll eller

bedémning av den enskildes behov far inte géras av utféraren. '

Insatser utan behovsprovning till barn

21 kap. 2 § SoLL
Socialndmnden far inte utan vardnadshavarens samtycke tillhandahalla
ett barn insatser som limnas utan individuell behovsprovning.
Nimnden fir dock tillhandahilla ett barn sidana insatser, om barnet har
fyllt 15 ar och det dr lampligt att insatsen tillhandahalls pa det sattet.

Insatser utan behovsprévning kan ges till barn 6ver 15 ar utan vardnadshavares
samtycke, om det bedéms som limpligt att insatsen tillhandahalls pa det sittet. Det
innebir att det nimnden varken behéver inhdmta samtycke fran eller informera
vardnadshavare om att ett barn Gver 15 ar tar emot en insats utan behovsprévning,.
Insatsen far ocksa tillhandahallas mot vardnadshavarens uttryckliga vilja. En

forutsittning ir dock att den unge sjilv vill ta del av den aktuella insatsen"
Informationsskyldighet

11 kap. 6 § SoLL
Den som genomf6r insatser som har beslutats enligt 5 § ska informera
enskilda som vinder sig till verksamheten om méjligheten att anséka om insatser
enligt 1 §. Informationen ska limnas pa lampligt sitt och i limplig utstrickning.

Bestimmelsen medfor att den som genomfor en insats har en skyldighet att
informera enskilda om méjligheten att anséka om behovsprovade insatser for
personliga behov. Enligt férarbetena innebar informationsskyldigheten fraimst en
allmin skyldighet att limna 6vergripande information om ritten att ansoka om olika
insatser och var den enskilde 1 sa fall ska vinda sig.

11 Prop. 2024/25:89 s. 334 och 672
12 prop. 2024/25:89 s. 328
13 Prop. 2024/25:89 s. 706
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Det foreligger alltsa ingen skyldighet att 1 detalj kunna informera om samtliga insatser
som socialtjansten tillhandahéller och deras innehall. Informationsplikten galler
gentemot alla som vinder sig till utféraren, oavsett om den enskilde séker
information om eller vill ta del av en insats. Forarbetena tydliggér ocksa vikten av att

informationen 4r individuellt anpassad utifran den enskildes forutsittningar.'

Krav pa god kvalitet och uppféljning

5 kap. 1 § SoLL
Verksamhet inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Var och en som
tullg6r uppgifter inom socialtjansten ska medverka till att den verksamhet
som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet.

5 kap. 2 § SoLL
Socialnimnden ska systematiskt och fortlépande folja upp,
utveckla och sikra kvaliteten 1 verksamheten.

Bestimmelserna i 5 kap. SoL reglerar kraven pa kvalitet i socialtjanstens
verksamheter. Kraven i 1-2 {§ omfattar all verksamhet inom socialtjinsten och

dirmed dven insatser som tillhandahalls utan behovsprévning. '
Dokumentationskrav

14 kap. 3 § SoLL
Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av insatser
ska dokumenteras, om inte annat foljer av 4 eller 5 §. Beslut och atgirder i
irendet ska dokumenteras. Aven faktiska omstindigheter och hindelser
av betydelse ska dokumenteras.

14 kap. 4 § SoLL
Skyldigheten att dokumentera giller inte uppgifter om
enskildas personliga férhallanden vid radgivning.

14 kap. 5 § SoLL
Socialnimnden far, om det finns sirskilda skil, besluta att uppgifter som
kan réja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomférande
av en insats utan individuell behovsprovning enligt 11 kap. 5 §.

14 pProp. 2024/25:89 s. 350
15 Prop. 2024/25:89 s. 672



@ TIMRA KOMMUN

Huvudregel

I 14 kap. SoL regleras dokumentationskraven i socialtjinstens verksamheter. Av 3 §
framgar att all handliggning och genomférande av insatser ska dokumenteras och att
kravet omfattar savil beslut och dtgirder som faktiska omstindigheter och handelser
av betydelse. Med hinvisning till betydelsen av begreppet insats 1 SoL. innebir det att
dokumentationskravet omfattar alla insatser inom socialtjinsten, oavsett om de ar
behovsprévade eller inte.

Skalen for dokumentationskrav

I forarbetena till SoL framgar att dokumentation ir en forutsittning for att kunna
folja upp effekterna av olika insatser och dirmed kunna sikerstilla en god kvalitet.
For att kunna ta fram beprovad erfarenhet bedoms det vara centralt att ha tillgang till
andamalsenlig dokumentation'S. For att inte dokumentationskraven ska bli for
omfattande finns det dock vissa undantag fran huvudregeln i3 §.

Dokumentation av radgivning

Uppgifter om enskildas personliga férhallanden behover enligt 4 § inte dokumenteras
vid ridgivning. Syftet med undantaget ar att mojliggora f6r enskilda att f6rbli

anonyma nir de soker sig till socialtjinsten for radgivning!”.
Vad som utgo6r uppgifter om enskilds personliga férhallanden

Definitionen av uppgifter om enskilds personliga forhallanden ska enligt férarbetena
bedémas utifran normalt sprakbruk — nagra exempel som ges dr namn,
personnummer, adress, uppgifter om forsorjningsférmaga, psykisk maende,
hilsotillstind, skadligt bruk eller beroende' .

Vad som avses med radgivning

Vad som avses med radgivning definieras inte narmare i lagstiftningen men i
férarbetena beskrivs att radgivning i regel syftar till att ge rad och upplysningar till
enskilda om vilka insatser som socialtjansten tillhandahéller. Men det framgar ocksa
att begreppet kan tolkas bredare och dven innefatta mer omfattande ridgivning som
kan vara inriktad pa en viss situation eller ett visst problem, till exempel
familjeradgivning, alkoholradgivning eller andra former av st6d- och

119

samarbetssamtal'” . Oppna triffpunkter, gruppverksamheter eller andra allminna

15prop. 2024/25:89 s. 385
17 Prop. 2024/25:89 s. 387
18 prop. 2024/25:89 s. 683
19 Prop. 2024/25:89 s. 386 och 683

10
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insatser omfattas inte av definitionen av réidgivnjngzo. Darmed ar dessa insatser inte
undantagna fran dokumentationskravet genom 4 §.

Vad som ska dokumenteras

Dokumentation av andra uppgifter an personliga férhallanden, som till exempel
overgripande uppgifter for statistik och kontroll, omfattas inte av undantaget och ska
dirmed dokumenteras enligt huvudregeln i 3 §*.

Dokumentationskrav av insatser utan behovsprovning

Enligt 5 § far nimnden besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte
ska dokumenteras vid genomférandet av en insats utan behovsprévning. Ett sidant
beslut far endast fattas om det foreligger sirskilda skil. Beslut om undantag ska avse
alla som tar del av insatsen, inte fOor enskilda individer. Beslut ska ocksa gilla i
forhillande till en specifik insats — det ar alltsd inte mojligt att fatta ett generellt beslut
om undantag frin dokumentationskravet. Utf6rare far heller inte pd eget initiativ
fatta sddana beslut eller avsta fran dokumentation.?? Skilen for att gra undantag
fran dokumentationskravet maste alltid vagas mot behovet av att kunna f6élja upp
insatsen pa individniva.

Vad som utgor uppgifter som kan roja den enskildes identitet

Personnummer, namn och adressuppgifter utgor sidana uppgifter som kan r6ja en
enskilds identitet. Men dven andra uppgifter kan omfattas, om de 1 sig sjilvt eller i
kombination med 6vriga uppgifter, kan leda till att dokumentationen gar att hirleda
till en specifik individ®.

Vad som utgor sarskilda skal

Vad som utgor sirskilda skil méaste bedomas utifran insatsens syfte och karaktar.
Undantag fran dokumentationskravet kan till exempel vara motiverat om moijligheten
till anonymitet bedéms gora det enklare att na ut med insatser till vissa utsatta
grupper. Undantag kan ocksd vara motiverat for 6ppna verksamheter som ar
utformade som motesplatser eller triffpunkter, dir det inte dr lampligt eller
nodvindigt att dokumentera uppgifter som kan knytas till specifika individer.**

20 prop. 2024/25:89 s. 387
21 Prop. 2024/25:89 s. 683
22 Prop. 2024/25:89 s. 684
23 Prop. 2024/25:89 5. 683
% Prop. 2024/25:89 5. 683

11
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Vad som ska dokumenteras

Uppgifter som inte kan avsloja den enskildes identitet omfattas inte av undantagen
och ska dirmed dokumenteras enligt huvudregeln i 3 §. Det kan handla om sa vil
statistiska uppgifter av mer allmin karaktir, som till exempel antal deltagare, deras
kon och alder. Men det kan ocksa handla om avidentifierade uppgifter om enskildas
problematik, mdende och sociala situation, avslutsorsaker eller andra mer specifika

uppgifter25

25 Prop. 2024/25:89 s. 684
12
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Insatser socialnamnden Timra kommun

Inventering av nuvarande insatser

Infor den nya socialtjanstlagen har socialférvaltningen i Timra gjort en inventering av
vilka insatser som erbjuds per verksamhetsomrade. Av dessa insatser har kartlagts
vilka som 1 dag erbjuds utan individuell behovsprévning. For alla insatser som
erbjuds utan individuell behovsprévning och som férvaltningen amnar fortsitta
erbjuda har verksamheten sammanfattat insatsens innehall och utformning, vilken
malgrupp som insatsen riktar sig till och om det finns ndgra villkor kopplat till

insatsen.

Verksamheterna har ocksa, per insats, bedémt om den enskildes personliga
forhallanden skall dokumenteras eller om det finns skil for att undanta insatsen fran
dokumentationskrav om den enskildes personliga férhallanden. Kartliggningen

redovisar ocksa var verksamhetsuppféljningen for insatsen sker.
Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Ingen ekonomisk analys av insatserna har gjorts i samband med inventeringen.
Kostnaderna for att fortsitta med befintliga insatser ryms inom ram. Ansvar for
ekonomisk planering och uppféljning ligger som tidigare hos verksamheterna. Att
bedriva befintliga insatser samt utveckla arbetet med fler latt tillgangliga insatser
borde ge samhillsekonomiska vinster pa sikt.

Kommunala arbetsmarknadsinsatser

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna ir organiserade under socialnimnden men
styrs inte av Socialtjdnstlagen och anses dirmed inte som en insats fran socialtjansten.
En stor del av de arbetsmarknadsinsatser som finns i dag ar for personer med
forsorjningsstod och hinvisas dit av socialsekreterare pa ekonomiskt bistand.

Vilka arbetsmarknadsinsatser som erbjuds och hur de erbjuds dr anpassat bade efter
arbetsmarknaden i kommunen, personerna som har behov av stéd foér arbete och
studier samt arbetsformedlingens insatser. Det dr dirfor av vikt att verksamheten har
mandat att utforma och anpassa insatserna l6pande.

Kategorier av insatser

Alla insatser riktar sig till medborgare i Timra kommun om inte annat uppges. Dessa
identifierade insatser utan individuell behovsprovning fordelar sig inom fem

kategorier.
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Traffpunkter/métesplats
Gruppverksamheter
Radgivning

RSN S

Samverkansmodell/ arbetsmodell

Kategori 1 — Traffpunkt/motesplats

En triffpunkt eller moétesplats syftar till att moéjliggora f6r medborgare som ér i en
liknande situation och har behov av information, kunskap, samtal.
Traffpunkter/métesplatser kan till exempel vinda sig till: idldre, anhoriga, barn/unga
eller forildrar.

Syfte
Syftet med traffpunkter dr att:

- Skapa forum som gynnar gemenskap mellan individer som annars inte har
latt att hitta varandra, och

- vara en arena och finga upp behov hos besékarna for att kunna ge
information samt vara en ingang fOr att ta emot ytterligare stod, till exempel i

form av radgivning eller behovsprovade insatser.

Mal

Verksamheten ska:

- Dir behov finns driva och utveckla insatser utan individuell behovsprovning (IUB) 1
form av traffpunkter/motesplatser med en bredd f6r att méta behov hos
olika identifierade malgrupper,

- regelbundet informera och erbjuda insatserna till de malgrupper dessa riktar
sig till.

- Folja upp och utvirdera insatsen pa lampligt satt.

Kategori 2 - Gruppverksamhet

Gruppverksamhet dr en insats utan foregiaende individuell behovsprévning som
erbjuds 1 gruppform. Gruppverksamhet kan exempelvis erbjudas i form av
stodgrupper for barn, f6r personer med skadligt bruk och beroende,
foraldragrupper/-kutser och f6r anhoriga.

Syfte
Syftet med en gruppverksambhet ér att:

- Skapa forum dir individen kan uppleva att det finns fler i samma situation,

- man dir kan fa st6d i varandra att driva pa férindring i sitt liv, och
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- kunna fanga upp behov hos deltagarna och ge information samt vara en
ingang for att vid behov ge ytterligare stod, till exempel 1 form av radgivning
eller behovsprovade insatser.

Mal
Verksamheten ska

- Driva och utveckla znsatser utan individuell behovsprivning (IUB) 1
gruppverksamhet med en bredd for att mota behov hos olika identifierade
malgrupper,

- regelbundet informera och erbjuda insatserna till de malgrupper dessa riktar
sig till.

- Folja upp och utvirdera insatsen pa limpligt satt

Kategori 3 - Radgivning

Radgivning kan syfta till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser
som socialtjinsten kan férvantas ha. Radgivning kan ockséa vara mer omfattande och
inriktad pa en viss situation eller ett visst problem, till exempel familjeradgivning,
alkoholradgivning eller andra former om st6d- och samarbetssamtal.

Radgivning kan exempelvis ges till foraldrar, anhoriga, personer med skadligt bruk
och beroende, valdsutsatta, valdsbendgna och via budget-& skuldradgivning samt

familjeradgivning.

Syfte
Syftet med radgivning ar att:

- Ge individen verktyg att sjalv hantera situationer i sin vardag, eller
- vara en ingang for att vid behov ta emot fortsatt stod i form av
behovsprévade insatser eller annat stod.

Mil
Verksamheten ska
- Driva och utveckla zusatser utan individuell behovsprivning (IUB) inom radgivning
med en bredd for att méta behov hos olika identifierade malgrupper.
- Regelbundet informera och erbjuda insatserna till de malgrupper dessa riktar
sig till.
- Folja upp och utvirdera insatsen pa limpligt satt

Kategori 4 - samverkansmodell/ arbetsmodell

Samverkansmodell syftar till insatser som ges av socialférvaltningen tillsammans med

andra aktorer sa som regionen, polis, skola och fritid.
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Arbetsmodell syftar till insatser som ges av socialférvaltningen enligt upparbetad
modell, sisom Krisstod.

Syfte

Syftet med samverkansmodell/arbetsmodell ir att:

- Isamverkan med andra erbjuda individen/familjen stéd, verktyg, kunskap.
- Vara en inging for att vid behov ta emot fortsatt stéd i form av
behovsprévade insatser eller annat stod.

Mal

Verksamheten ska

- Driva och utveckla zusatser utan individuell behovsprivning (IUB) inom
samverkansmodell/arbetsmodell med en bredd for att méta behov hos olika
identifierade malgrupper.

- Regelbundet informera och erbjuda insatserna till de malgrupper dessa riktar
sig till.

- Folja upp och utvirdera insatsen pa limpligt sitt.
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