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1.

Inledning

Timra kommun ska priglas av 6ppenhet, rittssikerhet och hégt fortroende. En vil

fungerande visselblasarfunktion ir ett viktigt verktyg for att uppticka, hantera och

forebygga allvarliga missférhallanden.

Visselblasarfunktionen dr ett komplement till ordinarie rapporteringsvigar och ska

bidra till att sikerstilla att oegentligheter uppmarksammas och atgirdas 1 tid.

2.

Syfte

Syftet med riktlinjen ér att:

siakerstalla att rapportering av allvarliga missférhallanden kan ske tryggt och
sakert.

tydliggora ansvar, roller samt 6vergripande process och hantering av

visselblasarirenden.
sikerstilla skydd for rapporterande personer.

bidra till en kultur dir problem lyfts och hanteras.

Visselblasarfunktionen idr ett komplement och ska inte ses som en ersittning for ett

Oppet samtalsklimat. Alla medarbetare ska kinna att det kan féras dialoger om

problem 6ppet och att det dr mojligt att kunna vinda sig till nirmaste chef eller

nagon person i ledningen man kinner fortroende for.

3.

Rattslig grund

Riktlinjen utgar fran:

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden.
Dataskyddsférordningen (GDPR).
Offentlighets- och sekretesslagen.

Tryckfrihetstérordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.



@ TIMRA KOMMUN

4. Tillampningsomrade

Riktlinjen giller f6r Timra kommun samt AB Timrabo, Timra Invest AB, Torsboda
Industrial Park AB samt dotterbolag.

Respektive nimnd och bolagsstyrelse ansvarar fOr att riktlinjen tillimpas inom sitt

verksamhetsomride.
5. Vem kan rapportera?

Riktlinjen omfattar personer som i ett arbetsrelaterat sammanhang fatt information

om missforhéllanden, exempelvis:
e Anstillda
o Arbetssokande
o Praktikanter och volontirer
e Konsulter och uppdragstagare
o Fortroendevalda

o Tidigare anstillda personer
6. Vad kan rapporteras?

Visselblasarfunktionen ska anvindas for att rapportera allvarliga missforhallanden dar

det finns ett allmanintresse, exempelvis:
e brottsliga handlingar.
e korruption och oegentligheter.
o allvarliga brister i arbetsmilj6 eller sikerhet.
e missbruk av offentliga medel.

For att omfattas av lagens skydd ska rapportoren ha skilig anledning att anta att
informationen om missférhallandet dr sann vid rapporteringstillfillet och att
rapporteringen omfattas av visselbldsarlagen. Det far inte ske i syfte att skada eller
krinka nagon eller f6r egen vinning. Den som avsiktligen limnar oriktiga uppgifter
kan gora sig skyldig till brottslig girning.
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7. Nar ska funktionen inte anvandas?

Funktionen ir inte till f6r mer allmédnna synpunkter pa exempelvis ledarskap,
arbetsmiljo eller verksamhetsplanering. Visselblasarfunktionen ska inte anvindas for
individirenden sisom konflikter, arbetsrittsliga fragor eller upplevda brister i
ledarskap som saknar allmin intresse. Vid drenden av denna typ héinvisas till
nirmaste chef eller chefens chef eller direkt till HR-enheten eller en facklig
foretridare.

Vid upplevd krinkande siarbehandling (mobbning), trakasserier, sexuella trakasserier
eller repressalier ska kontakt skyndsamt tas med 6verordnad chef eller kollega, HR
eller skyddsombud.

Generella synpunkter och klagomal pa hur den kommunala verksamheten bedrivs
sker via kanaler pa www.timra.se

8. Skydd for rapporterande personer

Personer som rapporterar omfattas av lagstadgat skydd mot repressalier. Det innebar
att:

- ingen far hindra eller f6rsoka hindra rapportering.
- ingen far utsittas for negativa konsekvenser till f6ljd av rapportering.

Skyddet giller for:
a) en rapporterande person

b) nagon hos verksamheten som bistar den rapporterande personen vid
rapporteringen, sisom en fortroendevald eller ett skyddsombud,

¢) nagon hos verksamheten som har koppling till den rapporterande personen, sisom
en anhorig eller kollega, och

d) en juridisk person som den rapporterande personen édger, arbetar for eller pa annat
satt har koppling till.
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8. Process for visselblasning

Rapportering sker via en av kommunen upphandlad extern visselblasarfunktion. Det

ar mojligt att rapportera anonymt.

Anmalan inkommer
(e-tjanst, telefon, mote)

Extern bedémning

Visselbldsning?

I—‘ﬁ

Ja Nej
| |

Intern eller extern Aterkoppling till
utredning rapportor

Aterkopp]jng och
ev atgard

8.1 Rapportering och bedomning

1.

Rapportering sker via kommunens upphandlade visselblasartjanst. Rapportering
kan ske skriftligt via systemet, muntligt via telefon, fysiskt brev eller, om det
begirs, vid ett fysiskt méte inom skalig tid.

Bekriftelse pa att rapporten har tagits emot limnas till rapportéren inom sju dagar
via visselblasarsystemet eller muntligen om rapporten har limnats via telefon eller
vid fysiskt mote. Bekriftelse limnas inte om rapportéren har avsagt sig bekriftelse
eller om bekriftelsen riskerar att avsléja rapportorens identitet.

Jurist hos leverantéren beddmer och motiverar om drendet ér ett visselbldsarfall
eller inte. Vid behov efterfragas ytterligare information fran visselbldsaren i de fall
det dr mojligt. En jivs- och intressekonfliktsbedomning gbrs av leverantren och,
nir drendet 6verlimnas, av kommunen eller ber6rt bolag. Syftet ér att sikerstilla
att drendet hanteras objektivt och att ingen person som berors av drendet deltar 1
bedémning, utredning eller beslut.
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4., Om drendet bedoms som ett visselblasarirende Overlimnas det till kommunens

interna visselblasargrupp for fortsatt hantering.

8.2 Utredning

1.

Nir leverantéren gjort bedomningen att det dr ett visselblasarirende
sammankallas den interna visselblasargruppen inom Timra kommun. Den bestar
av HR-chef och vid behov chef verksamhetsstéd, ekonomichef, sikerhetschef
utifrin vad drendet giller. Som st6d 1 arbetet finns verksamhetskontroller vid

ekonomienheten. Verksamhetskontroller ansvarar for dokumentationen.

Visselblasargruppen beslutar om och hur en anmilan ska eskaleras. Om drendet
giller nimnder/forvaltningar ska kommunchef informeras om visselblisningen
samt visselblasargruppens beslut. Vid drenden som r6r bolag sker hantering i
samverkan mellan visselblasargruppen och berért bolag. Visselblasargruppen
stodjer bolaget i beddmning och process, medan beslut om utredning och
atgirder fattas av bolagets VD eller styrelseordférande.

Visselblasargruppen kan via verktyget kontakta anmalaren f6r kompletterande

information.

4. En anmalan utreds inte av nagon som berdrs av anmalan.

8.3 Aterkoppling och avslut

1.

Genomférd utredning ska dokumenteras skriftligt och diarieforas i drendet.

Avslutad utredning ska aterrapporteras till kommunchef.

Aterkoppling ska limnas i skilig omfattning inom tre manader frin bekriftelsen
pa mottagen rapport. Om nagon bekriftelse inte har limnats, och det inte beror
pa rapportoren, raknas tiden fran sju dagar efter att rapporten togs emot.
Aterkopplingen skall innehalla information i skilig omfattning om vilka dtgirder
som har vidtagits med anledning av rapporten samt skalen till att dessa atgiarder

har vidtagits.

3. Beslutet ska diarieféras i Lex med sekretessmarkering. Se rutin i bilaga.

4. Nir drendet dr avslutat schemaldggs det f6r radering enligt aktuell lagstiftning.
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9. Overgripande hantering

Vid en visselblasning ar det viktigt att tinka pa féljande:

e Utredningen ska priglas av opartiskhet och rittvisa med ett objektivt
forhallningssatt grundad i fakta och inte rykten.

e Vid misstanke mot enskild ska denna ges méjlighet att sakligt bemota detta. Den
enskilde ska informeras om ritten till att facklig foretradare far delta vid alla
moten som berdr utredningen.

e Alla namngivna parter i en visselblasning har ritt till och ska erbjudas stod.

e Ansvarig chef ska informeras och ha tit kontakt med medarbetaren under
utredningstiden.

e Den ansvariga chefen ansvarar for att vid behov informera facklig organisation
och att vid behov meddela berérda arbetsgrupper om situationen.

e De personer som nimns i en visselbldsning ska verka for att utredning kan
genomforas effektivt genom att vara antriffbar, ppen och skyndsamt
6verlimna efterfragat material. De far inte vidta atgirder som kan stora
utredningen

Tillimpningen av punkterna ovan utgar fran drendets karaktir och behov och
beslutas utifrin varje drende.

10. Organisation och ansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for att det finns en fungerande visselblasarfunktion for
kommunen.

Kommunstyrelsen ansvarar for:

e Overgripande styrning av funktionen.
e att rutiner finns och f6ljs.

e att uppfdljning sker.
Kommunchef ansvarar for att:

e sikerstilla operativ hantering av drenden.

e informera berérda delar av organisationen vid behov.
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Nimnder och bolagsstyrelser ansvarar for att:

e riktlinjen efterlevs i den egna verksamheten.

e vidta atgirder utifran fattade beslut.

Visselblasargruppen har en samordnande och beredande funktion och ansvarar f6r
att sakerstilla att drendet hanteras korrekt samt att beslut fattas pa ritt niva i
organisationen. Gruppen ansvarar for att:

e ta emot drenden och beslutar om utredning internt eller externt.
e utredning gors.

e sikerstilla dterkoppling av ev atgarder till berorda.

e aterkopplar till rapportor.

e diariefora drendet.
11. Extern rapportering

Skyddet som finns beskrivet enligt ovan giller dven nir rapportering sker externt till
en myndighet. De myndigheter som regeringen utsett har egna externa
rapporteringskanaler och férfaranden for att ta emot, f6lja upp och limna
aterkoppling pa rapporter inom vardera myndighets ansvarsomrade. Sddan extern
rapportering ansvarar de specifika utsedda myndigheterna for, och var organisation
har ingen koppling till sidana rapporteringskanaler. Mer information om vad extern
rapportering innebér och vilken myndighet du ska vinda dig till inom Sverige finns i
Forordning (2021:949) om skydd f6r personer som rapporterar om missforhallanden.
Du kan dven limna din rapport till EU:s institutioner, organ eller byraer om
rapporten ror unionsratt. Mer information om tillvigagangssittet finns hos
respektive myndighet och EU-organ.

12. Hantering av personuppgifter

Kommunstyrelsen dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter
enligt denna riktlinje inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade. Vid
overlimnande av personuppgifter till annan nimnd sa utgér denna nimnd
personuppgiftsansvarig for den behandling som sker hos nimnden.

Vid 6verlimnande av personuppgifter till ndgot av de bolag som omfattas av denna
riktlinje 4r bolagets styrelse personuppgiftsansvarig f6r den behandling som sker hos
bolaget.

Leverantoren av visselblasartjnsten dr personuppgiftsbitride.
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I f6rekommande fall kan uppgifter i ett visselblasarirende behéva limnas till
exempelvis rittsvirdande myndighet eller annan behérig myndighet. Om en uppgift
som kan identifiera den rapporterande personen kommer att limnas ut ska
rapportoren informeras, om inte informationen riskerar att hindra eller férsvara

uppfoljningen av drendet eller de dtgirder som behéver vidtas.
13. Uppfodljning

Kommunstyrelsen ansvarar for att visselblasarfunktionen foljs upp arligen i samband
med intern kontrollplanens uppfdljning.

Uppfoljningen ska omfatta:
e antal inkomna 4arenden

Uppféljning ska ske pa ett sitt som inte riskerar att rja enskilda personers identitet.
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Bilaga till riktlinje for Visselblasning - Rutin for
diarieforing och utlamning av visselblasararenden

1. Syfte

Rutinen sikerstiller att visselblasarirenden hanteras i enlighet med lagen (2021:890)
om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden, samt offentlighets-
och sekretesslagen (OSL).

2. Diarieforing av visselblasarirenden

e Allmin handling: En visselblasaranmilan anses inkommen och dirmed en
allmin handling nar kommunen far tillgang till den, daven om den forst hanteras i
ett externt system (TF 2 kap. 6 §).

e Sckretess: Uppgifter som kan avsloja visselblasarens identitet omfattas av absolut
sekretess enligt OSL 32 kap. 3 b §. Aven utredningsitgirder skyddas av OSL 17
kap. 3 b §.

® Registrering: Arendet diarieférs enbart med drendenummer och neutral rubrik
(t.ex. "Upptoljningsirende enligt visselblasarlagen"). Handlingar sparas i separat
arkiv med begrinsad atkomst.

3. Hantering av utlimningsbegiran

e Vid begiran av utlimnade av handlingar ska alltid en sekretessprovning
genomforas. En begiran om visselblasarhandlingar ska prévas med hinvisning
till OSL 32 kap. 3 b § (identitetsskydd) och OSL 39 kap. 2 § (skydd f6r enskildas
personliga férhallanden).

e Om det dr moijligt att limna ut handlingar utan att r6ja visselblasaren eller den
anmalde, kan en starkt maskad version 6vervigas.

e Vid osikerhet ska juridisk expertis radfragas.

4. Diarieféring av icke-visselbldsarirenden

Om anmilan inte uppfyller visselblasarlagens kriterier:

o Arendet diariefors under relevant kategori (t.ex. personal- eller
arbetsmiljoarende) med sekretessprévning enligt OSL 39 kap. 2 §.

e Sckretess giller om uppgifter kan skada den anmilde eller annan berérd.

10
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5. Sammanfattning av kommunens hallning

e Alla visselblasarirenden hanteras under strikt sekretess. Tillgang till handlingar
ska begransas till ett fatal behoriga personer.”

e Diarief6ring sker i ett separat system med begrinsad information.

e Utlimning av handlingar sekretessprovas regelmissigt enligt OSL 32 kap. 3 b §
och OSL 39 kap. 2 §.

¢  Om en anmilan inte bedoms vara en visselblasning diarieférs den enligt
ordinarie rutiner, men sekretessprovas.

Denna rutin skyddar bade visselblasare och anmilda, samtidigt som den foljer
gillande lagstiftning.
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