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Patientsakerhetsberattelse 2024

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:

Godkanna Patientsikerhetsberittelse Timrd kommun 2024.

Arendet

Patientsakerhetslagen tridde i kraft 1 januari 2011. Syftet ér att frimja patientsikerheten
inom hilso- och sjukvarden genom att tydliggéra vardgivarens ansvar. Sikrare vard ska
leda till farre vardskador och dirmed 6ka patientsakerheten.

Virdgivaren ska arbeta férebyggande genom systematiskt patientsikerhetsarbete, beskriva
férdelningen av det organisatoriska ansvaret samt arligen uppritta
patientsikerhetsberittelse. Vardgivaren far ett storre och tydligare ansvar for att utreda
hindelser, férebygga virdskador och se till att personalens kompetens tillgodoser kravet
pa en god vard.

Ulrica Hedlund, Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), och Malin Finnids Nilsson,
enhetschef HSL och utveckling, informerar om féregiaende ars patientsakerhetsarbete
samt hur patientsidkerheten f6ljs upp under aret i samband med sammantridet.

Beslutsunderlag
Patientsidkerhetsberittelse Timra kommun 2024,

Protokollsutdrag till:
MAS

Expedieras digitalt.
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Inledning

Mallen for patientsakerhetsberattelsen utgar fran lagkrav och féljer strukturen fér den
nationella handlingsplanen fér 6kad patientsdkerhet. | de fall lagkrav finns gérs hanvisningar
under respektive rubrik. Fullstandiga lagtextbeskrivningar finns i dokumentet
Korsreferenslista for lagkrav kopplat till mallen for patientsdakerhetsberattelse.

Mallen utgar dven fran metodiken for systematiskt kvalitets- och patientsakerhetsarbete.

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar upprétta en
patientsdakerhetsberattelse. Syftet med patientsdakerhetsberattelsen ar att 6ppet och tydligt
redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsdakerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur
arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses.

Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig for
den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens
ledningssystem for patientsdkerhet.
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Kalla:

Socialstyrelsen “Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden
2020-2024".
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SAMMANFATTNING

2024 har praglats av flera utvecklings- och forbattringsarbeten inom halso- och sjukvarden.
Vaccinationsarbetet mot Covid-19 har fortsatt var och host for bedomda
riskgruppspatienter. Under aret har sjukskoterskorna i kommunen fatt tillgang till regionens
vaccinationsjournalsystem och vi har overtagit journalférandet av vaccinationer for vara
patienter som Regionen tidigare utforde. Provtagning gallande Covid har fortsatt utforts pa
SABO under hela aret.

2024 startade vuxen skolan en valideringsutbildning for vard och omsorg och under aret har
sju deltagare validerat sin utbildning. En grupp kommer i bérjan av 2025 att vara klara med
sin valideringsutbildning.

De proaktiva projekten i tre spar har paborjats, och vid utvardering i slutet av 2024 var det
spar 1 (Fallférebyggande insatser vid ansokan om trygghetslarm samt bedémning infor
forskrivning av duschstol) samt spar 2 (Intensiv hemrehabilitering, IHR, for patienter efter
forsamrat halsotillstand, rehabiliteringspotential bedoms foreligga samt att patienten ar
motiverad traning) som bedrivits. Uppfoljningen av spar 2 visade goda resultat genom 6kad
sjalvstandighet hos patienterna och minskade hemtjanstinsatser som resultat. For att
utvardera steg 1 behovs langre tid for att se om de fallférebyggande insatserna har nagon
effekt.

Extern apotekskontrollant har besdkt tva av kommunens fyra ldkemedelsforrad under aret.
Overvagande var kontrollerna bra. Atgarder géllande narkotikapreparatens dokumentation
av kontrollrakning har férandrats efter kontrollen.

Under tidigare somrar har kommunen varit i stort behov av inhyrda sjukskéterskor. Denna
sommar forandrades schemat, sa att ordinarie sjukskoterskor endast arbetade dagtid
(arbetar normalt dven kvall och helg). Detta gav ett resultat av 6kad narvaro av sjukskoterska
dagtid, hogre kontinuitet for patienterna samt upplevd forbattrad arbetsmiljo for vara
sjukskoterskor.

Digital signering av HSL-uppdrag infordes i hemtjansten redan vid inférandet av nytt
journalsystem 2023. Under aret har arbetet utvecklats genom att mojliggora digital signering
via mobiltelefon pa SABO. Detta dkar sjukskdterskornas mojlighet till direkt feedback om
lakemedelséverlamningarna inte utforts vilket 6kar patientsakerheten.

Arbetet med att anvanda ICF klassificering. Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa (ICF) har paborjats tillsammans med att férbattra uppfdljningen
genom arbete med halsoplaner. Arbetet ar inte helt klart da det finns problem med
dokumentationssystemet som maste I6sas av leverantor innan arbetet kan inforas. Alla
legitimerade har internutbildats i ICF.

Under 2024 har utbildningssatsningar genomforts av bade nyanstallda och befintlig personal.
Provtagningsarm har képts in och man har pd SABO genomfért riktade workshops fér
provtagning och benlindning. Under 2024 har 37 vardanstallda genomfort BPSD:s
administratdrsutbildning dar samtliga yrkeskategorier frdn SABO och hemtjdnst har deltagit.
En kartlaggning 6ver kommunens alla BPSD-administratorer visar att det finns kompletta
BPSD-team pa samtliga boenden och hemtjanstenheter vilket underlattar kontinuiteten i
arbetet. Natverkstraffar for BPSD-administratorer var och host har skapats for att underlatta
och inspirera arbetet med BPSD.



Under hosten 2024 genomfordes en enkdtundersokning som besvarades av enhetschefer
HSL och SOL samt samtliga legitimerade. Enkadten syftade till att understka vilka delar av ”en
god och saker vard” som inte ar tydliga och/eller kdnda. Enkaten visade att larandet av
avvikelser brister, da den interna kunskapen avvikelser och atgarder inte kommuniceras
vidare for ett 6kat larande i kommunen.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

En grundldggande forutsattning fér en siker vard ar en engagerad och e
kompetent ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla
nivaer.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Overgripande mal &r att varje patient ska kdnna sig trygg och siker i kontakten med hilso-
och sjukvarden och att en minskning av vardskador ska ske. Varje medarbetare ska ha
forutsattningar for att kunna bedriva omvardnad pa ett sdkert och beprovat satt.
Vardgivaren ska arbeta forebyggande genom ett systematiskt patientsakerhetsarbete.
Vardgivaren har ett storre och tydligare ansvar for att utreda handelser, forebygga
vardskador och se till att personalens kompetens med mera tillgodoser kravet pa en god
vard. Ledningssystemet ska tydliggora det systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs i
forvaltningen och synliggora resultatet genom uppféljning/egenkontroller som ska delges
personal, vardtagare och 6vriga medborgare. Patientlagen (2014:821) starker och tydliggor
patientens stallning samt framjar dennes integritet, sjdlvbestammande och delaktighet.

e Att arbeta med systematiskt patientsdkerhetsarbete pa olika nivaer inom
forvaltningen sa att alla medarbetare kdnner sig delaktiga och blir engagerade till att
bidra till h6g patientsdkerhet.

e Fortsatta arbetet med kvalitetsregistren pa sarskilt boende och implementera det i
hemsjukvarden.

e Vidareutveckla samverkan mellan olika professioner inom kommunen och mellan
kommunen, specialistvarden och primarvarden for att patienterna ska fa en god och
saker vard.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Socialndmnden

Socialndmnden ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
kraven pa en god vard uppratthalls. Namnden ska faststalla dvergripande mal for det
systematiska kvalitetsarbetet samt kontinuerligt folja upp och utvardera malen. Vardgivaren
ansvarar for att det finns en verksamhetschef och en medicinskt ansvarig skdterska (MAS)
for hdlso-och sjukvarden inom forvaltningens verksamhetsomrade for att tillgodose att
kommunal halso-och sjukvard bedrivs i enlighet med Hélso-och sjukvardslagen 2017



Férvaltningschef

Har ett dvergripande ansvar for att planera, leda, samordna och utveckla verksamheten.
Forvaltningschef har delegerat halso-och sjukvardsansvar till verksamhetschef.

Verksamhetschef enligt HSL

Verksamhetschefen ska enligt hdlso- och sjukvardslagen svara for att verksamheten
tillgodoser hog patientsdakerhet och god kvalitet i varden samt framjar kostnadseffektivitet.
Inom ramen for ledningssystemet ska verksamhetschefen ta fram, faststalla och
dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt skall bedrivas
for att kunna styra, folja upp och utveckla verksamheten.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan har tillsammans med verksamhetschefen som
uppdrag att uppratthalla och utveckla verksamhetens kvalitet och sdkerhet inom ramen for
det ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet som finns for den kommunala hélso- och
sjukvarden. Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan utdvar sitt ansvar genom att planera,
styra, kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet med verksamhetens kvalitet och
sakerhet.

Enhetschef

Enhetschefen ansvarar for att de rutiner och riktlinjer som verksamhetschef och medicinskt
ansvarig sjukskoterska faststallt ar val kinda i verksamheten samt att ny halso- och
sjukvardspersonal far den introduktion som kravs for att utfora sina halso- och
sjukvardsuppgifter. Enhetschefen ska ocksa sédkerstalla att personalen arbetar i enlighet med
de riktlinjer och rutiner som ingar i ledningssystemet.

Hdlso- och sjukvdrdspersonal

Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att halso-och sjukvardarbetet foljer vetenskap
och beprévad erfarenhet samt inom ramen for verksamhetens ledningssystem medverka i
det systematiska kvalitetsarbetet. Personalen ska i detta syfte rapportera risker for
vardskador samt handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada.

Hygiensjukskoterska

Ansvarar for att det finns aktuella hygienrutiner och ar behjalplig vid hygienronder samt
specifika patientarenden.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2§ p 3

En viktig del i patientsdkerhetsarbetet ar hur kommunens vard och omsorg samverkar med
andra vardgivare. Samverkan sker med priméarvard, specialistvard, SSIH (specialiserad
sjukvard i hemmet) 1177 samt olika natverk pa lansniva. Samverkan sker i olika motes forum
och via samverkansdokument.

e Samverkansavtal lakarmedverkan i den kommunala halso- och sjukvarden.

e Hjalpmedelsavtal mellan kommunerna och regionen.

e Overenskommelse mellan linets kommuner och regionen gillande samarbete och
samordning.



e Riktlinjer for uppsdkande tandvard.

e Samverkans forum — inspirationsgrupp framst inom dldreomsorgen
e Lokal samverkansgrupp for aldre och kroniskt sjuka

e MAS representation i lakemedelskommitténs hanteringsgrupp

e Lansovergripande MAS och Verksamhetschef moten

e Lansovergripande natverk kring demenssjukdomar

e MAS representation i LPO primarvard (Lokalt programomrade)

e Samverkanstraffar med regionens primarvard

e MAS representation i den nationella Vardhandboken

For att identifiera brister i vardkedjan finns en avvikelserutin mellan kommunerna och
regionen. Den heter Avvikelser i Vardkedjan och skrivs i dagslaget manuellt och skickas med
post. Den ar nyligen reviderad och man forsdkte digitalisera kommunikationen men
misslyckades i nuldage da inget sakert system finns mellan de olika vardgivarna.

Samverkan vid utskrivning fran sjukhus

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och
sjukvard i kraft. Syftet var att skapa en trygg, saker och smidig 6vergang fran slutenvard till
Oppen vard och omsorg. Antalet dagar utan betalningsansvar fér kommunen minskade fran
fem till tre dagar i den somatiska varden. En av de storsta patientsakerhetsriskerna uppstar
nar skora aldre byter vardniva, till sjukhus eller hem fran sjukhus.

Lanets kommuner och Regionen tog fram lansovergripande rutiner och formulerade nagra
mal:

e Att Oka antalet individer som far en samordnad individuell plan (SIP) i samband med
utskrivning fran sjukhus.

e Att Oka antalet SIP som genomfors i hemmet efter utskrivning fran sjukhus

e Att minska antalet dagar pa sjukhus for den enskilde efter att ha blivit
utskrivningsklar.

e Att 6ka antalet digitala rapporter

Under 2024 genomfordes samtliga av kommunens SIP ar pa avdelningen. En bidragande
orsak till det ar att patienterna ofta haft behov av avancerad sjukvard vid utskrivning.

Informationssdkerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
Behorighetsbestallningar och dataurval styr vilken atkomst vara medarbetare har utifran
funktion och roll. Det finns upprattade rutiner fér vem och hur en behdrighetsbestallning
genomfors. Rutiner for loggkontroller har tagits fram och logguppféljning sker manadsvis av
journaldokumentation och journaler.

Vi anvdnder Siths kort som inloggning till Nationell patientéversikt (NPO)
vardplaneringsverktyg (Prator), samt kvalitetsregister.

En blankett finns framtagen som medborgaren ska fylla i for att ge sitt samtycke for
informationsoverforing. Informationsutbyte med slutenvard och priméarvard i samband med
vardovergang sker i Prator.



Utifran GDPR har en registerforteckning skapats som innehaller alla behandlingar /
aktiviteter forvaltningen gor i verksamhetssystemet Life Care. Forteckningen visar vilka
behandlingar som gors, varfor och var i systemet det finns. Den uppdateras I6pande.
Information om personuppgiftshantering har hallits for enhetschefer inom stéd, vard och
omsorg.

En god sakerhetskultur

Vi foljer Timrad kommuns policy och anvander framtagen mall for risk- och konsekvensanalys.
Riskanalyser pa individniva sker vid avvikelsehantering och vid
framtagande av handlingsplaner. Den riskanalys som fortlépande sker
pa verksamhetsniva ar vid forandringar i verksamheten. Vi ar inarbetade
pa att bedoma arbetsmiljorisker och konsekvenser men behover
utveckla riskbedémningar for patientsakerheten. | avvikelsesystemet
finns majlighet att gora riskanalys av alla handelser. En
enkdtundersokning som genomférdes under aret bland chefer och
legitimerad personal visar att vi maste forbattra kunskapen néar det géller att identifiera och
minimera risker.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns tillrdackligt med personal
som har adekvat kompetens och goda férutsattningar for att utfora sitt
arbete.

Under 2024 slutforde en sjukskoterska sina magisterstudier med _.6._
palliativ inriktning. @?
Under aret har legitimerad personal skapat en utbildning som riktar sig | Adekvat
till ny personal som inte har nagon utbildning inom vard- och omsorg och kompetens

ar baserad pa Socialstyrelsens allmanna rad om Grundldaggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre SOSFS 2011:12. Utbildningen ges under tva
heldagar och innehaller foljande:

- Lagar och regler i korthet

- Lexlagarna med exempel, anmélningsskyldighet/majlighet, visselblasarfunktion
- Basala hygien och kladregler samt praktisk évning hygien

- Den aldrande kroppen, halsotillstand, férebyggande arbete

- Vitala parametrar med praktisk 6vning

- Rehabiliterande forhallningssatt, fysisk aktivitet

- Halso- och sjukvard, vanliga problem och arbetsuppgifter

- Bemotande, dldreomsorgens nationella vardegrund, reflektion
- Kommunikation SBAR

- Ovning patientfall och rapport med hjilp av SBAR

- Kognitiv sjukdom

- Kommunikation och bemdétande vid kognitiv sjukdom, tips

- Palliativ vard

Vart bemanningssystem for vikarier tillater att vi kan registrera vilken kompetens personalen
har, t ex utbildningsniva och delegeringar. Nar enhetschef sedan bestéller en vikarie anger
denne vilken kompetens som krivs pa den aktuella vakansen. Aven i ordinarie personals



schemalaggning tas hansyn till vilken kompetens man har. Mest patagligt ar detta i
hemtjansten dar man i de flesta fall ar beroende av en underskoterska da andelen svart
sjuka i ordindrt boende har 6kat dramatiskt. Inom hemsjukvardens omrade finns numera en
upparbetad struktur for delegering av lakemedelshantering. Nar en personal bedoms av
enhetschef vara trygg i sitt arbete och lamplig for delegering bokas en delegeringsutbildning.
Den genomfors av en distriktssjukskoterska som arbetar med utbildning i kommunen. Vid
fornyelse av delegering tar omradesansvarig sjukskoterska dver delegeringen.

Hemsjukvardens legitimerade personal har i kompetenshojande syfte temautbildningar for
hemtjanstenspersonal i samband med APT. Var utbildningsansvariga sjukskoterska har under
aret med att ta fram utbildningsmaterial till sina sjukskoterskekollegor att anvanda pa APT
enligt ett arshjul. Hon har aven haft grupputbildningar med hemtjanstens personalgrupper
vid ett sextiotal tillfallen. Utbildningarna har b.la rort katetervard, stomivard, sarvard
sondhantering och bemdtande.

Vi har tva anstallda som ar certifierade Hjart- och Lungraddnings instruktorer. Alla
verksamheter inom Socialférvaltningen kan boka utbildning for sin personal.

Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsattning for en sdker vard ar patientens och de
narstaendes delaktighet. Varden blir sdkrare om patienten ar
valinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som majligt

utformas och genomféras i samrad med patienten. Att patienten o
bemots med respekt skapar tillit och fortroende.

skapare

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Vid inflyttning pa Vard- och omsorgsboende erbjuds vardtagaren och
anhoriga ett valkomstsamtal tillsammans med sjukskoterska, enhetschef och kontaktperson,
dar vardtagaren tillsammans med anhoriga fa vara delaktiga i sin omvardnads och
genomforandeplan. Anhoriga erbjuds dven att delta vid samordnade vardplaneringar om
den enskilde ger sitt samtycke. Vid riskbeddmningar infor registrering i senior alert och
symtomskattning infér lakemedelsgenomgangar ar vardtagare och i vissa fall anhoriga
delaktiga. Ansvarig enhetschef eller MAS kontaktar vardtagare och/eller anhoriga nar
klagomal eller allvarliga handelser intraffat. De ska erbjudas att medverka och fa
aterkoppling vid utredningar som géller vardskada. De kontaktas ocksa alltid om en Lex
Maria anmalan ar aktuell.

Kommunens anhdorigcenter erbjuder stod for personer som vardar en anhorig som ar
langvarigt sjuk eller har en funktionsnedséattning.

Var enkat gallande patientsdakerhet som genomfordes i slutet av aret visar att det finns
forbattringspotential nar det géller att patienten och dess anhoriga far delta som
medskapare i sin vard och omsorg.



AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5kap. 2§, 7§, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Vardgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning
som kravs for att vardgivaren ska kunna sakra verksamhetens
kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jamforelser av
verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i
jamforelse med andra verksamheter, nationella och regionala
uppgifter.

Egenkontroll som utfors i verksamheterna I6pande

Egenkontroll Omfattning Killa

Avvikelser Loépande Avvikelsehanteringssystemet
Lifecare

Basala hygienrutiner och | 4 ganger per ar Protokoll

kladregler

Hygienronder 1 géng per ér Protokoll

Trycksar Lopande Senior alert

Patientens klagomél och | Lopande, rapport Patientndmnden, IVO,

synpunkter Inkomna klagomal fran
medborgare

Fall Lopande Senior alert, Life Care

Munhélsa Loépande Senior alert, uppsokande
munhilsa bedomning

Nutrition Lopande Senior alert

Nuldgesmaétning, 1 géng per ér Resultat sammanstéllning

olampliga likemedel till och analys

aldre

Vardhygien

For att uppna och uppratthalla en god basal hygien och rutiner for arbetsklader ar néra
samverkan med vardhygien enheten och var hygiensjukskéterska av stor vikt. Kommunen
har ett samverkansavtal med Region Vasternorrland och kdper specialistkompetens inom
vardhygien. Vilket innebar tillgang till riktlinjer och rutiner, fortldpande utbildningsinsatser,
hygienronder, konsultation och handledning vid smitta.

Analys

Under aret har det genomforts utbildning till verksamheternas utsedda hygienombud. Vi har
manga outbildade anstallda och féljsamheten till BHK (basala hygienrutiner och kladregler)
ar en forutsattning for att uppratthalla en god och sdker vard. Ombudens uppgift ar att
informera och stotta sina kollegor pa arbetsplatsen. Det har dven genomforts en separat
vardhygienutbildning for ledning och enhetschefer.
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Atgdrd

Vardhygien kommer att regelbundet utbilda hygienombud pa varje arbetsplats. Da det ar en
ganska stor personalomséattning inom varden faller en del ombud bort och nya behéver
utbildas.

Dokumentation

Varen 2023 bytte vi vart dokumentationssystem till Life Care HSL. Det ar ett processbaserat
dokumentationssystem som ska sdkerstalla en patientsdaker dokumentation. Mycket tid har
lagts pa att implementera det i verksamheten da det innebar ett nytt arbetssatt. For
vardpersonal i hemtjansten innebar det att de kunde signera HSL uppdrag digitalt. Under
2024 har samma arbetssatt implementerats pa SABO. Detta skapar férutsattningar fér en
god patientsdkerhet sa dokumentationssystemet direkt signalerar vid utebliven insats.

Atgdrd

Vi kommer fortsatta med uppfoljningsmoéten och utveckling av systemet kommande ar.

Nuldgesbeskrivning

Manga aldre behover lakemedel, men lakemedlen bor vara sa fa som mojligt och de bor
regelbundet omprovas. Lakemedelskommittén har sedan 2007 i samarbete med lanets
kommuner tagit initiativ till att forbattra lakemedelsanvandningen hos dldre. Genom att
rakna antalet lakemedel under en dag erhalls vardefull information 6ver utvecklingen inom
regionen. Nuldgesbeskrivningen pavisar lakemedelsanvandningen for personer 75 ar och
dldre inom kommunala boenden under en dag i september manad. 2014 pabdrjades
matningen dven pa vara hemsjukvardspatienter i ordindrt boende. Den omfattar personer
75 ar och dldre som har hjalp med lakemedelshantering i hemsjukvarden. Timra kommun
ligger lagt i antalet ordinerade lakemedel och i flera fall av olampliga lakemedel pa sarskilda
boenden. Forskrivningen av somnlakemedel har minskat nagot under 2024 fran 15,6%. till
14.6. Vi har en lag forskrivning i jamforelse med lanet. Det galler dven pa forskrivning av
Oxazepam (lugnande ldkemedel) trots att anvandningen okat fran 8,7% till 12%. Det finns tva
typer av ordinationer som mats i nulagesbeskrivningen. Staende lakemedel som innebar att
patienten tar det regelbundet och vid behovs ldkemedel som tas nar det finns behov.

Arsredovisning av antal stdende likemedel per patient i sirskilda boenden

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

2024

7,0 7,3 6,9 7,0 7,1 6,0 7,0 6,5 6,5 6,2 6,2 6,4 6,4 6,5 6,4 7,1 7,9
Genomsnitt i lanet
7,3 7,5 7,2 7,4 73| 71 7,1 7,2 7,2 7,4 7,5 7,8 8,0 8,2 8,2 8,6 8,8

Arsredovisning av antal stdende likemedel per patient i hemsjukvarden

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

5,6 5,9 6,3 6,6 6,2 7,6 7,9 8 8,4 8,3 8,2
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Genomsnitt i lanet

7,1 7,6 7,2 7,2 7,2 7,8 7,8 7,9 7,9 8,2 8,2

——— _\ -
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Likemedelsgenomgangar

Manga aldre har flera lakemedel for olika sjukdomstillstand. Men med stigande alder andras
kroppens formaga att tillgodogora sig lakemedel och man blir ocksa kansligare for
biverkningar. Genom att systematiskt arbeta med ldakemedelsgenomgangar kan man uppna
en optimerad lakemedelsanvandning. Lakare, sjukskoterska, personal och ibland anhoriga
skall tillsammans med patienten ga igenom dennes lakemedelslista och vilka eventuella
besvar patienten har. Lakaren gor darefter en bedémning om behov finns for att dandra
doser, lagga till eller ta bort lakemedel.

En regelbunden och systematisk utvardering och uppfoljning av lakemedelsbehandlingen
enligt “lakemedelskommitténs koncept” 6kar kvaliteten och sakerheten i vardtagarens
ldkemedelsbehandling. | september 2024 hade 65% av vardtagarna pa vard och
omsorgsboenden fyllt i en symtomskattningsskala som ar ett underlag for
lakemedelsgenomgangen. Inom hemsjukvarden har antalet lakemedelsgenomgangar
minskat nagot fran 35% till 34% under aret.

Senior Alert

Genom att anvinda Senior Alert systematiseras det vardpreventiva arbetet pa individniva. Man
utfor riskbedémningar gillande trycksar, fall, underniring, munhilsa samt basal inkontinens.
Varje enskild person som méter vard och omsorg ska ges moijlighet till en riskbedomning,
torebyggande atgirder och uppfoljning for att sakerstilla att atgirderna gor skillnad. Under 2024
har 169 vardtagare fatt en bedomning. Det har genomforts 239 riskbedomningar och 225 av
dessa har identifierat nagon risk. Det har skapats 218 atgirdsplaner for identifierade risker.

Trycksar

Det finns flera orsaker till att trycksar uppkommer, exempelvis nar hud utsatts for tryck, vid
lagt naringsintag, vid nedsatt cirkulation i blodkarlen och oférmaga att andra lage pa
kroppen.

For att forhindra att trycksar uppkommer skall sjukskdterskan géra en riskbedémning och
registrera den i Senior Alert. Bedomningen ska dokumenteras i omvardnadsjournalen och
utifran vad de pavisar ska preventiva atgarder vidtas. Nar behov uppstar skall det finnas
mojlighet att inom ett dygn erbjuda tryckavlastande madrasser. Ett trycksar kan ge smarta,
darfor skall sjukskoterskan genomfora en smartstatus sa att effektiv smartlindring kan ges.

Av 169 riskbedomda personer hade 19st utvecklat trycksar av lagre grad.

Analys

Trycksar forekommer trots utbildningsinsatser och hjalpmedelstillgang.
Férbdttringsférslag

Forbattrat teamarbete vid upprattande av hdlsoplaner och atgarder. Det &r dven viktigt att
omvardnadspersonal far mer utbildning i forebyggande arbete och positionering.
Nutrition

Ett gott naringstillstand ar en forutsattning for att undvika eller évervinna sjukdom och
aterfa halsa. Tiden fran dagens avslutande maltid till ndstkommande dags férsta maltid
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kallas nattfasta. Nattfastan bor ej dverskrida elva timmar. Ar nattfastan langre, 6kar risken
att kroppens byggstenar omvandlas till energi, vilket leder till forlust av viktiga proteiner. For
lang nattfasta minskar ocksa mojligheten att tillgodose individens energi- och naringsbehov.
Aldre personer med fér I&ng nattfasta l&per risk fér undernéring.

Kosten som serveras pa vard och omsorgs boenden ska vara anpassad efter de naringsbehov
som de boende har. Omvardnadsansvarig sjukskoterska ansvarar for att en riskbedémning
enligt Senior Alert och gallande nutritions riktlinjer genomfoérs vid inflyttning och foljs
regelbundet. For personer i riskzon ska atgardsprogram upprattas. Alla nutritionsproblem
skall dokumenteras i omvardnadsjournalen. Omvardnadspersonal, sjukskoterskor och
omradeschefer har tidigare fatt utbildning i kost och nutrition av dietist.

Av 169 riskbeddmda personer finns det 48st. som har ett BMI < 22. Det ar en viss forbattring
mot foregaende ar da det var 71 personer.

(Body Mass Index ar ett statistiskt matt pa kroppsvikt baserat pa vikt och langd)
Férbdttringsférslag

Man arbetar kontinuerligt i verksamheterna med att minska nattfasta och servera mellanmal
enligt rutiner. Det har inte funnits tillgang till stod fran dietist vid svara drenden under 2024.
Tillgang till primarvardens dietist finns inte i nuvarande avtal om hemsjukvard, vilket innebar
att det finns oklarheter nar det géller dietist stoéd pa vard och omsorgsboenden. Infér 2025
har regionen upprattat ett nutritionsteam som kommunerna far nyttja till patienter med
sondnaring.

Munhalsa

Manga aldre har problem med sin munhalsa. Vid inflyttning till vard och omsorgs boende ska
sjukskoterskan gora en munhélsobedémning utifran riskfaktorer och riskgrupper.
Beddmningen skall dokumenteras i omvardnadsjournalen. Det &r viktigt att
omvardnadspersonalen ar med vid/informeras om bedémningen for att fa information om
hur munhalan skall skotas. Av 169 bedémda personer hade 52 av dem identifierade risker.

Region Vasternorrland har upphandlat arliga munhalsobedémningar, utbildning for
kommunens personal i munhalsa och munvard samt i forekommande fall nédvandig
tandvard av Folktandvarden.

Inkontinens

Manga av vardtagarna som bor pa vard och omsorgsboenden samt de personer som tillhor
hemsjukvarden har inkontinensproblematik. Besvaren varierar och darfor skall
inkontinenshjalpmedel forskrivas individuellt. Pa varje enhet och hemsjukvardsdistrikt ska
det finnas en sjukskdterska med utbildning att utreda problem med inkontinens, forskriva
ratt hjalpmedel och samarbeta med omvardnadspersonalen angaende atgarder som
behdver vidtas.

Né&r nagon flyttar in pa ett boende har han/hon ofta redan inkontinenshjalpmedel férskrivna.
Sjukskoterskan bor darefter gora uppfoljningar arligen. Timra kommun har anvéant sig av
Tena Identifi som ar ett stod vid inkontinensutredningen pa vard och omsorgsboenden. Det
innebar att man med hjalp av sensorer i inkontinensskyddet kan kartlagga urinmangd och
miktionstider. Vi har dven tecknat ett hyravtal med MTA pa tva blasvolymmatare som
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anvands i inkontinensutredningar samt fér kontroll av residuralurin i samband med
kateterbehandling.

Analys

Tena Identifi kartlaggningen har inte anvants i den utstrackning den borde pga.
personalomsattning. Dar det genomforts har det lett till individuellt anpassade
toalettassistans och bytestider som ger 6kad Comfort och livskvalitet. Man har i de flesta fall
minskat pa inkontinensskyddets storlek. Vilket dven leder till en kostnadseffektiv forskrivning
och minskad avfallshantering.

Férbdttringsférslag

Vi har haft fa anstallda sjukskoterskor med utbildning i Inkontinens och forskrivningsratt. Vi
kommer prioritera att utbilda fler sjukskoterskor nar nasta kurstillfalle erbjuds. Det ar
inplanerade inkontinensutbildningar for sjukskéterskor och inkontinensombud under varen
2025.

Palliativa registret

Det Palliativa registret ar ett nationellt kvalitetsregister som har till syfte att forbattra varden
i livets slutskede. Utifran olika parametrar registrerar sjukskoterskan vad som skett sista
tiden i livet. Pa sa satt kan man félja upp och férbattra varden samt sakerstalla att alla far
samma mojligheter i livets slut. Oavsett sjukdom dr malet att alla som dor en av sjukvarden
vantad dod ska kunna kdnna trygghet inom foljande punkter. Vi har under aret registrerat 42
personer i palliativa registret.

e Jag och mina ndrstaende ar informerad om min situation
e Vara lindrad fran smarta och andra besvarande symtom
e Vara ordinerad lakemedel vid behov

e Fa god omvardnad utifran mina behov

e Favardas dar jag vill do

e Inte behdva d6 ensam

e Veta att mina narstaende far stod

Timra kommuns resultat av kvalitetsindikatorer 2024:

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2024-02 - 2025-01

Mansklig narvaro i dédségonblicket Vardplan
L]

Utan trycksar (kategori 2-4)

Dok. brytpunktssamtal
o L]

Dok. munhalsobedomning o ® Ord. inj stark opioid vid

sista levnadsveckan smartgenombrott

Ord. angestdampande
Smartskattats sista levnadsveckan rd. inj angestdampand

vid behov

® Malvirde Resultat
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e Mansklig ndrvaro i dodsoégonblicket 95,2%

e Utan trycksar 83,3%

e Dokumenterad munhadlsobeddmning sista levnadsveckan 47,6%
e Smartskattats sista levnadsveckan 50%

e Ordinerad injektion av angestdampande vid behov 100%

e Ordinerad injektion stark opioid vid smartgenombrott 100%

e Dokumenterat brytpunktssamtal 69%

e Vardplan 73,8%

Vi har en sjukskoterska anstalld som nyligen genomfort sin specialistutbildning i palliativ
vard. Hon kommer att arbeta med kompetenshojning till 6vrig personal och arbeta for att
kvalitetssakra den palliativa varden.

Vard och omsorg av personer med kognitiv sjukdom/demenssjukdom

Personal som ger vard och omsorg till personer med kognitiv sjukdom boér ha utbildning
inom demensomradet och det bor finnas tillgang till handledning och kontinuerlig
fortbildning. Overgripande for vard och omsorg vid kognitiv sjukdom &r att den ges utifran
ett personcentrerat forhallningssatt. Detta forhallningssatt syftar till att satta personen med
kognitiv sjukdom i fokus och att ha en mer personlig omvardnad och vardmiljo samt
forstaelse for de olika problem och svarigheter som kan uppsta i samband med sjukdomen.

Inlasning far inte ske, det ska finnas mojlighet att passera ytterdorren. Kodlas ar tillatet
under forutsattning att det finns personal som omgaende kan éppna dorren och félja med ut
eller avleda den boende. Idag finns inget lagstod for att anvanda tvang och begransningar i
demensvarden, dven om syftet ar att skydda personen. Det ar mdjligt att anvanda
forhallningssatt och arbetsmetoder som kan forebygga och hantera svara situationer istallet
for tvangs- och begransningsatgarder. Utbildning i form av demenscentrums
utbildningspaket: Nollvision — fér en demensvard utan tvang och begransningar startade
2016 och pagar fortfarande.

Alla vard och omsorgs boenden har ett team som ar utbildade administratorer att arbeta
med BPSD-registret. Genom att identifiera specifika omvardnadsbehov och skapa en
kommunikations- och bemotandeplan samt individanpassade vardatgarder till personen
med kognitiv sjukdom kan man minska symtom och férbattra livskvalitén. Det ger
personalen en struktur i vard- och omsorgsarbetet.

Malsattningen for vard och omsorg av personer med kognitiv sjukdom:

e Webbutbildningarna Demens ABC och Demens ABC+ skall vara obligatorisk for
samtlig baspersonal och vikarier inom sarskilt boende och hemtjanst.

e Alla vardtagare pa sarskilt boende som har en demensdiagnos/under utredning med
beteendemaéssiga eller psykiska symtom ska utredas arligen enligt BPSD-registret

e Genomford webbutbildning Nollvision av samtlig omvardnadspersonal

Analys

Omsattning pa personal innebar att det krdvs aterkommande utbildning och stodinsatser.
Under aret har verksamheten tillsatt en demensutvecklare for att arbeta som stod till
legitimerad personal, enhetschefer och omsorgspersonal. Under aret har
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demensutvecklaren arbetat med att ateruppta utbildning i BPSD och administratorer finns
nu utbildade i samtliga verksamheter. Fran att kommunen inte haft nagra registreringar i
BPSD registret finns vid arets slut 17 registreringar. Det framkommer att det finns ett 6kat
behov i verksamheterna av stédinsatser nar det galler personer med kognitiv sjukdom med
ett utatagerande beteende.

En analys har visat att ca 80 % av brukarna pa SABO har demensdiagnos. En stor andel har
dock demens UNS, det vill sdga inte en specificerad diagnos. Vi kan darav dra slutsatsen att
Regionens arbete med att stélla ratt diagnos maste forbattras for att sdkerstalla att brukarna
ar ratt behandlade och far adekvat lakemedelsbehandling. Detta skulle i forlangningen
kunna férbattra bade boende miljo och livskvalité for den enskilde samt forbattra
arbetsmiljon fér vara medarbetare.

Férbdttringsférslag

Antalet med demensdiagnos kommer att 6ka i samhallet enligt forskning. En tidig upptackt,
diagnos, behandling samt férandrade/férbattrade levnadsvanor enligt femfingermodellen
kan minska behovet av vard och omsorg. Vi vet idag att det finns ett stort stigma kring
diagnosen varfor patienter inte soker vard i tid. Vi kommer darfor att satsa pa att utbilda
hemtjanstpersonal i att upptéacka tidiga tecken pa demens, samt arbeta for ett gott
samarbete med Regionen for att maojliggéra utredning i tidigare skede.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Avvikelser och vardskador uppmarksammas framst genom
patientklagomal, avvikelsehantering samt riskanalyser i Senior Alert,
.

1
Palliativa och BPSD registret.

ka kunskap om

intréiffade vardskador
Den personal som uppmarksammar en risk for vardskada eller en x
handelse som medfort eller har kunnat medféra en vardskada
rapporterar det i vart avvikelsesystem Life Care. Ansvarig sjukskoterska ‘
och enhetschef ansvarar for att vidta omedelbara atgarder. Om sjukskoterskan anser att
avvikelsen ar av allvarlig karaktar skickas den vidare till MAS for utredning och eventuell Lex
Maria anmalan. De 6vriga avvikelserna ska hanteras av omradeschef, ansvarig legitimerad
personal och omvardnadspersonal. Att hantera avvikelser via team 6kar delaktighet och
forstaelse. MAS eller verksamhetschef HSL aterkopplar till namnd varje kvartal samt arligen i
patientsakerhetsberattelsen.

| slutet av aret genomfordes en enkatundersokning som besvarades av legitimerad personal
samt enhetschefer i hdlso-och sjukvarden samt dldreomsorgen. Den visade att manga inte
kanner sig fortrogen med avvikelseprocessen. Vi kommer darfor att arbeta mer systematiskt
med ett larande i hela organisationen. Det kommer att finnas med som en staende punkt pa
agendan pa samverkansmoten pa samtliga nivaer. Detta for att mojliggora ett larande av
hela organisationens utredningar och atgarder i samband med avvikelser.
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Tillforlitliga och sdkra system och processer

Under aret har hygienombuden utbildats. Hygienombudets uppgift &r
att stodja arbetskamrater och vara aktiv i BHK matningar. Féljsamhet till
BHK ska enligt arshjul matas Iopande i verksamheten varje kvartal. Vi

V o
Tillfsrlitliga och sékra

sy
har under aret upptackt att detta inte blir gjort i den omfattning som

stem och processer
arshjulet uppger. Vi kommer under kommande ar att se 6ver ‘“

rapporteringsmetoden for att sdkerstalla att matningarna blir genomférda
samt att resultatet sparas. Likemedelsgenomgangar ska ske 1 gang per ar och enligt
overenskommelse med ansvarig lakare den manad vardtagaren ar fodd.

Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan ’3
manniskor, teknik och organisation. Forutsattningarna for sikerhet Saler vord

forandras snabbt och det ar viktigt att agera pa storningar i nartid.

\z)

beddmning pa distans, handleda och vidta atgarder. Detta kan minska onddigt resande och
forkorta vantetiden for bedémning/behandling.

En sdker videolosning testades i slutet av 2023 och tekniken har under
2024 implementerats. Detta mojliggor att legitimerad personal kan gora

Ar varden siker idag

Vi har inga 6verbeldaggningar inom var verksamhet. Det ar stor personalomsattning inom all
vard och omsorg. Det innebar att vi kontinuerligt maste arbeta med kompetensutveckling
och patientsdkerhetsfragor. Vardprevention och verksamhetsutveckling ar tva tydliga
omraden. Att inte kunna samla personal och ge information och ha dialog ar ett annat. Den
digitala utvecklingen gar fort och kraver att det finns mojlighet for personalen att hinna lara
sig.

Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1 §, 7kap. 2 § p 4
Vart avvikelsesystem stodjer bade rapportering av avvikelser och risker. Det finns en
riskbedémnings matris som ar obligatorisk i utredningsdelen.

Starka analys, larande och utveckling

Vardhygienutbildning har under aret genomforts fran politiskniva till
hygienombud i dldreomsorgen.

4

Stéirka analys,
larande och utveckling

Avvikelser ﬁ

«F

Alla verksamheter som bedriver halso- och sjukvard ar skyldiga att rapportera avvikelser
oberoende av om det &r kommunen eller regionen som har ansvaret for halso- och
sjukvarden.

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7hkap. 2§ p 5

Avvikelsehanteringen ar grunden i allt kvalitetsarbete och resultatet skall anvandas for att
identifiera riskomraden, forbattra verksamheten och formulera malsattningar. Det ar darfor
viktigt att alla avvikelser rapporteras vidare och utgér en naturlig del av
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patientsdakerhetsarbetet. En bedomning skall géras om den intraffade avvikelsen enbart skall
hanteras i det lokala sdkerhetsarbetet (internutredning) eller om den skall anmalas till
berérd myndighet (Inspektionen for vard och omsorg). Syftet med avvikelsehanteringen &r
att forhindra att handelsen upprepas samt att forséka hitta grundorsaken till handelsen. En
foljd av avvikelsehanteringen ar att personalens kunskaper om riskfaktorer 6kar.

Tabell 1. Avvikelser uppdelat pa ar och omrade.

Likemedel | Vard och behandling Fall | Awvvikelseri
vardkedjan
2009 | 258 6 499
2010 | 254 16 511
2011 | 269 22 570 |7
2012 | 326 26 495 |9
2013 | 335 22 491 |8
2014 | 321 28 650 |10
2015 | 327 17 601 |11
2016 | 399 46 597 |10
2017 | 428 22 489 |7
2018 | 377 47 561 |9
2019 | 449 45 600 |11
2020 | 450 44 632 |12
2021 | 524 39 811 |16
2022 | 619 24 982 |9
2023 | 695 66 791 |11
2024 | 844 84 826 |27
Likemedel

Lakemedelshantering och de lokala rutinerna ska vara val kidnda av all berérd personal. Av de
844 inrapporterade avvikelserna gallde majoriteten éverlamnande fasen dvs. nar delegerad
personal ska ge vardtagaren ldkemedlet. Ca 900 doser 6verlamnas/dag inom vara
verksamheter. Delegerad omvardnadspersonal éverlamnar lakemedelsdoser fran dosett
eller Apo-Dos.

Apo-Dos ar en tjanst som innebar att lakemedlen levereras forpackade i dos pasar till
patienten for 14 dagar at gangen.

Det ska finnas dokumenterat i omvardnadsjournalen om sjukskoterskan efter
lakarbeddmning har tagit 6ver ansvaret for lakemedelshanteringen nar vardtagaren inte
sjalv klarar av att hantera sina lakemedel. All hantering av ldakemedel som iordningstallande
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och 6verlamnande skall finnas dokumenterade. For hantering av narkotika galler sarskilda
regler.

Analys

Vi har inte forbattrat oss nar det galler antalet lakemedelsavvikelser. Daremot beror en del
av 0kningen pa att hemtjansten forbattrat sin rapportering och att en del avvikelser ror
identifierade risker. 313 avvikelser har rapporterats av hemtjansten. Att personalen far
regelbunden aterkoppling av sina avvikelser och deltar i forbattringsarbetet kan vara en
bidragande orsak. Den vanligaste orsaken ar att lakemedlet glomts bort (utebliven dos) eller
getts vid fel tidpunkt. Oftast har bristen upptéackts i tid och kunnat atgardas efter kontakt
med sjukskoterska.

Férbdttringsférslag

Fortsatta vart arbete med hantering av avvikelser i team samt stodja arbetet med att
genomfora riskanalyser. Vi har under aret reviderat var delegeringsutbildning samt det
skriftliga provet. Var utbildningssjukskoterska har genomfoért utbildningar med alla
nyanstallda inom hemtjansten. Var bedomning ar att utbildningen ar av mycket god kvalité
och kontinuitet da den genomfors av en och samma person som har detta som sin
arbetsuppgift. Vi ser behovet av samma koncept till nyanstillda och vikarier inom SABO.
Dock finns inte utrymme for detta inom budget, men vi ser att insatsen skulle ha god effekt.

Fall och fallskador

Ett fall definieras som “en handelse da en person oavsiktligt hamnar pa golvet eller marken
oavsett om skada intraffat eller ej”.

Av de fall som leder till hoftledsfrakturer innebar det att manga aldrig aterfar ett normalt liv.
Risken att falla 6kar med stigande alder. Enligt en studie fran SBU faller var 3:e person 6ver
65ar minst 1gang/ar. Fall ar en olyckstyp som tyvarr aven leder till dédsfall.

En riskbedémning av fallrisk gors i samband med inflyttning till sarskilt boende.
Sjukskoterskor, sjukgymnaster/fysioterapeuter, arbetsterapeuter och omvardnadspersonal
ar alla vara involverade i det forebyggande arbetet kring fall, var och en utifran sin
kompetens.

Orsakerna till att dldre faller brukar ha att géra med minskad muskelstyrka, samre balans,
gangsvarigheter, simre syn och minskad reaktionsférmaga. Manga fall kan forebyggas med
traning, sdakerhet i narmiljon, éversyn av ldkemedel och hjalpmedel.

Analys

Manga aldre faller i vara boenden trots forebyggande atgarder. 2024 rapporterades 826 fall
vilket ar en minskning fran tidigare ar. Hemtjansten har rapporterat 338 fall under aret. De
flesta fall sker nar vardtagaren befinner sig i sin lagenhet/rum och utan att nagon sett
handelsen. Allt fler dldre bor kvar hemma sa lange som det gar och en stor del av de dldres
tid spenderas i hemmet och dess omgivning. Aldres férmaga att vara delaktiga och
sjalvstandiga har visat sig ha stor paverkan pa deras valmaende och mdjligheten att bo kvar i
hemmet har en grundlidggande betydelse for detta. Aldre personer dr dverrepresenterade
bade i fallolyckor och i brander och for att sakerstélla att vara dldre bor och verkar i en trygg
och saker miljo ar det av yttersta vikt att samhallet arbetar forebyggande for att starka de
aldres resurser samt forhindra olyckor och tillbud.
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Vi erbjuder kommunens medborgare fallférebyggande aktiviteter bland annat genom filmer
pa fallférebyggande 6vningar samt information kring fall och fallprevention via var hemsida
timra.se Dessa filmer ligger publika och kan anvandas av vem som helst. Ett arbete att
introducera dessa filmer pa vara vard- och omsorgsboenden ar gjort. Tanken ar att
omvardnadspersonalen ska kunna anvanda dessa filmer som en del av aktivitet och traning
for de personer som bor pa vara boenden.

Under 2024 har vi fortsatt med TUFF, dvs Socialférvaltningens fallférebyggande samarbete
med Medelpads Raddningstjanst. Syftet med TUFF &r att erbjuda personer, som bor i
ordinart boende i Timra kommun, med nedsatt balans, méjlighet att fa utbildning och
traning for att forebygga fall och fall-olyckor. De TUFF grupper vi genomfort tidigare ar har
varit oerhort uppskattade och resultaten av de matningar och tester som gjorde pa
deltagarna visade att de flesta deltagare antingen forbattrat eller bibehallit sina fysiska
funktionsformagor. Under 2024 har vi haft 2 TUFF grupper i gang, dar samtliga deltagare
bibehallit eller forbattrat sin benstyrka och balans.

Under aret har ett projekt startat dar samtliga som ar soker trygghetslarm som enda insats,
erbjuds ett fallférebyggande hembesdék av fysioterapeut och arbetsterapeut. Projektet foljs
for att se om insatsen kan forhindra fall, skapa forutsattningar for sjalvstandighet och
darmed férdréja behovet av hemtjanst.

Férbdttringsférslag
Fortsatta med TUFF enligt den planering som finns. Forsta gruppen startar i februari 2025.
Fortsatta med det forebyggande arbetet bade inom hemsjukvarden och pa sarskilt boende.

Fortsatta med de fallférebyggande hembesoken till personer som ansdker om trygghetslarm
samt folja utfallet av utdékade beviljade insatser.

Vard och behandling

Antalet avvikelser inom vard och behandling har 6kat sedan foregaende ar. Fran 66st till 84st
2024. Avvikelserna ror oftast bristande behandling i form av férsenad, utebliven eller
felaktigt utford insats. Nagra beror pa bristande observation.

Avvikelser i vardkedjan

Region Vasternorrland och lanets kommuner har i samverkan beslutat att hjalpa varandra
med att identifiera brister i verksamheten. Nar en personal uppmarksammar en brist hos en
annan vardgivare — som paverkar den egna verksamheten negativt eller som orsakat eller
har kunnat orsaka en patientskada — meddelas vardgivaren via en gemensamt framtagen
blankett. Svar pa avvikelsen skickas darefter som beskriver hur den negativa handelsen ska
kunna undvikas i framtiden. Under 2024 har kommunen mottagit 13 avvikelser som gallt
bristande arbetsmetod och sjalv skickat 14 st. Dessa har gallt bristande information och
bristande rutiner/arbetsmetod. Det finns en stor risk for felaktigheter i underlaget da vissa
enheter har skickat avvikelser direkt till varandra. Detta trots att rutiner har framtagits dar
det framgar att alla avvikelser ska skickas till en Funktionsbrevlada och diarieforas i
respektive kommun samt Regionen.

Férbdttringsférslag
Vi arbetar for att implementera avvikelser i vardkedjan i vart befintliga avvikelsesystem Life

Care. Detta for att sakerstalla att alla inkommande avvikelser registreras och blir kanda samt
att utgdende avvikelser diarieférs hos bade kommunen och regionen.
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Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9,5kap. 3§, 3a§och 6§, 7kap.2§p 6
Vardgivaren ar skyldig att ta emot och hantera klagomal och synpunkter pa den egna
verksamheten fran patienter och narstdaende. Nar en medborgare har lamnat ett klagomal
ska vardgivaren snarast besvara det.

Klagomal och synpunkter direkt till verksamheten hanteras enligt beskrivning av
avvikelsehantering. De som inkommer via kommunens klagomalshantering diarieférs och
utreds av enhetschef eller MAS beroende pa innehall. Darefter aterkopplas resultatet till
uppgiftslamnaren och en sammanstallning till ndmnd redovisas. Det har inte inkommit nagot
externt klagomal angaende Halso-och sjukvard till MAS under aret.

Patientnamnden-Etiska namnden

Namnden bedriver verksamhet for Region Vasternorrlands lan samt lanets 7 kommuner.
Uppdraget regleras i forsta hand i Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot héalso- och
sjukvarden. Patientnamnderna har sedan 2018-01-01 fatt ett utokat uppdrag att utgbra en
stodjande funktion for patienter, kunna ge skrivhjalp samt bista vid 6verklagan av beslut.
Namnden har haft 1 klagomal under aret gallande Timra Kommun men inget yttrande har
begarts.

Antal drenden géallande Timra Kommun 2014-2023

2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

6 4 0 4 1 1 1 2 0 0 1

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Vi planerar att fortsdtta med vara kompetenshojande insatser for var 5\
o o . . Oka riskmedvetenhet
vard och omsorgspersonal under aret. Det géller bl a kunskap inom och berecika

d=
a=
o=

demensomradet, rehabiliterande forhallningssatt, vardhygien och
lakemedelshantering.

Under aret har kontinuitetsplanering genomforts samt planer skapats. -
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Under 2025 har en tva dagars Introduktionsutbildning for ny personal i aldreomsorgen
implementerats. Innehallet dr bland annat lagstiftning, hygien, geriatrisk vard,
rehabiliterande forhallningssatt, kognitiv sjukdom/demens, BPSD och bemétande samt
palliativ vard.

Enligt 4 kap. 3 § HSLF- FS 2017:37 ska en extern inspektion lakemedelsforrad ske, enligt
allmanna rad minst en gang per ar. Under pandemin har detta inte skett. Extern
apotekskontrollant kommer pa besok till aterstdende lakemedelsforrad som inte
inspekterats under 2024. Detta ar en kvalitetsgranskning i verksamheten for att sakerstalla
en god och saker lakemedelshantering.

Som ett led i utvecklingsarbetet kring vard och omsorg av personer med kognitiv
sjukdom/demenssjukdom kommer kommunen under 2025 att ansluta sig till
kvalitetsregistret SveDem pa sirskilda boenden (SABO). | SveDems uppféljningsmodul fér
SABO kan en person med demensdiagnos féljas fran att diagnos faststills genom en &rlig
uppfoéljning fram till livets slut.

Den nationella demensstrategin har uppdaterats. For att mote malen i strategin ar malen att
under kommande ar:

Inféra kvalitetsregistret SveDem p& SABO

Anordna anhorigtraffar for anhoriga till personer med demensdiagnos

Fortsatta utbilda dldreomsorgens personal i demens och tidiga tecken pa demens
Starta HIT (Hjarntraning | Timra) vilken riktar sig till personer med demens, dess
anhoriga och dldre som upplever ensamhet

Delta pa Friskvardsmassa pa Pangea for att foreldasa om femfingermodellen

| samverkan med Kultur — och teknik anordna aktiviteter for att motverka ensamhet
hos aldre och sprida kunskap om férebyggande insatser mot demens.

| Socialférvaltningen har omstéllningen God och Nara Vard och den nya socialtjanstlagen
slagits ihop till en omstallning — Valfardsomstallningen. Som ett led i att 6ka det
forebyggande arbetet kommer en halsoundersékning som ett pilotprojekt att testas under
aret. Malet ar att i samverkan med hemtjansten, genomféra Senior Alert pa samtliga
hemsjukvardspatienter i ett hemtjanstomrade. Syftet ar att fa en battre kunskap om
patienternas hélsotillstand och utifran resultat arbeta med halsoframjande atgarder. Malet
ar att forebygga risker for ohalsa och skapa battre forutsattningar for patienterna att vara
sjalvstandiga. | hdlsoundersdkningen kommer dven patienterna att fa fragor om ensamhet
och en skorhetsbeddomning kommer att genomforas.
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@ TIMRA KOMMUN

Tjansteskrivelse Handlaggare Datum Diarienummer
Socialférvaltningen Christina Hjalte 2025-02-26  SN/2025:37

Information om Valfardsomstallningen

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:

Ligga informationen till handlingarna.

Arendet

Under 2025 limnas en manadsvis information om lidget rérande God och nira vird samt
omstillning till nya Socialtjinstlagen. Inom socialférvaltningen arbetar man gemensamt

med dessa fragor under namnet Vilfirdsomstallningen.

I samband med nimndsammantridet i mars kommer Sara Grape Junkka, SAS, att
informera om arbetet med nya Socialtjdnstlagen och vad som behéver vara pa plats infor
den 1 juli.

Christiane Reichard, Nira virdutvecklare/-samordnare informerar om uppféljningen av
Lokal firdplan 2024.



@ TIMRA KOMMUN

Tjansteskrivelse Handlaggare Datum Diarienummer
Socialférvaltningen Christina Hjalte 2025-02-26  SN/2025:5

Information om skolsamverkan

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:
Ligga informationen till handlingarna.

Arendet

Alexandra Nordell, enhetschef inom IFO, presenterar arbetet kring skolsamverkan i

samband med sammantridet.



@ TIMRA KOMMUN

Tjansteskrivelse Handlaggare Datum Diarienummer
Socialférvaltningen Christina Hjalte 2025-02-26  SN/2025:59

Brandlarm kopplade till trygghetslarm

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:

Infora direktkopplade brandvarnare till trygghetslarm f6r samtliga personer som har ett

sidant larm.

Arendet

Verksamhetschef Stod och omsorg, Linda Gyllenqvist informerade vid nimndens
sammantride i februari om ett forslag frain Medelpads Riddningstjinstforbund att koppla
brandvarnare till de trygghetslarm som finns i Timra kommun. Forvaltningen fick da i
uppdrag att utreda detta for dterrapportering i mars.

Riddningstjanstférbundet har limnat en skrivelse med bakgrund och statistik samt ett
forslag med ekonomiska alternativ och rekommendation framat. Verksamhetschef Linda

Gyllengvist presenterar utredningen i samband med sammantradet.
Forvaltningen staller sig bakom raddningstjanstens forslag.

Arendets tidigare behandling
SN/2025-02-18 § 7

Beslutsunderlag
Gruppanpassat brandskydd Timra 2025-02-17

Protokollsutdrag till:
Forvaltningschef
Verksamhetschef stéd och omsorg

Expedieras digitalt.

Socialférvaltningen

Johan Vikstrém
Forvaltningschef



Gruppanpassat brandskydd

For att minska antalet doda i brander i Timra kommun

Medelpads Riddningstjanstf6rbund

2025-02-14
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Medelpads Riddningstjanstférbund Gruppanpassat brandskydd

Bakgrund

Medelpads riddningstjanstférbund har som malsittning att minska antalet
déda i brinder i Medelpads kommun. Olycksutredningar och statistik har visat
att antalet doda i brinder inte verkar minska. Olycksutredningar och nationell
statistik har visat att de som dor 1 brander ar dldre méinniskor som ofta har
ndgon form av insats fran samhallet redan, exempelvis trygghetslarm till en
central. Statistiken visar att ju dldre en person dr desto storre dr sannolikheten
att denne omkommer i brand, sett till gruppniva.

Individanpassat brandskydd som koncept har funnits linge och ir nagot MSB
och Socialstyrelsen linge férordat och skrivit rapporter om, bland annat
”Brandsiker bostad for alla” som forst gavs ut 2013, dir senaste reviderade
utgivan 4r frin 2020, I den nya utgdvan har Socialstyrelsen och MSB forsokt
att ga bort fran begreppet individanpassat brandskydd till ’stirkt brandskydd
tor sarskilt riskutsatta individer”. Anledningen till detta ar att fortydliga att det
ar forstirkningar av brandskyddet som behévs pa ett individuellt plan.

Individanpassat brandskydd har funnits som begrepp och arbetsmetod 1 Timra
kommun under en lingre tid. Bade vird och omsorgsforvaltningen och
riddningstjinsten har tillsammans f6rsokt att arbeta proaktivt £6r att minska
antalet déda och har dirigenom tillsammans samarbetat under en lingre tid i
dessa fragor. Dock ser vi inte riktigt det resultat vi hade hoppats pa. Antalet
déda i Medelpads kommuner verkar inte ga ned. Borde inte arbetet med att
individuellt anpassa brandskyddet ge resultat? Aven om en ildre person har
sarskilda risker som rékning dr det inte sakert att det dr just déir nista brand
startar. FOr dven om denne persons riskbeteende, i detta fall r6kning, 6kar
sannolikheten f6r att brand uppstar ér hela gruppen 6ver en viss alder
overrepresenterade 1 dédsbrandsstatistiken. Om vi har individanpassat
brandskyddet hos denna person finns risken att vi missar branden hos en
annan dldre médnniska som ocksa ingar i gruppen dir sannolikheten ar storst att
man omkommer i brand. Det vill siga att endast individuellt anpassa
brandskyddet och inte se hela gruppen éldre som sirskilt riskutsatt gor att vi
kan missa malet, atminstone nar vi inte hela vigen fram.

Diirfor vill Medelpads riddningstjanstférbund infora gruppanpassat
brandskydd, dir vi tagit stod fran framforallt Halmstads kommun som infort
ett koncept pa hela gruppen som de bedémer haft ett mycket gott resultat.

Syfte

Minska antalet déda i brinder 1 Timra kommun hos medborgare som idag har
trygghetslarm kopplade till den central kommunen har avtal med.

! Brandsiker bostad for alla, stirkt brandskydd for sirskilt riskutsatta individer, Erik Wessman,
Andreas Forsberg, 2020.
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Medelpads Riddningstjanstférbund Gruppanpassat brandskydd

Resultat

Halmstads kommun

Halmstads kommun inférde tillsammans med riddningstjinsten nagot de valde
att kalla gruppanpassat brandskydd. De hade sett samma sak som Medelpads
riddningstjanstforbund att dédsbrandsstatistiken i deras kommun inte gick ner.
De sag dven 1 olycksundersokningar, som vi, att personer som omkom
tillhérde kategorin dldre personer som ofta har nagon form av insats frin
samhillet redan. Riddningstjansten i Halmstad foreslog att alla personer med
trygghetslarm skulle fa en brandvarnare som direkt vid indikering larmade en
bemannad central via trygghetslarmet. De foreslog dven att ifall centralen inte
fick kontakt med den boende eller att den boende svarar att det brinner att
raddningstjansten skulle rycka ut med blaljus pa 90 sekunder fran inkommit
larm. Vard och omsorgsforvaltningen tillsammans med riddningstjansten
tyckte att idén var bra och de valde att satsa pa att forse alla boende med
direktkopplade brandvarnare till trygghetslarmet.

Under forsta dret detta system testades larmades riddningstjansten 15 ganger,
vid sju av dessa tillfillen var det nigon form av rékutveckling, vid ett tillfille
riddade man ett liv. Vid ett andra tillfalle gjorde riddningstjansten och
systemet stor skillnad dock kan man inte helt sikert siiga att det rdddade ett liv
den gangen. Oavsett dr denna statistik vildigt bra och triffsiker mot malet
minska antalet doda i brinder.

Varje minut och sekund ar viktig i det tidiga brandférloppet. Detta system
innebar att tiden tills att riddningstjanst larmas i méanga fall kommer ske
visentligt mycket snabbare. Vilket innebir att sannolikheten att ridda liv 6kar
och chansen att vi minskar dédsbrandstatistiken 1 denna grupp 6kar.

Orkelljunga

Orkelljunga som ir en del av Riddningstjinsten Skine nordvist har genomfort
samma system for alla brukare som har trygghetslarm. Detta gjordes i samband
med en ny upphandling fran analogt larm till digitalt. Totalt handlade det om
cirka 350 trygghetslarm foér hela kommunen. Orkelljunga har SOS som
larmcentral. Vid utlost branddetektor och inget svar eller svar att det brinner
rycker riddningstjansten ut pa larmet. Efter genomférandet har
riddningstjinsten kunnat undvika hindelser som kunnat fa ett mycket virre
torlopp utan en tidig indikation.

Eftersom raddningstjinsten ofta dr snabbare dn hemtjansten kinde
riddningstjansten att de behovde mojlighet att komma in 1 ligenheter utan att
alltid beh6va bryta dorrar. Dirfor installerade de samtidigt ett digitalt lassystem
vilket underlittade hemtjinstens arbete eftersom de endast behover en nyckel.
Detta forenklade dven fo6r riddningstjansten da de vid larm kan ta sig in snabbt
1 ligenheten och undersoka orsaken.

Timra kommun

Idag har Timra sitt trygghetslarm upphandlat via Everon AB. Foretaget har en
larmcentral. Everon har méjlighet att koppla tradlésa brandvarnare (optiska
rokdetektorer) som ir direktkopplade till trygghetslarmet. Everons
brandvarnare dr vanliga rokvarnare med en PL105 (radiobox). Om
brandvarnaren detekterar rok skickar den via PL105 in larmet i hubben och
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Medelpads Riddningstjanstférbund Gruppanpassat brandskydd

vidare ut till den mottagare som valts. Detta kan ske till appen for personal i
kommunen eller till larmcentralen. I en kommun har everons den 16sning vi
tinkt oss, dvs vid ett inkommande larm fran en rékvarnare med trygghetslarm
skall Trygghetscentralen lyssna av situationen hemma hos brukaren. Misstanker
operatoren att det finns rokutveckling eller brand hos brukaren ska
riddningstjinsten omgdende larmas ut.

Vird och omsorgsforvaltningen skulle inte beh6va byta leverantor ifall de
skulle vilja inféra direktkopplade brandvarnare till trygghetslarm.

Kommunen édger idag sina trygghetslarm. Vad giller brandvarnaren kan Timra
gora tva val som har olika ekonomiska aspekter. Att kopa brandvarnaren
kostar 940 kr/st plus 11 kronor i minaden. Viljer man att leasa ar kostnaden
89 kronor per manad och varnare.

Larmcentraler som har coordcom dvs SOS och exempelvis och en del
kommunala riddningscentraler har en fordel da de snabbare kan larma
riddningstjanst eftersom de inte behover ringa ett 112 samtal, istillet kan de
direkt ge medlyssning till en SOS-operatér om drendet. Detta sparar sannolikt
en del tid i larmfasen, gentemot larmcentraler som behéver initiera ett 112-
samtal. Everon har inte coordcom som larmsystem vilket innebar att de vid
svar frin den boende att det brinner behover initiera ett 112 samtal for att larm
raiddningstjansten.

Det manskliga

Att vara 1 riskgruppen for att d6 i brinder innebir ofta att personen har nigon
form av rorelsenedsittning eller att hjdrnan och minnet inte fungerar lika
snabbt som forr. For att forsta detta har drikter tagits fram som ger kdnslan av
en dldre kropp med sinnen som inte riktigt hinger med?, flera kommuner har
latit dldreomsorgenspersonal testa detta. Vid en brand ar det relativt vanligt att
den boende hinner uppfatta allt som hinder omkring sig men att denne inte
kan agera utifran férsimrad syn, horsel och rorelseférmaga. Detta gor att ett
brandforlopp dr ett fruktansvart scenario for den drabbade. Ett krigsliknande
scenario blir den sista stunden pé jorden utan mojlighet att géra nagot. Detta ér
inte ett vardigt sitt att d6 pa. Att undvika sadana fall sa lingt det 4r mojligt ar
sjalvklart. Vilket detta system i manga fall kommer kunna gora. Med detta
system skulle bara vetskapen hos den ildre att nagon dr pa vag vid ett larm
kunna vara en férmildrande omstindighet som inger ett hopp.

Kostnadsnyttoanalys

Handelshogskolan 1 Karlstad har dven gjort en kostnadsnyttoanalys av
direktkopplade brandvarnare till trygghetslarm.’ Sammanfattningen till
rapporten var foljande ” Syftet med den hér studien dr att se de
sambillsekonomiska effekterna av att installera direktkopplade
brandvarnare till personer med trygghetslarm och som dr o6ver 65 dr.
Studien avgrdinsades till de storsta kostnadstyperna kopplat till
bostadsbrand vilket dr egendomsskador och personskador och omkomna.
Studien avgrinsade de storsta kostnadstyperna kopplat till direktkopplade
brandvarnare till utrustning/installation och falsklarm. Data bar himtats
Jran Myndigheten for sambdillsskydd och beredskap, Socialstyrelsen, Svensk
Forsikring, Statistiska centralbyrdn, Brandskyddsforeningen, Trafikverket
och lokala data insamlat fran riddningstjinster.
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2 https://www.youtube.com/watch?v=48v{KOk09-1
3 Kostnadsnyttoanalys av direktkopplade brandvarnare till trygghetslarm En

samhillsekonomisk analys av férdelar och kostnader kopplat till direktkopplade brandvarnare,
Andreas Carlsson, Karlstad buisness school, 2021
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Totalt uppgick nettonuvdrde for en installerad brandvarnare till 6 694 kr.
nettonuvdrde for att installera direktkopplade brandvarnare hos alla
personer med trygghetslarm over 65 dr uppgick till cirka 1,4 miljarder
kronor. nyttokostnadskvoten uppgick till 8,64. Studien visade att det dar
sambillsekonomiskt lonsamt att installera direktkopplade brandvarnare till

personer med trygghetslarm som dr éver 65 dr.” Ar Nettonuvirde stérre dn
noll innebir det att en investering ar l6nsam eftersom nuvirdet blir storre dn
investeringskostnaden. Enkelt sammanfattat har kostnadsnyttoanalysen
undersokt kostnader £6r dodsfall, personskador, sjukhuskostnader vid
bostadsbrand och egendomsskador vid brand. Det har viktats emot kostnad
for installation av utrustning samt falsklarm. Sammantaget visar detta att det ar
l6nsamt att direktkoppla brandvarnare till trygghetslarmet hos de som har ett
sadant.

Statistik

Nedan finns kort statistik fran Medelpads senaste dédsbrander, fran 2022-
2024. Anledningen att visa denna ér fOr att kunna géra en bedomning av vart
behovet dr som storst med direktkopplade brandvarnare i de fall kommunen
behover genomfora arbetet 1 etapper.

2022: Centralgatan 14, kvinna 72 ar
2022: Mirrgard, kvinna 80 ar

2022: Skottsund, kvinna 60 ar
2022: Johannisberg, man 65

2023: Skonsberg, kvinna 82

2024: Vintertjarn, man 83

2024: Sodra jarnvigsgatan, man 84
2024: Timragarden, man 83

Detta ger en snitt alder pa cirka 75 ar. Detta kan vara ett stod och fingervisning
vid prioritering och etappindelning av systemet.

Fler fordelar

Utover att riddningstjansten larmas snabbt till platsen har systemet ytterligare
en fordel. Flera ganger nir vi varit ute pa brander kan vi se att en brandvarnare
skruvats ner eller att batteriet slutat att fungera. Vid fel pa batteri indikerar en
direktkopplad brandvarnare till centralen alternativt till hemtjinsten att
batteriet beh6ver bytas, vilket 6kar sannolikheten f6r att batteriet byts 1 tid.
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Slutsats

Forslag

Att Socialférvaltningen i Timra kommun beslutar att inféra direktkopplade
brandvarnare till trygghetslarm for samtliga personer som idag har ett sadant
larm.

Vid larm frin brandvarnaren tar centralen kontakt med den boende, vid
uteblivet svar eller svar att det brinner larmas riddningstjansten och hemtjinst
till platsen. Raddningstjansten svarar pa 90 sekunder och rycker ut nirmaste
riddningsstation med blaljus.

Vid svar till centralen att det inte brinner eller att centralen av annan anledning
kan hora att det inte brinner larmas hemtjinst till platsen for att aterstélla
larmet.

Genom att installera direktkopplade brandvarnare till trygghetslarm i Timra
kommun tror riddningstjansten att vi kan minska antalet omkomna i brinder.
Vi tror att denna atgird prickar vildigt bra den malsittning som finns att
minska antalet doda i Medelpads kommuner. Riddningstjansten skulle férorda
ett bredd genomfoérande for samtliga personer med trygghetslarm, men ifall
projektet behéver genomfoéras 1 etapper rekommenderar vi foljande
prioritering:

1. 75 ar och uppit
2. 70-75
3. 65-70

Riddningstjinsten bor dven forses med teknisk 16sning s att vi far access via
digitalt till boendes ligenheter vid en utlost brandvarnare.

Ekonomi

Ekonomiskt skulle detta antingen innebdra en storre startavgift med en ligre
manadsavgift eller en hégre manadsavgift ifall den leasas.

Tabell 1, kostnad f6r brandvarnare, leasing vs kopa, baserat pa 400 enheter. Everons priser till
Timra kommun.

Leasa brandvarnare 89 kronor per enhet och manad.
Arskostnad 427 200 kronor.
Koépa brandvarnare 940 per enhet plus 11 kronor per

manad per enhet.

Engangskostnad 376 000 kronor
plus 52 800 kronor per ar.

Utover ovanstiende kostnad kommer det kosta personaltid for att sdtta upp
och starta upp brandvarnarna. Tiden i snitt kan antas vara cirka 60 minuter per
brandvarnare f6r larmdriftenheten.

Beroende pé hur ling avtalstid kommunen har med Everon kan leasing eller
kopa 16na sig olika. Efter ganska exakt 12 manader gir ”breakeven” for att
kopa brandvarnarna. Efter 12 manader blir leasing dyrare.

Brandvarnaren kan dven i vissa fall kopplas till andra larmcentraler ifall
kommunen skulle byta leverantér, vilket gor att brandvarnarna skulle kunna
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anvindas lingre dn kvarvarande avtalstid. Dock kan detta inte sigas sikert
torrin en ny larmcentral eventuellt upphandlats.

For riddningstjansten del uppskattas arskostnaden vara cirka 28000 kronor
utifran kostnaden for uttryckningar vid fellarm, uppskattat 7 stycken per ar.

Vid inférande behéver systemet kontinuerligt utvirderas. Utifran Orkelljunga
och Halmstad ser riddningstjansten ingen storre risk att det skulle bli ett for
stort antal falsklarm. Men det finns risk att det skulle kunna bli f6r manga larm
ifall larmcentralen inte fungerar som ett forsta filter. Darfér behover systemet
kontinuerligt utvirderas sa att larmcentralen fungerar som det filter som
beh6vs for att minimera antalet falsklarm.

Rekommendation framtid

Vid en framtida upphandling av ny aktér rekommenderas att mojlighet till
direktkopplade brandvarnare till trygghetslarm fortsatt laggs in pa kravlistan.
Det rekommenderas dven att vilja en leverantor som anvinder systemet
coordcom. Coordcom nyttjas av SOS vilket gor att vid ett larm kan
medlyssning direkt skickas till operatér som sedan kan larma en station. Utan
coordcom behéver centralen ringa ett 112 samtal vilket f6rsenar uttryckningen
nagot.

Riddningstjinsten tycker dven att det arbete som fortloper kring
individanpassat brandskydd ska fortsitta eftersom dar finner man personer

inom dessa grupper som har ytterligare sirskilda riskbeteenden som med fordel
kan kriva fler atgarder.

M wi,;gi/

Anton Hoérnqvist, enhetschef tillsyn och tillstind
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Tjansteskrivelse Handlaggare Datum Diarienummer
Socialférvaltningen Christina Hjalte 2025-03-05 SN/2025:43

Samarbete med Kvinnojouren

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:

Foresla kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige besluta att inte etablera ndgot mer
formellt samarbete med Kvinnojouren.

Arendet

Maritza Villanueva Contreras (V) och Svante S6rmark (V) har 1 mars 2023 lamnat en
motion till kommunfullmiktige med férslag om dels utreda ett samarbete med
Kvinnojouren, dels stédja kvinnojouren ekonomiskt.

Kommunfullmiktige beslutade 2025-01-27 att uppdra till socialnimnden att utreda
mojligheten att etablera ett mer formellt samarbete med Kvinnojouren. Utredningen ska
redovisas till kommunstyrelsen 8 april 2025.

Forvaltningen har gjort en utredning som presenteras av verksamhetsutvecklare Jenni
Nilsson 1 samband med sammantradet.

Sammantaget talar underlaget for att ett samverkansavtal skulle bli mer kostsamt 4n
utgifterna i samband med placering pa kvinnojouren i dagsliget. Ett samverkansavtal
bedoéms heller inte kunna motsvara det samlade behovet inom omradet 4ven om det
skulle kunna 16sa en del. Utifran detta bedéms det ej finnas behov att ett samverkansavtal
mellan Timrda Kommun och Kvinnojouren i Sundsvall.

Arendets tidigare behandling
SN 2025-02-10 § 23

Beslutsunderlag
Utredning samarbete med Kvinnojouren.

Protokollsutdrag till:
Kommunstyrelsen

Expedieras digitalt.

Socialférvaltningen

Johan Vikstrém
Forvaltningschef
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2025-03-13

Utreda mojligheten att etablera ett mer formellt samarbete
med Kvinnojouren.

Bakgrund

Kvinnojouren har till IVO ansokt om tillstind f6r att bedriva skyddat boende enligt
ny lagstiftning fran 240401. De har dnnu inte fatt beslut i fragan vilket behéver tas i
beaktande.

Genomforande

Utredningen bygger pa kontakter med Kvinnojouren i Sundsvall, kontakt med
Sundsvalls kommun gillande deras samverkansavtal med Kvinnojouren och statistik
fran verksamhetssystem gillande antal placeringar.

Samverkansform som namns i utredningen

IOP (Ideburet offentligt partnerskap) Partnerskap mellan idéburna organisationer
och offentliga aktorer. Samarbetet bygger pa att bada parter bidrar med resurser till
verksamheten.

Kvinnojourens verksamhet

Kvinnojoursverksamheten i Sundsvall har i sin verksamhet tillgang till 6
boendeplatser, varav Sundsvalls kommun, genom samverkansavtal (IOP) férfogar
6ver 5 av dessa platser. Kvinnojouren har utover boendet ocksa telefonjour och kan
erbjuda stddsamtal och annat praktiskt stod till utsatta kvinnor och i férekommande
fall deras barn, till exempel i kontakt med myndigheter.

Kvinnojourens samarbete med Sundsvalls kommun innebir att 5 av de 6 platserna
disponeras av Sundsvall. Nir nigon av de 5 platserna ir ledig kan Kvinnojouren
tacka ja till extern forfrigan om placering av kvinna/barn men dd med férbehillet att
om Sundsvalls kommun behéver platsen maste placerande kommun flytta
kvinna/barn.

Endast ett stodsamtal kan erbjudas till andra kommuners medborgare i samband med
att kvinnan kontaktar kvinnojouren, i 6vrigt hanvisas till hemkommun eller
kvinnofridslinjen.

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besoksadress: Képmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: sociala@timra.se

Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 04


mailto:sociala@timra.se
www.timra.se
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Kvinnojourens intresse till ett samarbete

I kontakt med Kvinnojourens verksamhetschef Sigrid Ekstrom framgar att det kan
finnas intresse av att gbra en IOP av den aterstaende platsen men hinvisar i frigan
till styrelsen.

Fragan har dérefter mail-ledes stallts till styrelsen som ej aterkopplat angaende
intresse eller kostnad.

Statistik
2023

Antal placeringar Kvinnojouren i Sundsvall:

4 vuxna, 1 barn. Varddygn varierar mellan 2-108 varav flertalet dr korta placeringar.

Extern placering poa skyddsbehov:

3 vuxna och 1 barn

Externa placeringar pga platsbrist Kvinnojouren:

1

Placering i kommunens lagenhet:

1

2024

Antal placeringar Kvinnojouren i Sundsvall:

5 vuxna, 4 barn. Antal varddygn varierar mellan 4-85 varar flertalet dr korta

placeringar.

Extern placering pga skyddsbehov:

2 vuxna, 3 barn

FExterna placeringar pea platsbrist Kvinnojouren:

0

Placering i kommunens ligenhet:

3 vuxna
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Samtalsstod

Ingen tillganglig statistik om hur manga som vinder sig till kvinnojouren for
samtalsstod

Kostnad per placering pa Kvinnojouren:

2000ktr/dygn for vuxen och 500 kr/dygn f6r barn.
2023: 238 000 kronor

2024: 358 000 kronor
Resonemang och slutsats

Vi vet idag inte hur kvinnojouren stiller sig till ett samarbete och hur det i sa fall
skulle kunna utformas. Det svar som getts fran Kvinnojouren ar att det 4r
samverkansavtal IOP som kan vara aktuellt och att det skulle omfatta den
aterstiende platsen pa Kvinnojouren som i sadant fall skulle abonneras av Timra
kommun samt att samtalsstod kan erbjudas medborgare i Timra kommun som dr 1
behov av det stédet.

Nirhetsprincipen (vid placering pa Kvinnojouren i Sundsvall) méjliggér méjligheten
att sa snart som mojligt normalisera tillvaron f6r valdsutsatta kvinnor och barn, t ex
genom att kunna bibehilla ordinarie arbete, skola och férskola 6kar, liksom
forutsittningarna att ha kvar positiva relationer, savil professionella som privata, 1
samband med behov av skyddat boende. Detta dr sirskilt viktigt med hinsyn taget till
barnperspektivet och barns ritt till obruten skolgang, hilsovard och tandvard i
samband med placering. Detta talar for ett 6kat samarbete.

Ur sikerhetssynpunkt finns det ibland behov av placering pa skyddat boende pa
annan ort, nar det ¢j dr limpligt att placera i ndromrade vilket paverkar behovet av att
kunna placera pa kvinnojouren.

Samtalsstod erbjuds idag i egen kommun av socialsekreterare som arbetar med vald i
nira relationer alternativt finns méjlighet att vinda sig till kvinnofridslinjen.

Utifran Kvinnojourens IOP med Sundsvalls kommun uppskattas att kostnaden
skulle hamna omkring 900 000 kr/ ar. De senaste tva aren har kostnaden for Timra
kommuns placeringar pa Kvinnojouren varit 238 000 kronor for 2023 respektive
258 000 kronor for 2024. Siledes formodas ett samverkansavtal vara mer kostsamt

an nulaget.
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Sammanfattning och motivering till forslag

Sammantaget talar underlaget for att ett samverkansavtal skulle bli mer kostsamt 4n
utgifterna i samband med placering pa kvinnojouren i dagsliget. Ett samverkansavtal
bedoms heller inte kunna motsvara det samlade behovet inom omradet 4ven om det
skulle kunna 16sa en del. Utifrin detta bedoms det ej finnas behov att ett
samverkansavtal mellan Timra Kommun och Kvinnojouren i Sundsvall.

Forslag till beslut

Foresla kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige besluta att inte etablera nagot
mer formellt samarbete med Kvinnojouren.
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Tjansteskrivelse
Socialférvaltningen

Ekonomisk periodrapport per 2025 02

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:

Handlaggare
Christina Hjalte

Datum
2025-02-26

1. Godkinna ekonomisk periodrapport 2025 02
2. Godkinna volymrapport 2025 02

Arendet

Diarienummer

Ekonomisk periodrapport samt volymrapport for februari manad.

SN/2025:1

Forvaltningschef Johan Vikstrém presenterar resultatet i samband med sammantridet.

Manadsrapport t o m 202502 Budget Utfall | Avvikelse Avvikelse
(tkr) period period petiod | innevarande
Socialndmnden manad
INTAKTER 13 057 13 841 783 677
KOSTNADER (-) -113 923 -112 160 1764 1207

Varav personalkostnader -76 471 -76 226 245 761
NETTOKOSTNADER (-) -100 866 -98 319 2 547 1884

Beslutsunderlag
Periodrapport 2025 02
Volymrapport 2025 02

Protokollsutdrag till:
Controller

Expedieras digitalt.

Socialférvaltningen

Johan Vikstrém
Forvaltningschef
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Socialnamnden
Manadsrapport tom 202502 (tkr)

2025-03-06 10:03

Budget period Utfall period Avvikelse period Avvikelse
innevarande
manad
Socialnamnden
INTAKTER 13 057 13841 783 677
KOSTNADER (-) -113 923 -112 160 1764 1207
Varav personalkostnader -76 471 -76 226 245 761
NETTOKOSTNADER (-) -100 866 -98 319 2547 1884
Halso- och sjukvard
INTAKTER 393 530 137 67
Varav hjélpmedel 187 176 -11 -8
KOSTNADER (-) -7724 -7 808 -84 -66
Varav personalkostnader -6 010 -5990 20 50
Varav inhyrd personal (0] 0 0 0
Varav hjélpmedel -914 -1 046 -133 -110
NETTOKOSTNADER (-) -7 331 -7 279 53 1
Bistands- och avgiftshandlidggare samt 6vrigt stod
INTAKTER 429 466 37 67
KOSTNADER (-) -4 048 -3766 282 -39
Varav personalkostnader -2 975 -3012 -37 -142
NETTOKOSTNADER (-) -3619 -3300 319 28
Aldreomsorg - Hemtjinst
INTAKTER 1316 1838 522 248
KOSTNADER (-) -19 227 -19 462 -236 86
Varav personalkostnader -17 183 -17 678 -494 -36
NETTOKOSTNADER (-) -17 911 -17 625 286 334
Aldreomsorg - Sarskilt boende
INTAKTER 4755 4800 45 46
KOSTNADER (-) -28 038 -27 470 568 256
Varav personalkostnader -20 025 -19 828 197 257
NETTOKOSTNADER (-) -23 282 -22 670 613 302
Aldreomsorg - Korttids, Daglig vht och Medicinskt fardig beh.
INTAKTER 204 141 -63 -33
KOSTNADER (-) -2 902 -3134 -232 -292
Varav personalkostnader -2 005 -2 323 -319 -339
Varav kép extern plats -159 -173 -14 46
NETTOKOSTNADER (-) -2698 -2993 -295 -325
LSS/SFB Personlig assistans
INTAKTER 1088 1100 12 1
KOSTNADER (-) -4 465 -4 836 -371 -130
Varav personalkostnader -1862 -1 866 -3 1
NETTOKOSTNADER (-) -3377 -3736 -359 -129
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Budget period Utfall period Awvikelse period Avvikelse
innevarande
manad
Ovriga verksamheter LSS
INTAKTER 1185 1020 -165 -38
KOSTNADER (-) -11 442 -10 863 579 383
Varav personalkostnader -8 240 -7994 246 274
Varav externa utférare LSS -1192 -1062 130 90
NETTOKOSTNADER (-) -10 257 -9 843 414 345
Individ- och familjeomsorg
INTAKTER 3190 3511 321 333
KOSTNADER (-) -27 833 -26 318 1515 745
Varav personalkostnader -11 157 -10113 1044 557
Varav utbetalning férsérjningsstéd -3260 -3818 -558 -314
Varav placering BoF -4 194 -4 452 -258 -114
Varav arvoderade uppdragstagare -2 761 -2 959 -198 -67
Varav placering Vux -1114 -740 374 194
Varav placering Socialpsykiatri -2 639 -1387 1253 628
NETTOKOSTNADER (-) -24 643 -22 807 1836 1078
Ledning och stod
INTAKTER 498 435 -63 -15
KOSTNADER (-) -7 809 -8 093 -284 237
Varav personalkostnader -6 614 -7 047 -433 116
NETTOKOSTNADER (-) -7 311 -7 658 -347 222
Politisk verksamhet
INTAKTER 0 0 0 0
KOSTNADER (-) -436 -409 27 26
Varav personalkostnader -399 -376 24 24
NETTOKOSTNADER (-) -436 -409 27 26
Investeringar
Text Budget helar Utfall period Arsprognos Arsprognos
budgetavvikelse
Sangar Sabo 2025 0 477 0 0
Budget Soc 1000 0 0 1000
Inventarier flytt KOmmunhus 0 409 0 0
0 0
SUMMA 1000 886
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Varddygn hospice 526 | 526 | 189 0 0
Varddygn sjukhus (medicinskt firdigbehandlade) 1 1 18 6 4
Brukare i vard ?Ch (.)msorgsboende —Tiiv?r 65 182 | 182 | 176 169 169
(Tallen, Hagalid stingd for rep fran juli 2024)

Brukare i vard och omsorgsboende -under 65 6 6 6 6 6
Brukare i k6 for vard- och omsorgsboende 11 11 14 13 9
Brukare i korttidsvird 29 29 26 26 22
Brukare i vixelvard - - - 7 7
Brukare med dagvard 10 10 9 10 11
Brukare med hemtjinst-insatser 579 | 579 | 599 616 619
Utplanerade hemtjinsttimmar 11957 | 12574 | 12231 [ 12862 | 11325
Antal bes6k hemtjinst, dag och natt 41658 | 41324 [ 40505 | 43403 | 39367
LSS Bostad Vuxen -egen regi 44 51 50 52 53
LSS Bostad Vuxen -extern regi 3 4 3 1 2
LSS ko for Bostad 7 5 1 1 2
LSS Bostad BoU -extern regi 0 0 1 0 0
LSS Bostad BoU -elevhem 1 0 0 0 0
LSS brukare BoU eftermiddagstillsyn 3 4 4 4 4
LSS brukare BoU korttidsvistelse 1 7 12 15 15
LSS brukare BoU stédfamilj 2 2 2 3
LSS brukare personlig assistans 9 5 6 6 6
SFB brukare personlig assistans 24 25 27 26 25
LSS brukare daglig verksamhet -extern regi 1 1 1 1 1
LSS brukare daglig verksamhet -egen regi 72 72 71 | 40+27 | 42+27
SoL brukare daglig sysselsittning -egen regi 22 20 20 19 22
SoL psykiatri boende extern regi 8 18 15 11 10
SoL psykiatri brukare individst6d 66 73 64 72 74
Barn i 6ppenvard -antal uppdrag - - - 107 101
Barn placerade i jourhem 1 1 1 1 1
Barn placerade i familjehem -egna avtal 33 28 35 36 34
Barn placerade i familjehem -konsulentstodda 10 8 10 9 7
Barn virdnadséverflyttade till familjehem 15 | 18 | 18 20 20
Barn plac. i HVB/st6db. (varav SiS) 7 5 5 3 3
Barn plac. i skyddat boende (SoL+LSB) - - 5 6 6
Unga (18-21) plac. i familjehem, HVB, st6db. (varav SiS) 6 8
Vuxna i skyddat boende VINR 2 3 2 2 2
Vuxna i missbruksvard inst. st6db. o fam.hem (varav SiS) 19 13 10 3 1
Vuxna i arbetsmarknadsatgirder 136 116 133 103 118
Hushall med f6rs6rjningsstéd 179 172 178 197 217
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Tjansteskrivelse Handlaggare Datum Diarienummer
Socialférvaltningen Christina Hjalte 2025-02-26  SN/2025:60

Verksamhetsplan och budget 2026 - behovsbudget

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:
Ligga drendet till handlingarna.
Arendet

Forvaltningschef Johan Vikstrém presenterar forvaltningens forslag till behovsbudget f6r
socialnamnden 2026.
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Tjansteskrivelse Handlaggare Datum Diarienummer
socialforvaltningen Johan Vikstrém 2025-03-04 SN/2025:40

Prislappsmodellen - analys
Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet

Forvaltningschef Johan Vikstrém presenterar hur forvaltningen arbetar med analysen av
nimndens prislappsverksamheter jaimfort mot budget 2025 i samband med sammantradet.
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Tjansteskrivelse Handlaggare Datum Diarienummer
Socialférvaltningen Christina Hjalte 2025-02-26  SN/2025:5

Forvaltningschefens verksamhetsinformation

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet

Forvaltningschefens verksamhetsinformation limnas i samband med sammantriadet.
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Tjansteskrivelse Handlaggare Datum Diarienummer
Socialférvaltningen Pernilla Ullberg 2025-02-06  SN/2025:6

Ordforande och ledamoters information

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet

Ordforande och ledamoters information lamnas i samband med sammantradet.
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Tjansteskrivelse Handlaggare Datum Diarienummer
Socialférvaltningen Christina Hjalte 2025-02-26  SN/2025:61

Tillampningsanvisningar gallande Taxa for avgifter
inom Aldreomsorg, Stod och omsorg samt kommunal
Halso- och sjukvard - revidering

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar:

Faststilla foreslagen revidering av Tillimpningsanvisningar gallande Taxa for avgifter
inom Aldreomsorg, Stéd och omsorg samt kommunal Hilso- och sjukvard.

Arendet

En ny Taxa for avgifter inom Aldreomsorg, Stéd och omsorg samt kommunal Hilso- och
sjukvard faststilldes av kommunfullmaktige 2024-03-25.

Socialnimnden faststillde tillh6rande tillimpningsanvisningar samma manad.

Forvaltningen har nu sett behov av vissa dndringar och limnar forslag till revidering av
tillimpningsanvisningarna.

De andringar som féreslas giller avbojda besok fran hemtjansten samt frinvaro vilket
innebir att brukare antingen befinner sig pa sjukhuset eller korttidsenheten. Avbojda
bestk fran hemtjdnsten debiteras inte om brukaren avbojt besok innan 72 timmar fore
planerat bes6k. Har bes6k avbojts innan 72 timmar tas bes6k bort ur planeringen och
overgir inte till debitering.

Andring foreslas vidare gillande debitering av heldygnsomsorg vid korttidsvistelse.
Prissittningen for heldygnsomsorg pa korttidsenheten ar efter nuvarande taxa inte likstalld
med kostnaden for omsorg i hemmet. Enligt nuvarande taxa kostar insatser fran
hemtjidnsten mer dn den omsorg som utges 6ver hela dygnet pa korttidsenheten. Dirfor
foreslas andring av debiteringsform vid korttidsvistelse genom att debitering av
omsorgsavgift for korttidsvard likstélls med utford tid for hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Samtliga brukare betalar sin avgift efter enskilt avgiftsutrymme och skyddas av maxtaxan.
Maxtaxa fran 1 februari 2025 dr 2642 kronor per manad.

Arendets tidigare behandling
SN 2024-03-19 § 34.

Beslutsunderlag
Tillimpningsanvisningar gillande Taxa for avgifter inom Aldreomsorg, Stéd och omsorg
samt kommunal Hilso- och sjukvird - férslag till revidering
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Tillampningsanvisningar for avgiftstaxa inom
aldreomsorg, stod och omsorg samt kommunal
hédlso- och sjukvard

Inledning

Syftet med gillande anvisningar amnar reglera tillimning av taxa for dldreomsorg,
stéd och omsorg samt taxa f6r kommunala hilso- och sjukvérdsinsatser. Taxan
behandlas inom Timrd kommuns Socialférvaltning.

1 Bakgrund

Aldreomsorg, Stéd och omsorg samt kommunal hilso- och sjukvard ir
socialnimndens ojimforligt storsta verksamhetsomrade. Verksamheten riktar sig i
forsta hand till malgruppen aldre personer 6ver 65 ar och till personer med
funktionsvariation i alla aldrar som behéver stod 1 sin dagliga livsforing.

Dessa tillimpningsanvisningar gillande avgifter berér personer som beviljats nagon
form av bistand eller insatser i enlighet med:

* Socialtjanstlagen (SoL. 2001:453)
¢ Lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS 1993:387)
e Halso-och sjukvardslagen (HSL 2017:30)

Av Socialtjanstlagen 8 kap. 2-9 § regleras principerna om avgifter for vard, omsorg,
service och socialt stod som utges genom bistand enligt Socialtjanstlagen (Sol), samt
genom kommunala hilso- och sjukvardsinsatser enligt Hilso- och Sjukvardslagen
(HSL). Avgifterna ir faststillda med stéd av 8 kap SoL, 19-21 §§ LSS, 2 kap. 6 §
kommunallagen (sjalvkostnadsprincipen) samt 2 kap. 3 § (likstallighetsprincipen).
Handldggningsrutinerna foljer forvaltningslagen.

Tillimpningsanvisningarna revideras drligen med st6d av:

* Socialstyrelsens meddelandeblad: "Uppgifter f6r berikning av avgifter for
dldre- och handikappomsorgen” som utges érligen.

* Vissa avgifter dr knutna till andra drliga handlingar sa som korrigering av
prisbasbeloppet, m.m.

1.1 Lagstiftning

Kommunens avgiftssystem och dess tillimpningsanvisningar fOr avgifter styrs av
foljande lagar och férordningar:
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1.1.1 SOCIALTJANSTLAGEN (SFS 2001:453)
8 kapitlet. Avgifter
8.4§

Med avgiftsunderlag avses den inkomst som den enskilde kan antas komma att fa
under de ndrmaste tolv manaderna, férdelad med lika belopp per manad.

Inkomsten ska beriknas med tillimpning av 102 kap. 29 § 1, 2, 4 och 5
socialforsikringsbalken. Vid tillimpning av 102 kap. 29 § 4 balken ska dock endast
sadan inkomst som avses 1 97 kap. 13 § forsta stycket 1 medriknas. Som inkomst ska
dven raknas bostadsbidrag enligt 96-98 kap., sarskilt bostadstilligg enligt 102 kap. 26
§ och boendetilligg enligt 103 a-103 e kap. samma balk. En kommun kan i sitt
taxebeslut bestimma att inkomsten ska beriknas pa ett sitt som dr mer fordelaktigt
for den enskilde.

I fraga om makar ska den enskildes inkomst anses utgora hilften av makarnas
sammanlagda inkomster. Lag (2011:1518).

8.5§

Den enskildes avgifter far

1. f6r hemtjanst och dagverksamhet, tillsammans med avgifter som avses i 17
kap. 8 § forsta stycket 1 och 2 hilso- och sjukvardslagen (2017:30), per
manad uppga till hogst en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp,

2. for bostad i sirskilt boende per manad uppga till hogst en tolftedel av 0,5539

prisbasbelopp. Lag (2017:613).

8.6§

Avgifterna enligt 5 § far inte uppga till ett sa stort belopp att den enskilde inte
torbehalls tillrdckliga medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och
andra normala levnadskostnader (férbehallsbelopp). Nir avgifterna faststills skall
kommunen dessutom foérsikra sig om att omsorgstagarens make eller sambo inte
drabbas av en oskiligt forsimrad ekonomisk situation. Om avgifterna baseras pa den
enskildes betalningsférmaga skall avgiftsunderlaget beridknas enligt 4 §. Lag
(2001:847) Dnr 3.1-0091/2009

8.7§

Kommunen skall bestimma den enskildes férbehéllsbelopp genom att berikna den
enskildes levnadskostnader, utom boendekostnaden, med ledning av ett
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minimibelopp. Boendekostnaden skall beriknas for sig och liggas till
minimibeloppet. Foér sidan boendekostnad som anges i 5 § skall dock inget f6rbehall
goras.

Minimibeloppet skall, om inte annat f6ljer av 8 §, alltid per manad utgéra lagst en
tolftedel av

1. 1,4789 ganger prisbasbeloppet f6r ensamstaende, eller
2. 1,2066 ganger prisbasbeloppet f6r var och en av sammanlevande makar och
sambot.

Minimibeloppet enligt forsta stycket skall ticka normalkostnader for livsmedel,
kldder, skor, fritid, hygien, dagstidningar, telefon, TV-avgift, hemforsikring, Sppen
hilso- och sjukvard, tandvard, hushallsel, f6rbrukningsvaror, resor, mobler, husgerad
och likemedel. Lag (2022:1034)

8.8§

Kommunen ska h6ja minimibeloppet i skilig omfattning om den enskilde pa grund
av sirskilda omstindigheter varaktigt har behov av ett inte ovisentligt hdgre belopp
an det som anges i 7 § andra stycket.

Kommunen fiar minska minimibeloppet i skilig omfattning om den enskilde inte har
en kostnad for en sidan post som anges i 7 § tredje stycket darfor att

1. kostnaden ingar i avgiften f6r hemtjinst och dagverksamhet,
2. kostnaden ingar i avgiften eller hyran f6r bostad 1 sirskilt boende, eller
3. posten tillhandahalls kostnadsfritt.

Kommunen far dock inte minska minimibeloppet med anledning av att den enskilde
omfattas av sidan avgiftsfrihet som avses 1 17 kap. 3 § hilso- och sjukvardslagen
(2017:30). Lag (2017:47).

8.9§

Kommunen skall dndra en avgift om nagot férhéillande som paverkar avgiftens
storlek har dndrats. Avgiften far andras utan féregaende underrittelse, om dndringen
beror pa férindringar i prisbasbeloppet. En dndring av avgiften skall gilla fran och
med manaden efter den manad da anledning till andring har uppkommit. Lag

(2001:847)
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1.1.2 LAG OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA
FUNKTIONSHINDRADE (SFS 1993:387)

Avgifter m.m.
18 §

Av dem som enligt beslut av Forsakringskassan édr berittigade att fa
assistansersittning enligt 51 kap. socialforsikringsbalken far avgift for personlig
assistans tas ut inom ramen for sidan ersittning.

19 §

Skaliga avgifter for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter far tas ut av
dem som har hel allmin alderspension, hel sjukersittning eller hel aktivitetsersittning
enligt socialférsakringsbalken eller annan inkomst av motsvarande storlek, enligt de
grunder som kommunen bestimmer. Avgifterna far dock inte Gverstiga kommunens

sjalvkostnader.

Kommunen skall se till att den enskilde far behalla tillrickliga medel for sina
personliga behov.

20 §

Om nagon som ir under 18 ar far omvardnad i ett annat hem 4n det egna med st6d
av denna lag, ar forildrarna skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens
kostnader f6r omvardnaden. Kommunen far i sidana fall uppbira underhallsbidrag

som avser barnet.
21§

I andra fall in som anges 1 18-20 {§ far avgifter eller ersattning for kostnader inte tas

ut for insatser enligt denna lag.

1.1.3 17 KAP. 8§ FORSTA STYCKET 1-3 HALSO-OCH
SJUKVARDSLAG (HSL)

Hogkostnadsskydd for avgifter till kommuner

For den enskilde far avgifter for fljande poster tillsammans per manad uppga till
hégst en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§
socialforsakringsbalken:

1. vard enligt 12 kap. 1 eller 2 § eller 14 kap. 1 §,
2. forbrukningsartiklar enligt 12 kap. 6 §,
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3. langtidssjukvard som en kommun har betalningsansvar for enligt 2 § lagen
(1990:1404)) om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvird,
och

4. hemtjinst och dagverksamhet enligt 8 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453).

Ovan angivna bestimmelser innebar ett hogkostnadsskydd i form av en hogsta avgift
for hemtjanst i ordinirt och sirskilt boende samt dagverksamhet och kommunal
hilso- och sjukvard. Avgiften far per manad maximalt uppga till en tolftedel av
0,5392 ganger prisbasbeloppet. Hogkostnadsskydd f6r boendeavgift avser hogsta
avgift for bostad 1 sadant sdrskilt boende som inte omfattas av hyreslagen
Boendeavgiften fir per manad uppga till hégst en tolftedel av 0,5539 ganger
prisbasbeloppet.
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2 DEFINITIONER AV OLIKA BEGREPP

2.1 Maxtaxa

Alla ménniskor ska ha rdd med insatser som utges genom kommunal verksamhet.
Dirfor finns ett hégkostnadsskydd 1 form av en maxtaxa. Maxtaxan ér de
manadsbelopp som den enskilde betalar som mest, oavsett inkomst respektive
tillgangar.

2.2 Forbehallsbelopp

Med forbehallsbelopp menas ett belopp som dras av vid berdkningen av
avgiftsutrymmet. Avgiftsutrymmet reglerar kommunens moijlighet att ta ut avgift, det
vill siga kommunen kan inte ta ut hdgre avgift dn den enskildes avgiftsutrymme 61
hemtjinst, trygghetslarm och kommunal hilso- och sjukvard. Férbehallsbeloppet
bestar av ett minimibelopp och den faktiska boendekostnaden. Minimibeloppet delas
upp 1 schablonbelopp och individuell del.

2.3 Schablonbelopp

Schablonbeloppet ska ticka levnadskostnader, det vill sdga normalkostnader for
livsmedel, klader, skor, fritid, hygien, dagstidning, telefoni, hemf6rsikring, Sppen
hilso- och sjukvard, tandvard, hushallsel, férbrukningsvaror, resor, mobler, husgerad
och likemedel. Schablonbeloppet, ir uppdelat f6r ensamstdende och for
sammanlevande makar och sambor, da levnadskostnaden for ensamstiende ar
fordyrad. Kostnaden utgor en del av prisbasbeloppet enligt 8 kap 7 § SoL.. Inom
sarskilt boende sinks alltid schablonbeloppet f6r hushallsel i de boenden dir el ingar
1 hyran.

2.4 Individuell del

Vid berikning av férbehallsbelopp far 1 vissa fall den enskilde ritt till ett hdgre
minimibelopp om sirskilda omstindigheter féreligger. Behov av ytterligare medel ska

vara av varaktig karaktir. Avgiftshandlaggaren gor en individuell provning i det
enskilda fallet.

Med varaktig karaktir avses en kostnad som ir regelbundet aterkommande under
storre delen av ett ar. Tilligg for reglering av skulder beviljas inte. Ersdttning fran
annat hall far ej erhallas.

Fordyrad kost ldggs alltid utan provning som ett individuellt tillige 1 f6ljande fall (det
individuella tilligget ar skillnaden mellan livsmedelskostnaden som ingér i schablon-
beloppet och kostnaden som debiteras, beriknat per dygn).
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Exempel pa sirskilda omstindigheter som berittigar till ett hogre minimibelopp:

e Mailtid som levereras via hemtjinsten i ordindrt boende

e Maltider vid korttids- och vixelvistelse

¢ Maltider i sirskilt boende som levereras via kommunen

*  Aldre och funktionshindrade personers underhallskostnad f6r minderariga
barn

¢ Kostnader f6r god man

¢ Hemmavarande barn i aldern 0-19 ar, beloppet far ej 6verstiga
Konsumentverkets berdkningar av skiliga kostnader

e Dubbel bosittning vid inflyttning till sirskilt boende, dock lingst 3 manader

¢ Likemedelstekniska hjdlpmedel

Fordyrade kostnader ska alltid styrkas. Allmant giller att den enskilde ska styrka sina
merkostnader genom att verifiera dessa med skriftliga underlag som kan intygas av
vardgivare, annan myndighet eller liknande.

2.5 Boendekostnad

Vid berikning av boendekostnad tas hdnsyn till f6ljande:

Hyresritt- Endast grundhyra skall anges, ej hushallsel, tv-abonnemang, garageplats
eller liknande.

Bostadsritt- Endast grundavgift beaktas, ej hushallsel, tv-abonnemang, garageplats
eller liknande.

Egen enfamiljsfastighet- rintekostnad exklusive bidrag (70%), drifts- och
uppvarmnings-kostnader, arrende- eller fastighetsavgift. Om manadshyran ér kallhyra
beriknas uppvirmningskostnaderna enligt samma princip som vid egen
enfamiljsfastighet.

Drifts- och uppvirmningskostnader beriknas enligt ett av féljande alternativ:

* Beriknas enligt Skatteverkets schablon

*  Om bostaden delas med make, barn eller annan delas boendekostnaden lika
mellan dessa.

e Fo6r makar med separata boenden beriknas den faktiska boendekostnaden for
respektive part.

e Den som flyttar till sirskilt boende kan 1 vissa fall, efter ans6kan, beviljas
reducering av omsorgsavgift alternativt hyra. Reducering kan beviljas
maximalt 3 manader, enligt kommunens riktlinjer f6r reducering av dubbel

boendekostnad i samband med inflyttning till sirskilt boende.
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2.6 Avgiftsutrymme

Skillnaden mellan den enskildes férbehallsbelopp och inkomster bendmns som
avgiftsutrymme, vilket anger de belopp som den enskilde har mojlighet att betala f6r
avgifter inom hogkostnadsskyddet.

Avgiftsutrymme = Inkomster — Forbehillsbelopp (bostadskostnad, minimibelopp+
ev. extra minimibelopp)

Berikning av avgiftsutrymmet, gors enligt f6ljande:

Inkomstet
Inkomst efter skatt +
Bostadstilligg (BTP)

Summa inkomster

+

Forbehallsbelopp

Boendekostnad -

Minimibelopp

Ev. extra minimibelopp

Avgiftsutrymme =
2.7 Berakning av avgiftsutrymme for egna foretagare

Betriffande egna foretagare och andra f6r vilka det dr svart att berdkna drsinkomst,
sker en individuell provning utefter den inkomst som den enskilde limnar av
inkomstforfragan. Som underlag vid inkomstberikningen kan Forsakringskassans
berikningsmetoder tillimpas.

2.8 Berakning av avgiftsutrymme for barn och unga vuxna

Barn och unga

Vird och omsorg for barn och ungdomar upp till 19 ar ar avgiftsbefriad. For
personer 6ver 19 dr tas en avgift ut f6r vard och omsorg enligt gingse omsorgstaxa.

Om barnet, efter 19 ars alder, studerar i grundskola, gar gymnasieutbildning eller
liknande grundutbildning, riknas férdldrarnas inkomst, dock lingst tills barnet fyller
21 ar. Individuella bedémningar kan bli aktuella utifran forilders ekonomiska
forutsittning eller andra orsaker som paverkar den enskildes forutsittningar.

2.9 Avgiftsunderlag

Avgiftsunderlaget beraknas utifran bestimmelserna i 8 kap 4 § Socialtjanstlagen.
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Med avgiftsunderlag avses den inkomst som niagon kan antas komma att fa under de
nirmaste tolv méanaderna, fordelat med lika belopp per manad. Avgiftsunderlaget
beridknas utifran aktuella forvirvs- och kapitalinkomster som ir skattepliktiga enligt
inkomstskattelagstiftningen.

Dessutom ska bostadstilligg, sirskilt bostadstillagg, boendetilligg och bostadsbidrag
anses som inkomst. Vissa inkomster som inte ar skattepliktiga 1 Sverige riknas in,
bland annat utlindsk inkomst och stipendier. Férmogenhet paverkar inte
avgiftsunderlagets storlek. Diremot paverkar formogenhet mojligheten att fa nedsatt
avgift som kompensation f6r dubbla boendekostnader.

Skatten beriknas enligt gillande skattelagstiftning. Skatteavdrag for kyrkoavgift gors
om den enskilde 4r medlem i trossamfund och betalar sin avgift via skattsedel. Om
kyrkoavgiften skiljer inom kommunen beridknas den hogsta procentsatsen for
kyrkoavgift.

2.10 Fakturering

* Hyran debiteras 1 forskott. Alla andra avgifter debiteras 1 efterskott och ska
betalas den sista vardagen nistkommande manad. Fér paminnelser och krav
giller kommunens regler:

* Piminnelse och krav hanteras av kommunens ekonomienhet

* Paminnelse skickas cirka 5 dagar efter fakturans forfallodag

* Inkassokrav skickas 10—15 dagar efter paminnelsen

* Inkassoavgiften debiteras pa inkassokravet som skickas enligt ovan
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3 HANDLAGGNINGSFORFARANDET

3.1 Flode for handlaggning

* Impuls fran enhetschef om ny eller férandrad verkstillighet
* Inhidmta uppgifter
* Inkomstberikning

* Avgiftsbeslut

Steg 1: Fran bistandsbeslut till avgiftsbeslut

Bistandshandliggaren utreder och bedémer den enskildes behov av hjilp, stéd, tillsyn
och serviceinsatser. Bistindshandldggaren skickar bestillning av beviljat bistand till
enhetschef f6r hemtjinsten som med stod av utredningen férdelar ut insatserna och
tillsammans med planerare, planerar tidsatgangen for aktuella insatser. Nir insatserna
har verkstillts gar direkt impuls via datasystemet till avgiftshandlaggaren om ny eller
torindrad verkstillighet.

Steg 2: Inhamta uppgifter

Den information som rapporteras genom utférda hemtjansttimmar, ligger till grund
tor avgiftshandliggarens bedomning av den avgift som den enskilde kommer att
betala. Person som inte har erhillit insatser sedan tidigare betalar enligt maxtaxan till
dess att personen limnat samtycke till att avgiftshandliggaren far himta information
automatiskt, avseende inkomstuppgifter frin Forsakringskassan,
pensionsmyndigheten och Skatteverket. I dessa fall andras avgiften till att vara
inkomstbaserad fran och med den manad da inkomstférfrigan inkommit. Om
personen inte limnar samtycke debiteras fortsittningsvis maxtaxa. Om personen
sedan tidigare har insatser och erhéller f6rindring finns redan information om
personens inkomster upplaga, avgiftshandliggaren dndrar da avgiftsslaget till
motsvarande insatser for utford tid och skickar ut ett nytt avgiftsbeslut till den
enskilde.
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Steg 3: Inkomstberakning

Aktuella och senaste uppgifter om inkomster med mera anvinds. En slutlig
inkomstskatte-berikning (efter slutlig skattetabell) gérs pa arsbasis och delas med
tolv for att komma fram till en minadsinkomst efter skatt.

Inkomstbegreppet

Inkomstbegreppet skall grundas pa aktuella f6rvirvs- och kapitalinkomster med
tilligg f6r vissa typer av ersittningar som 4ar undantagna fran beskattning i Sverige.
Vilka inkomster som far ligga till grund for berdkningen finns angivet i 8 kap 4 {Sol..

Inkomster av tjanst
Som inkomst av tjanst raknas:

e Alla utlindska inkomster

* Arbetsléshetsersittning och aktivitetsstod
e Arbetsmarknadsfoérsikringar

e Arvoden

e Avtalsgruppsjukforsikring

* Efterlevandepension och hustrutilligg
e Forildrapenning

* Livrinta, skattepliktig del

e Lo6n och sjuklon

¢ Privat pensionsforsikring

*  Sjuk- och rehabiliteringspenning

e  Sjuk- och aktivitetsersittning

Sirskilt pensionstilligg

* Tjinste- och avtalspension

* Virdbidrag (arvodesdelen)

*  Alderspension

. Ovriga formaner eller skattepliktiga ersittningar
Steg 4: Avgiftsbeslut

Skriftligt avgiftsbeslut skickas alltid till den som erhallit beslut om insatser med st6d
av SoL., HSL samt i delar f6r den som erhaller LSS-insatser.

Nir den enskilde far avgiftsbeslutet ska denne kontrollera om uppgifterna som ligger
till grund for beslutet stimmer, om sa inte 4r fallet méste den enskilde meddela
avgiftshandlaggaren.
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Mottagaren av avgiftsbeslutet ges ocksa genom besvirshinvisning méjlighet till att
overklaga avgiftsbeslutet. Vid 6verklagande av enskilt avgiftsbeslut enligt
socialtjanstlagen ska skrivelsen med 6verklagande vara stilld till behorig domstol men
ha inkommit till Social- och arbetsmarknadstérvaltningen inom tre veckor fran det
att den enskilde fick del av beslutet. Kommunens handliggare ska vid behov vara
behjilpliga med 6verklagande om den enskilde begir detta.

3.2 Forandrade inkomster och/eller avgifter

Den enskilde ér skyldig att anmila fordndrade inkomst-, f6rmégenhets- och
bostadsférhallanden. Kommunen kan kontrollera de uppgifter som ir offentliga hos
andra myndigheter. Efter kontroll kan avgiften komma att férandras.

En avgift ska férindras om nagot férhallande som paverkar avgiftens storlek
férindras. Kommunen har ansvar att utreda om den enskilde har behov av ett hégre
forbehéllsbelopp. Den enskilde maste vara behjilplig med att lamna uppgifter som
ligger till grund for beslutet.

I takt med att prisbasbeloppet forindras kan en justering av avgiften géras utan
foregaende underrittelse till den enskilde. Dock ska ett nytt avgiftsbeslut sindas till
den enskilde varje ar, enligt arliga upprikningar faststillda i kommunfullmiktige och
andra bestimmelser exempelvis dndrade prisbasbelopp, skattebestimmelser, tjanst-
och kapitalinkomster.

3.3 Medgivande saknas

For personer som avstar att limna sitt samtycke till inhdimtande av uppgifter for
avgiftsprovning, debiteras alltid maxtaxa.

3.4 Retroaktiva justeringar

Om den enskilde erlagt f6r hog avgift pa grund av felaktig handliggning i
kommunen, ska kommunen aterbetala mellanskillnaden mellan den f6r hoga avgiften
och den korrekta avgiften sa langt tillbaka i tiden som beslutet giller. Ingen rinta
beaktas vid dterbetalning.

Om den enskilde betalat for lig avgift for att han/hon limnat oriktiga
inkomstuppgifter kan mellanskillnaden mellan den korrekta avgiften och for lag
avgift aterkrivas, dock max tre ar.

Retroaktiv justering av avgift kan ske i féljande fall, vid summa om minst 50
kronor/manad;
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Max 1 manad:

* om inkomstblankett inkommer inom samma kalenderménad som hjilp
erhélls kan avgiftsbeslut gilla frain och med detta datum
e forindrad avgiftsberikning pa grund av forindrade inkomstuppgifter

Max 3 manadet:

* om avgiftsbeslut och/eller faktura fér utférda insatser inte skickats kan detta
ske 1 efterhand, eftersom den enskilde informerats (av den som beviljat
insatsen) om att insatsen ér avgiftsbelagd

Max 3 ar:

* den enskilde limnat felaktiga uppgifter eller underlatit att informera om
torindringar
* felaktig debitering av kommunen

3.5 Reducering av avgift

Sjukhusvistelse
Hemtjinstavgift debiteras inte under sjukhusvistelse.
Utebliven hjilp

Avgiftsbefrielse kan medges om den enskilde en vecka i f6rvig avsiger sig hemtjanst
under en eller flera perioder om 30 kalenderdagar i f6ljd. Giller dock inte i samband
med sjukhusvistelse.

3.6 Obetald avgift

Avgift f6r utsindande av skriftlig betalningspaminnelse tas ej ut i enlighet med
gillande férordning (Férordning om ersittning for inkassokostnader m m SFS
1981:1057) for avgifter inom stod, vird och omsorg. Vid férsenad betalning utgar
diremot en dréjsmalsrinta enligt gillande rintelag. Obetald faktura skickas till
inkassoforetag enligt kommunens gillande rutiner.

3.7 Hogsta avgift

Den enskildes avgift f6r hemtjinst i ordindrt och sirskilt boende, tillfillig placering
(korttidsvistelse), trygghetslarm, samt avgifter som avses 1 26 § 3 st. hilso- och
sjukvardslagen (1982:763) far sammanlagt per manad uppga till hogst en tolftedel av
0,5392 (SES 2015:967) ganger prisbasbeloppet (45 500, 2018), (8 kap. 5 § SoL) det vill
siaga nationellt faststalld maxtaxa. Avgift for kost och férbrukningsartiklar i sarskilt
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boende (tex. Toalettpapper, tvittlappar, singskydd, tvittmedel, skurmedel och dylikt)
tillkommer nér den enskilde erhaller detta genom kommunen. (KF 2016-11-15)

Varje person fir ett individuellt avgiftsbeslut. Debitering sker utefter beviljat bistind
och beslutat avgiftsutrymme. Fér makar kan detta betyda att bada debiteras maxtaxa.

Den som beviljas bistind enligt Socialtjanstlagen 1 form av sirskilt boende erligger
hégsta avgift utifran sin betalningsférmaga (ON §170 2007-12-12). Den enskilde far 1
exempelvis dessa fall betala en ligre avgift in maxtaxa nir avgiftsutrymmet per
manad understiger detta belopp.

3.8 Nedsattning av avgift och avgiftsbefrielse

Den enskilde har alltid ritt att erhélla en individuell prévning och eventuell
nedsittning av avgiften, alternativt avgiftsbefrielse om sa sirskilda skil aberopas. Som
sarskilda skal riknas exempelvis dubbla bostadskostnader och beaktande av
kvarboende make/makas ekonomi. Alla sidana provningssituationer forutsitter att
det endast i de fall dir férbehallsbeloppet inte uppnas, kan betinga nedsittning eller
befrielse av avgifter.

3.9 Uppsagningsregler

Vid ensamstaendes eller bida makars/sambors stadigvarande flyttning till bostad i
sirskild boendeform ska ekonomisk méjlighet finnas att avveckla den tidigare
bostaden. Denna avvecklingstid far uppga till hogst tre ménader. Nedsittning for
dubbla bostadskostnader ska ske utifran foljande férutsittningar:

e Sparat kapital (ej fastighet) far inte Overstiga ett basbelopp.

*  Uppsigning/forsiljning av bostaden ska ske senast en manad efter inflyttning
till sarskilt boende. Vid f6rsaljning av bostadsritt riknas tre manader som
motsvarar

* uppsigningstiden pa en hyresritt.

* For att nedsittning ska kunna medges maste handlingar limnas, som visar att
bostaden dr uppsagd eller under f6rsiljning och dir sista hyres-
/besittningsménad framgar.

* Vid enbart 6verlitelse av bostaden medges ingen nedsittning eller befrielse
av avgift eftersom bostaden inte sigs upp eller limnas till forsiljning.

e Nedsittning eller befrielse av avgift kan i vissa fall - av sociala skil — medges
dven om den ordindra bostaden inte sigs upp 1 tid.
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3.10 Avrakningsregler

Den enskilde kan, vid dubbla boendekostnader, anséka om,;

*  Fo6rhojt forbehallsbelopp, vilket innebir att hemtjinstavgiften reduceras till 0
kronor.

* Reducering av hyra, vilket innebar att hyran reduceras med det minusbelopp
som uppstar vid utrakning av avgiftsutrymmet nir dubbel hyra lagts in pa
forbehéllsbeloppet. Vid ansékan om reducerad hyra ska den enskilde
inkomma med uppgifter om kapital, fonder, obligationer, dvs alla tillgangar.
For att beviljas reducerad hyra far dessa hogst uppga till ett prisbasbelopp.

Om den enskilde drabbas av dubbla boendekostnader vid inflytt till sirskilt boende
kan personen anséka om reducerad avgift till avgiftshandldggare 1 h6gst tre manader.
Ansokan kan inte ske retroaktivt.

For ritt till reducering vid dubbla boendekostnader behdver den enskilde verifiera att
ansOkan om bostadstilligg hos Pensionsmyndigheten eller Forsikringskassan har
gjorts. Den enskilde dr skyldig att informera om bostadstilligg har beviljats inom
dessa tre manader, alternativt om forsaljning sker under tiden for dessa tre manader.

3.11 Kvarboendeskydd for hemmavarande
make/maka/sammanboende

Om hemmavarande make/maka ir beroende for sitt uppehille av den andre
make/makan

som flyttar till sirskild boendeform, ska kommunen enligt lag (8 kap. 6 § SoL)
forsikra sig om att make/maka inte drabbas av “en oskiligt forsimrad situation” nir
avgifterna bestdms.

Foljande beridkningsregler ska da gilla:

*  Om det it den make/maka med den hogsta inkomsten som flyttar till sarskilt
boende ska inkomsterna delas varvid forbehallet for make/maka kontrolleras.
Vid behov ska ytterligare avgiftsutrymme berikningsmaissigt foras Gver pa
make/maka sd att forbehallsbeloppet for ensamstiende plus dennes
bostadskostnader garanteras.

*  Om det dr make/maka med den ligsta inkomsten som flyttar till sarskilt
boende ska inte inkomsterna delas. Vid behov ska avgiftsutrymme
berikningsmassigt foras 6ver pa make/maka si att forbehéllsbeloppet f6r
ensamstiende plus dennes bostadskostnader garanteras.

Dessa berikningsregler ska tillimpas utan att den enskilde pakallar behov om detta.
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3.12 Omprovning vid @ndrade inkomstférhallanden

Vid forindrade inkomstforhallanden f6r makar som lever med skild
hushallsgemenskap ska ny avgiftsberikning ske i och med att makarna dé far dndrade
inkomster och i férekommande fall dven dndrade bostadstilligg.
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4 HEMTJANST ORDINART BOENDE ENLIGT SOL

Avgiften omfattar insatser inom ramen f6r omvérdnad, stéd, tillsyn och service i
ordinirt boende.

* Avgifter for insatser i ordindrt boende faktureras med en manads efterskott.
e Alla avgifter avrundas alltid uppat till hela kronor.

4.1 Avgiftskonstruktion

Avgiften for insatser 1 ordindrt boende ér baserade pa utford tid utifran paborjad
timme. Timtaxan foljer arligen forandringar utifrin omsorgsprisindex (OPI) enligt
rekommendation fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

4.2 Tillfallig hemtjanst

Med tillfillig hemtjanst avses tillfalligt insatt hjilp under kortare en period (maximalt
14 dygn utan bistandsprévning) till en person som i normala fall inte erhaller utférda
insatser genom beviljad hemtjanst. Sadana tillfilliga insatser kan exempelvis utga nir
bistandsprévning ej kan invintas som f6lj av angelidget behov av hjilp i hemmet. For
tillfallig hemtjanst debiteras timtaxan for hemtjanst. Ingen berikning av
avgiftsutrymmet gors.

4.3 Trygghetslarm eller andra trygghetsskapande larmatgarder

Oavsett larmtyp uttas en avgift vilken motsvarar en hemtjansttimme per manad,
vilken ingar i maxtaxan. Makar/sambos i delat hushall betalar vardera for sig for
trygghetslarm om bada beviljats insatsen. Foér del av manad debiteras en trettiondel
av manadsavgiften per dag. Ingen omsorgsavgift tas ut for utryckning och vérd 1
anslutning till denna.

Borttappad eller forstérd larmknapp debiteras med ett engangsbelopp. Ingar ej i

maxtaxan.
4.4 Matdistribution

Efter bistindsbedémning kan den enskilde i ordindrt boende fa mat levererad till
bostaden. Priset bestims av de leverantérer som Socialnimnden tillhandahaller.
Personer som har ett bistandsbeslut om matdistribution kan vilja antal matportioner
per manad. Leveranskostnad inraknas i pris per matlada och ingar ej i maxtaxan.

Vid férdyrade matkostnader i samband med matdistribution och matabonnemang,
ska kommunen ta hinsyn till f6rh6jda matkostnader. Den enskilde erhaller en
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héjning av minimibeloppet som motsvarar skillnaden mellan kommunens avgift for
matdistribution och det belopp for livsmedel som ingér i minimibeloppet.

I kombination av matdistribution och andra insatser med behov av firdiglagad mat,
riknas ett individuellt minimibelopp for tillagningskostnader fram beroende pa den
totala kostnaden for mat. Avgiften ingar inte 1 maxtaxan.

4.5 Kostnad for sondnaring

For sondnaring debiteras den enskilde kommunens sjilvkostnad, dock maximalt
42,75 % av en tolftedel av prisbasbeloppet per manad. Avgiften ingar inte i
hégkostnadsskyddet.

4.6 Anhorigstod/Aviésning

Ingen avgift tas ut for anhorigstod/ avlosning understigande 8 timmar/ménad.
Avgift tas ut efter 8 timmar, per paborjad timme avseende utford tid enligt géllande
timtaxa.

4.7 Ledsagning
Timavgift debiteras enligt gillande timtaxa upp till maxtaxan.
4.8 Telefontjanst

Telefontjianst kan erbjudas som alternativ for tillsynsbes6k och debiteras. Insatsen
debiteras med fast manadsavgift motsvarande kostnaden fér en hemtjansttimme.

4.9 Fonsterputs

Fonsterputs debiteras kunder i efterskott motsvarande priset for en hemtjansttimme

per manad.
4.10 Dagvard

Personer som deltar i kommunens dagverksamhet betalar en avgift for kost samt resa
till och fran dagverksamheten. Avgift f6r dagverksamhet motsvarar sjilvkostnadspris.

Avgifter for maltider inom ildreomsorg justeras édrligen utifrain konsumentprisindex
och 16neavtal, huvudgrupp livsmedel och alkoholhaltiga drycker. (KS\2013:804)
Avgiften ingar inte 1 hdgkostnadsskyddet.

21



@ TIMRA KOMMUN

4.11 Anhérigbidrag

Anhorigbidrag utbetalas till den anhérige som utfor insatser for sin nirstaende.
Utbetalning sker med en ménads efterskott och giller frain och med det datum som
insatsen beviljats. Fran det datum som insatsen upphor att gilla avslutas utbetalning
av anhorigbidraget. Anhorigbidraget beriknas 45% av prisbasbeloppet delat med 12.

4.12 Ovrigt

Enstaka insatser som utférs under en viss manad, sa kallade tillfalliga insatser, som
inte kan hinféras till nigon inom taxan upptagen insats, debiteras per timme.
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5 KORTTIDSVISTELSE, VAXELVISTELSE ENLIGT SOL

Hir avses personer som vistas pa korttidsenhet for en kortare tidsperiod for
exempelvis vixelvistelse, fysisk aterhdmtning, tillfilliga behov av stéd eller avlésning.
Avrikning for dubbla boenden gors ej. Avgift faktureras med en manads efterskott.

e Alla avgifter avrundas alltid uppat till hela kronor.
5.1 Korttidsvistelse och vaxelvistelse

Avgifterna for vixel- och korttidsvistelse jimstills med de som galler f6r
dldreomsorgens sirskilda boenden. Den enskildes omsorgsavgift f6r vard och
omsorg i tillfallig placering motsvarar hogst 1/30 av maxtaxan per dygn enligt Sol. 8
kap 5§. Till detta tillkommer avgift f6r kost vilket inte ingar 1 hogkostnadsskyddet.
Avgift f6r mat debiteras for heldygn motsvarande kostnad f6r mat pa sarskilt
boende. Mat f6r den forsta vistelsedagen debiteras, medan den sista vistelsedagen ar
avgiftsfri.

6 AVGIFTER | SARSKILT BOENDE ENLIGT SOL

Avgiften omfattar insatser inom ramen f6r omvardnad och service i sirskilt boende
med bistand enlig SoL.

¢ Hyra inom st6d, vard och omsorg faktureras en manad i forskott.

¢ Alla 6vriga avgifter inom stéd, vard och omsorg faktureras med en manads
efterskott.

* Alla avgifter avrundas alltid uppat till hela kronor.

6.1 Avgiftskonstruktion

Avgiften f6r omvardnad och service i dldreomsorgens sirskilda boenden ir utformad
sa att kunden alltid betalar det maximala beloppet upp till det avgiftsutrymme som
finns framraknat for lagstadgat forbehallsbelopp.

6.2 Franvaro

Avgiftsreducering avseende service och omvardnad sker vid sjukhusvistelse.
Reducering av matkostnader gors i samband med tillfilligt/enstaka besok hos
anhorig med kort varsel. Grunden ska vara att mat har hunnit avbestallas.

Vid sjukhusvistelse gérs avdrag f6r mat motsvarande den kostnad som personen har
for mat pa sjukhus. Avgift f6r mat debiteras fran och med hemkomstdagen. Endast
hela dagar riknas.
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6.3 Avgift for kost

Avgift f6r maltider inom sirskilt boende beriknas per dygn. Priset bestims av de
leverantorer som Socialndmnden slutit avtal med. Avgiften foljer prisbasbelopp.
Avgiften dr 90,63% av PBB/12. Beloppet avrundas uppat till nirmaste hela krona.

Vid férdyrade matkostnader i samband med matabonnemang, ska kommunen ta
hinsyn till f6rhéjda matkostnader. Den enskilde erhaller en héjning av
minimibeloppet som motsvarar skillnaden mellan kommunens avgift fér
matdistribution och det belopp for livsmedel som ingér i minimibeloppet.

Fordyrad kost liggs alltid utan prévning som ett individuellt tilligg i f6ljande fall (det
individuella tilligget ar skillnaden mellan livsmedelskostnaden som ingér i schablon-
beloppet och kostnaden som debiteras, berdknat per dygn).

6.4 Forbrukningsmaterial

Socialnimnden tillhandahaller férbrukningsmaterial (exempelvis toalettpapper,
stadutrusning, tvittmedel m. m) och tar for detta ut en fast avgift per manad. Ingen

avgiftsreducering vid franvaro.
6.5 Hyra

Bostider i kommunens sirskilda boendeformer upplats med hyreskontrakt enligt
hyreslagen och den boende skall betala faststilld hyra enligt gillande hyresavtal. For
bostadskostnaden kan bostadstilligg utga. Ansckan ska géras hos
Pensionsmyndigheten eller Forsikringskassan.

6.6 Medboende i sarskilt boende

Medboende avser make, maka, sambo, registrerade partner, som flyttar till
vardboende utan eget bistandsbeslut om sirskilt boende. Om medboenden
emellertid har ett behov av insatser inleds en ansokan via bistindshandlaggare pa
samma sitt som i ordinirt boende och avgift tas uttages enligt hemtjansttaxa.

Om den medboende under parboendetiden ér i behov av sirskilt boende for egen
del, ansoker den enskilde om sidan boendeform till bistindshandliggare. Beviljas
ans6kan om bistind upprittas ett nytt hyreskontrakt med den enskilde som ér
brukligt vid sarskilt boende.
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6.7 Avgifter for den medboende

Av 8 kap SoL. framgar att kommunen far ta ut avgifter for stod- och hjilpinsatser.

Medboende betalar hel avgift f6r maltider samt, om behov foreligger, hemtjinstavgift
forenligt med géllande bistindsbeslut och avgiftsbestimmelser. Om
parboendeforhallandet av nagon anledning upphor, exempelvis pa grund av byte av
bosittningsort, den ena parten avlider eller om den medboende viljer att flytta fran
vard- och omsorgsboendet, upphér parboendebeslutet fran det datum som
hindelsen intriffar. Besittningsratten avtalas bort via Hyresnimnden innan
hyresférhallandet inletts i1 enlighet med kommunens rutiner.

6.8 Hyresforhallanden for parboende

Den som beviljats parboende, det vill siga bada parter har beviljats sirskilt boende,
betalar kostnad f6r boende/hyra med ett tilligg f6r gemensamhetsutrymme samt ett
trygghetstillige (narhet till personal under dygnet).

6.9 Utflyttning och slutstadning

Vid uppsigningstidens utgang skall bostaden vara témd och urstidad. Tio dagars
full extra hyra debiteras om sa inte sker. Om problem kvarstar efter denna tid
debiteras den enskilde/d6dsboet kostnader som uppstir pa grund av detta.

6.10 Uppsagning vid dodsfall

Vid dodsfall giller alltid en manads uppsagningstid oavsett bostadsform enligt
Hyreslagen.

6.11 In- och utflyttning till sarskilt boende

Vi inflyttning under kalendermanad, debiteras hyra frain och med hyreskontraktets
avtalade startdatum. Hel omvardnadsavgift, matkostnad och kostnad for
forbrukningsmaterial debiteras fran och med inflyttningsdagen. Vid utflyttning galler
en minads uppsigningstid. Overenskommelse om annan tid kan triffas mellan
kommunen och den enskilde/dédsboet.

Vid flytt mellan vard- och omsorgsboenden giller ingen uppsigningstid.
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7 AVGIFTER FOR INSATSER ENLIGT LAG OM SARSKILT
STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE
LSS

* Alla avgifter inom omsorg faktureras med en minads efterskott, med
undantag av hyra, vilken betalas en manad i férskott.
* Alla avgifter avrundas alltid uppat till hela kronor.

Insatserna enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar 1
princip avgiftsfria. Kommunen har dock enligt 19 § LSS maijlighet att ta ut skiliga
avgifter for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Avgiften far inte
6verstiga kommunens sjilvkostnader.

120 § LSS anges att om nagon som dr under 18 ar fir omvardnad i ett annat hem an
det egna med stéd av LSS, ar forildrarna skyldiga att i skilig utstrackning bidra till
kommunens kostnader f6r omvardnaden.

7.1 Service och omvardnad

Den enskilde betalar inget for service och omvirdnad nir insatser beviljats enligt
LSS.

7.2 Personlig assistans

Personlig assistans ar avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna kostnader vid resor
och aktiviteter.

7.3 Ledsagarservice

Ledsagarservice ir avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna kostnader vid resor och
aktiviteter.

7.4 Kontaktperson

Kontaktperson ir avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna kostnader vid resor och
aktiviteter.

7.5 Avlosarservice i hemmet

Avlosarservice ar avgiftsfritt.
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7.6 Korttidstillsyn utanfor det egna hemmet

Insatsen korttidstillsyn utanfor det egna hemmet ar avgiftsfri. Den
enskilde/véirdnadshavare betalar egna kostnader vid resor och aktiviteter. Dartill
tillkommer kostnad for férbrukningsartiklar, eftersom verksamheten tillhandahaller
forbrukningsmaterial (exempelvis toalettpapper, stidutrusning, singlinne, tviattmedel

Kostnad for maltider tillkommer och baseras pa Konsumentverkets érliga
berakningar utifran aldersspannen:

e 2-5iar
* 6-9ar
e 10-13ar
o 14-17ir
e 18-30ir

Prissittningen efter ovan aldersspann revideras arligen efter konsumentverkets
referensvarden for maltidskostnader.

7.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar ar avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina
egna kostnader vid resor och aktiviteter. Kostnad f6r maltider tillkommer och
baseras pa Konsumentverkets arliga berdkningar utifran aldersspannen:

e 10-134r
e 14-174r
e 18—-30ar

Prissittningen efter ovan aldersspann revideras arligen efter konsumentverkets
referensvarden for maltidskostnader.

7.8 Daglig verksamhet

Vid daglig verksamhet tillkommer kostnad for kost. Priset bestims av de leverantorer
som Socialnamnden slutit avtal med.

7.9 Kost i bostad med sarskild service - gruppbostad

Prissittningen f6r maltider f6ljer individuella kostnader efter konsumentverkets
livsmedelskalkyl, med avdrag pa antalet hushallsmedlemmar i gruppbostad per
individ och manad. Livsmedelskostnaden inkluderar férbrukningsartiklar sa som
tvittmedel, papper, skurmedel. Om manadsbelopp for livsmedel och fo6rbrukning
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inte forbrukats i sin helhet anvands medel riktat till de brukare som bor i boendet

genom exempelvis restaurangbesok eller annan aktivitet.

Brukare som bor i gruppbostad och idter lunch pa sin dagliga verksamhet betalar
samma heldygnskostnad f6r maltider/manad. Brukare som bor i ordinirt boende
eller i servicebostad, och dter lunchmal pa den dagliga verksamheten betalar separat
tor lunchkostnad motsvarande pris i linje med de leverantérer som Socialnimnden
slutit avtal med. Avgiften f6r maltidskostnader 1 gruppbostad LSS revideras arligen
och beriknas efter konsumentverkets berdkningsmodell for livsmedel, uppriknas
arligen, 90,63% av PBB/12. Beloppet avrundas uppit till nirmaste hel krona.
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8 AVGIFT FOR KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD

8.1. Kommunal halso- och sjukvard

Kommunal hilso- och sjukvird (hemsjukvard) dr den sjukvard som faller inom
kommunens ansvar. Med kommunala hilso- och sjukvirdsinsatser menas insatser
som utfors av sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut eller insatser
som utfors av annan omsorgs/omvéirdnadspersonal efter delegering eller ordination i
ordinirt boende, pa korttidsenhet, 1 sirskilt boende eller i bostad med sarskild
service.

Huvudregeln ar att alla som erhéller kommunal halso- och sjukvardsinsats betalar
avgift.

Undantag fran avgiftsbelagda besok:

* Insatser fran legitimerad hilso- och sjukvardspersonal i syfte att frimja,
forebygea, ge information och rad till patient eller anhorig. Deltagande i
hembesok med exempelvis handlidggare alternativt att delta i andra
planerande métesformer eller stodjande arbetsformer f6r individuellt
utformade insatser undantas avgift. Omfattar hembesoket emellertid en
bedémning som leder till att en person erbjuds och tillhandahaller hilso- och
sjukvard eller hjilpmedel ska det alltid vara avgiftsbelagd.

Grupper som inte betalar avgift for kommunal halso- och
sjukvardsinsats ar:

e Personer som har pagiende socialpsykiatriska insatser enligt Socialtjanstlag
(Sol)

¢ Personer upp till 20 4r. Fr.o.m. 20-arsdagen upphor avgiftsfriheten.

e For personer som dr 85 ar eller dldre dr hemsjukvard avgiftsfri (17 kap 3 §
Hilso- och sjukvirdslag (HSL))

For besokare som tillfalligt vistas i Timra kommun med folkbokféringsadress pa
annan ort, som ir i behov av insatser frain hemsjukvirden, tillimpas debitering enligt
linsovergripande 6verenskommelse. Avgifter 1 sidan form hanteras inte genom

avgiftshandldggare.
8.2 Avgiftsmodell

Den enskildes manadsavgift f6r kommunala hilso- och sjukvardsinsatser motsvarar
den beslutade sjilvkostnaden f6r en hemtjansttimme per manad oavsett antal besok.
Avgiften f6r hemsjukvard ingar i maxtaxan. Hemsjukvardsavgift revideras arligen
efter omsorgsprisindex (OPI).
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Sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut svarar for att limna uppgift
till avgiftshandldggaren om de patienter som far sjukvardsinsats. Beslut om avgift ar
delegerad till avgiftshandlaggare.

8.3 Hjalpmedelsavgifter

Bed6mning, utprovning, forskrivning, instruktion och uppféljning av hjilpmedel
omfattas av maxtaxan, ingar i hemsjukvardsavgift.

Engangsavgift eller manadshyra for hjalpmedel omfattas inte av maxtaxan.

Hjilpmedelsavgiften kan utgd antingen som en engangsavgift per forskrivet
hjalpmedel eller en hyra som debiteras per manad. Manadshyran dr densamma
oavsett antal hyreshjilpmedel som foérskrivits. Hjdlpmedel r avgiftsfria upp till 20-

arsdagen.
Avgift/hyra som debiteras vid forskrivning av hjilpmedel:

* Engangsavgift for sa kallat kopehjalpmedel avser varje hjalpmedel som
forskrivs till patienten.

*  Hyresavgift fOr sa kallat hyreshjdlpmedel (oavsett antal hjilpmedel) avser
sjalva hjalpmedlet, viss forbrukning, underhall, reservdelar, service,
specialanpassning, byte och tillbehor. Detta 1 enlighet med kommunens
samverkansavtal med Hjidlpmedel Visternorrland.

*  Avgift/hyra for hjdlpmedel avser ett komplett hjilpmedel.

* Avgift/hyra tas inte ut f6r personalstddjande hjdlpmedel.

*  Avgift tas inte ut pa korttidsplatser for sa kallat kopehjalpmedel (hjdlpmedel
kommunen képer in), nir hjilpmedlet endast anvinds pa korttidsboendet
och dirmed ér kvar pa boendet nir vistelsen avslutas. Om hjalpmedlet ar
personligt och medtas hem efter korttidsvistelsen ska avgift betalas.

Engangsavgift for forskrivet kpehjilpmedel berdknas:
2,5 % av prisbasbeloppet delat med 12.
Hyra f6r forskrivet hyreshjilpmedel beriknas:

1,6 % av prisbasbeloppet delat med 12.
8.4 Utfardande av intyg

Kommunen som virdgivare ir skyldig att i vissa fall utfirda intyg. Forskrivning av
intyg kan exempelvis bli aktuellt vid ansékan om bostadsanpassningsbidrag,
fardtjinst, assistansersittning eller som underlag till forsikringsbolag.
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Nir legitimerad personal 1 hemsjukvarden utfirdar intyg som inte kriver hembesék
debiteras kostnad for intygsforskrivning motsvarande kostnaden for en
hemtjinsttimme per manad. Intyg dir legitimerad personal behéver gora ett eller
flera hembesok debiteras motsvarande kostnaden f6r tva hemtjinsttimmar per
manad (revideras arligen efter omsorgsprisindex (OPI)).

Avgift for att utfirdande av intyg utgar per tillfille och omfattas inte av maxtaxan.
Ingen avgift utgar for personer under 20 ar.

8.5. Avgift for hantering av avlidna

Kommunen kan i visa sirskilda fall ansvara for hanteringen av avlidna personer som
ar inskrivna i kommunal hilso- och sjukvard. Sidana fall kan vara om personen
saknar anhoriga eller annan juridiskt utsedd stillféretradare. Avgiften f6r hantering
av avlidna ingér inte i maxtaxan. Dodsboet debiteras avgiften.
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Tjansteskrivelse Handlaggare Datum Diarienummer
Socialférvaltningen Christina Hjalte 2025-02-26  SN/2025:7

Redovisning av socialnamndens uppdrag, feb
Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet

Redovisning av socialnimndens uppdragsbeslut samt drenden for yttrande till

kommunfullmiktige och myndigheter.

Beslutsunderlag

Uppdrag och yttranden 2025 02



TIMRA KOMMUN

Socialforvaltningen

Diarient:

SN/2025:7

Socialnimndens uppdrag samt drenden for yttrande 2025

Redovisning t o m:

2025-03-04

4. Uppdra till samtliga nimnder att anpassa alla
namndspecifika styrdokument och
forfattningssamling till de nya riktlinjerna.
Oversynen ska vara genomférd senast 31 december
2026.

5. Uppdra till samtliga nimnder att rensa, inféra och
tillimpa metadokumentet enligt riktlinjer for
styrdokument. Arbetet hinskjuts till verksamhetsplan
och budget 2023-2025.

KF Kommunfullmiktige beslutar pa kommunstyrelsens § 119 [2018-09-24 |[2018:23 |SN/ 2025 Pausad  |Se nytt beslut:
forslag: Forv.chef KF/2022-11-28 § 191
1. Uppdra till socialndimnden att fortsétta processen for
byggandet av ett nytt Aldreomsorgscenter (AOC).
2. Uppdera till socialnimnden att avveckla mindre
effektiva boenden nir det nya centret dr klart.
KF Kommunfullmiktige beslutar pd kommunstyrelsens § 191 ]2021-11-29 |2021:275 [SN/ dec-26 Pégar Uppstart jan 2024.
forslag: Forv.chef Genomgingar per verksamhet

pagir.

Sid 1(5)
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Socialférvaltningen

Socialnimndens uppdrag samt drenden for yttrande 2025

KF Kommunfullmaktige beslutar pd kommunstyrelsens § 191 [2022-11-28 [2022:34 |SN/ VP-24 Pausad  |Okt 2023, forslag till KS att
forslag: 2024:46  |Forv.chef avsluta projekt AOC.
6. Tillflligt pausa investeringen Aldreomsorgscenter Nov 2023, forslag till KS att
utifran det nya uppkomna ekonomiska liget. Platsens indra AOC till sibo.
limplighet med detaljplan ska fortsitta utredas men KF/2024-01-29 § 7, beslut:
projektering och byggférberedande atgirder -Ateruppta arbetet med
pausas. Investeringen ska provas pa nytt i processen for investeringen AOC, men
verksamhetsplan och budget gillande 2024-2026. franga konceptet dldre-
omsorgscenter for att istéllet
bygga ett nytt vard- och
omsorgsboende med 40-50
platser.
-Utreda om det 4r kommu-
nen eller Timrabo som ska
dga det nya boendet.
Revisionen |Revisionsrapport "Uppféljning av granskning av 2024-11-19 |2024:96 |SN/ 21 feb. Avslutas  [SN 2025-02-18 § 16
beredskap vid avbrott fran 2022". Revisionen 6nskar Foérv.chef
att socialndimnden limnar synpunkter pa de slutsatser
som finns redovisade i rapporten senast den 21 februari
2025. Av svaret bor det framgar vilka eventuelle atgirder
som ska vidtas och nir de berdknas vara genomférda.
Socialdepar- |Remiss av SOU 2024:72 Stirkt medicinsk kompetens i 2024:205 |Forv.chef/ [2025-03-12 [Avslutas |Besvaras ¢j
tementet kommunal hilso- och sjukvard Malin
Socialdepar- |Remiss av SOU 2024:78 Ett sprakkrav for 2024-12-27 |2024:220 |Forv.chef/ 12025-04-04 |Avslutas |Besvaras ej
tementet sprikutveckling Marie

Sid 2(5)
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Socialférvaltningen

Socialnimndens uppdrag samt drenden for yttrande 2025

SN Socialnimnden beslutar uppdra till férvaltningschef att: |§ 136 |2020-10-20 Forv.chef Pagar
1. Tillsammans med Timrabo utreda behovet av och
mojligheten att bygga ett Trygghetsboende i
niromradet Bole/Sorberge dir ett eventuellt
Aldreomsorgscenter byggs.
SN Socialnimnden beslutar: §8 2021-02-09 2021:17 |Forv.chef Pausad | Avtal undertecknat.
1. Godkinna Avtal om genomfdrande av nytt 2022:34 Status 2021-04-27 § 58
Aldreomsorgscenter med Timribo. 2024:46 Projektledares rapport med
2. Uppdra till arbetsutskottets ledamoter att tidsplan 2021-06-15 § 95.
underteckna avtalet. Status 2021-10-12 § 146.
3. En tydlig tidsplan redovisas till socialnimnden Status 2021-12-14 § 176
senast i juni. Uppt6ljning fas 1, beslut om
4. Statusrapport avseende projektet och ekonomiskt fas 2 till KF 2022-02-15 § 12
lige lamnas till socialnimnden minst vartannat Status 2022-04-26 § 60
sammantride. Status 2022-06-21 § 91
5. Infor dvergang till ny fas gors en storre Status 2022-10-18 § 133
uppféljning f6r godkinnande av Socialnimnden. KF-beslut 2022-11-28
6. Avvakta med frigan om ledaméters medverkan i den om paus i projektet.
fortsatta processen. Okt 2023, forslag till KS att
avsluta projekt AOC.
Nov 2023 forslag att dndra
AOC till sibo.
Se KF-beslut ovan.
SN Uppdra till férvaltningschef att, i samrad med kultur- §40 |2023-03-15 |2023:72 [Forv.chef/ Pagar Hyresavtal for uppsigning:
och teknikférvaltningen och Timrabo, sdga upp KoT/ 230331, 241231, 250331,
gillande hyresavtal i samband med avtalsutging f6r Timrabo 2500630, 370831.
omforhandling av hyran.
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Socialférvaltningen

Socialnimndens uppdrag samt drenden for yttrande 2025

SN Uppdra till férvaltningschef att tillfilligt stinga §70  12024-06-18 |2024:115 [Forv.chef/ 2024-2025 |Pagar Avdelning Tallen stingd,
avdelning Tallen och att nir renoveringen ér Marie B. renovering pagar.
firdigstilld och behov finns ater 6ppna verksamheten.

SN "Verksamhetsplan och budget 2025-2027" § 107 ]2024-10-15 |2024:80 |[Forv.chef/ [maj Pagir
p2. Uppdra till férvaltningschef att paborja avveckling (Fyramadnade
av verksamheten ledsagarservice. £srapport)

SN Uppdra till f6rvaltningschef att utifrin given prognos § 119 (2024-12-17 |2024:46 |Forv.chef 2025 Pagir
aterokmma under 2025 med ett férslag om hur
behovet av platser for sirskilt boende kan
verkstillas fram till ar 2040.

SN Uppdra till forvaltningschef att fortsitta med projekteti |§ 122 (2024-12-17 [2024:34  |Forv.chef/ |[december — [Pigir
tre spar. (férebyggande insatser rehab) Malin FN
Aterrapportering sker vid socialnimndens
sammantride i december 2025 (eller tidigare vid behov)

SN Uppdra till férvaltningschef att fortsitta arbetet med att [§ 123 [2024-12-17 [2024:40 |Férv.chef/ (2025 Pigar
torbittra indikatorerna (Hemtjinstindex) Marie B

SN Uppdra till forvaltningschef att dterkomma med resultat |§ 124 (2024-12-17 |2024:189 |Férv.chef/ |december —|Péagir
frin Socialstyrelsens Oppna Marie B
jimforelser/brukarundersokning i december 2025.

KF Uppdra till socialndmnden att utreda mdjligheten att |17 |2025-01-27 |2025:43 |Pernilla K = |2025-04-08 |Avslutas [SN 2025-03.18
etablera ett mer formellt samarbete med
Kvinnojouren. Utredningen ska redovisas till
kommunstyrelsen 8 april 2025.

KF Uppdera till BoU-nimnden samt socialnimnden att i § 11 2025-01-27 |2025:45 |[Marie B 2025 Pagir
linje med utredningens forslag infora fria arbetsskor.

Inférandet ska ske under 2025.

SN Uppdra till férvaltningschef att inféra bonus till §6 2025-02-18 |2025:38 [Forv.chef — [Sommaren [Nytt
vikarier f6r baspersonal sommaren 2025 enligt 2024 /Matie B 2025
ars modell

Sid 4(5)
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Socialforvaltningen

Uppdra till f6rvaltningschef att utreda och dterkoppla i
mars, brandlarm kopplade till vara trygghetslarm

2025-02-18

2025:5

Forv.chef/
Linda G

Socialnimndens uppdrag samt drenden for yttrande 2025

mar-25

Avslutas

SN 2025-03-18

Sid 5(5)
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Tjansteskrivelse Handlaggare Datum Diarienummer
Socialférvaltningen Christina Hjalte 2025-02-27 SN/2025:3

Anmalan av beslut enligt delegation, feb

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet

Foljande beslut enligt delegation anmails:

Delegationsbeslut

Beslutsnummer Datum Beskrivning Delegat

SN DEL/2024 § 55 2024-12-20  Foérordnande av dllfillig forvaltningschef Forvaltningschef
SN DEL/2025§1 2025-01-29 Férordnande av dllfillig forvaltningschef Forvaltningschef
SN DEL/2025§2 2025-02-27 Férordnande av dllfillig forvaltningschef Forvaltningschef
SN DEL/2025§3 2025-02-27 Férordnande av dllfillig forvaltningschef Forvaltningschef
Avtal

Avtal ledningsgruppsutveckling, Bonvolemo AB, 2024-11-11. Undertecknat av
forvaltningschef Johan Vikstrom.

Avtal f6r placering i skyddat boende, Kvinnojouren Sundsvall, signerat av enhetschef
Anna-Karin Jantti, 2025-02-04.

Avtal f6r placering i skyddat boende, Kvinnojouren Sundsvall, signerat av enhetschef
Anna-Karin Jantti, 2025-02-04.

Avtal for placering i skyddat boende, Kvinnojouren Sundsvall, signerat av enhetschef
Anna-Karin Jantti, 2025-02-04.

Avtal f6r placering i skyddat boende, Kvinnojouren Sundsvall, signerat av enhetschef
Anna-Karin Jantti, 2025-02-04.

Avtal for placering i skyddat boende, Kvinnojouren Sundsvall, signerat av enhetschef
Anna-Karin Jantti, 2025-02-04.

Avtal for placering i boende med sirskild service, Sunnebogarden, Vara hem i Stockholm,
signerat av enhetschef Anna-Karin Jantti, 2025-01-28

Avtal f6r placering i boende med sirskild service, Sunnebogiarden, Vara hem i Stockholm,
signerat av enhetschef Ann-Karin Jintti, 2025-01-28.

Avtal for placering i HVB, Hillringsbergs Behandling- och Rehabcenter AB, signerat av
forvaltningschef Johan Vikstrom, 2024-12-20.
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Avtal f6r placering i HVB, Linneagarden, Lindahlens behandlingshem AB, signerat av
enhetschef Anna-Karin Jantti, 2024-11-15.

Avtal for placering i skyddat boende, Kvinnojouren Sundsvall, signerat av enhetschef
Anna-Karin Jantti, 2025-02-04.

Avtal f6r placering i skyddat boende, Kvinnojouren Sundsvall, signerat av enhetschef
Anna-Karin Jantti, 2025-02-04.

Avtal f6r placering i skyddat boende, Kvinnojouren Sundsvall, signerat av enhetschef
Anna-Karin Jantti, 2025-02-04.
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Tjansteskrivelse Handlaggare Datum Diarienummer
Socialférvaltningen Christina Hjalte 2025-02-27 SN/2025:4

Anmalan av domar och beslut, feb

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet
Foljande domar och beslut anmils:
Mal nr: 4237-24

Saken: Overflyttning av irende enligt socialtjinstlagen.
Forvaltningsrittens avgorande: Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

Mal nr: 4070-23

Saken: Personlig assistans enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Forvaltningsrittens avgorande: Forvaltningsritten bifaller 6verklagandet delvis

(avseende vissa specifika personliga behov). Malet aterforvisas i dessa delar fo6r berakning
av xx behov 1 enlighet med domskilen. Forvaltningsritten avslar 6verklagandet 1 6vrigt.

Mail nr: 4125-24

Saken: Ansokan om sirskild avgift enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade. IVO:s ans6kan utifran oskaligt dréjsmal vid beviljad insats i form av
avlGsarservice i hemmet.)

Forvaltningsrittens avgorande: Forvaltningsritten bifaller ansékan och aligger Timra
kommun att betala en sirskild avgift om 38 500 kr.
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Tjansteskrivelse Handlaggare Datum Diarienummer
Socialférvaltningen Christina Hjalte 2025-02-27 SN/2025:2

Inkomna skrivelser och meddelanden, feb

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Facklig information och protokoll
MBL § 11, Antal personer som arbetar skiftgang pa korttidsenheten, Kommunal, 2054-02
04.

Samverkan, Information infér socialnamnden, Kommunal, SSR, Sveriges
Arbetsterapeuter, Vision, Vardférbundet, 2025-02-17.

Kommunférbundet Vasternorrland
Fardplan Nira vard i Visternorrland, ett samverkansdokument antaget av Halsam 2025-
01-24.

Revisorer
Information rérande revisionsberittelsen socialnimnden — (ev) Anmarkning (12 kap 13 §
KL) gillande bristande ekonomistyrning.
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