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Lagstiftarens mal

I forarbeten till den nya kommunallagen® ir en av slutsatserna att det ur ett medborgarperspektiv ir
centralt att kommuner, landsting och regioner bedriver ett strategiskt och systematiskt arbete kring hur
de foljer upp och i praktiken kontrollerar verksamhet som 6verlimnas till privata utforare.

Lagstiftarens mal med de nya reglerna kring 6verlimning av kommunal verksamhet ér att:
e forbittra uppfoljning och kontroll av privata utférare,
e Oka allmidnhetens insyn i privata utforares verksamhet, och

e frimja ett strategiskt forhallningssatt nir privata utforare anlitas.

Ett fortydligat ansvar

Forindringarna 1 lagen innebir i korthet att kommuner, landsting och regioner ska:

e kontrollera och f6lja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat utforare,

e tillforsikra sig information som gor det méjligt £6r allméinheten att fa insyn,

e sc till att kommunala féretag ger allminheten insyn i verksamhet som de dverlimnar till privata
utforare,

® Dbesluta om ett program med generella mal och riktlinjer nar verksamhet bedrivs av privata utforare,

e ha en generell informationsskyldighet nir medborgare kan vilja mellan olika utforare.

Program for uppfdljning och insyn

En av lagbestimmelserna ger fullmiktige i uppdrag att f6r varje mandatperiod anta ett program med
mal och riktlinjer for verksamhet som utfors av privata utférare. Syftet ar att lyfta frigorna om upp-
toljning och insyn till politisk strategisk niva.

Programmet ska sakerstilla ett strukturerat och systematiskt arbete med uppfoljning och insyn av
verksamhet som 6verlimnas. Fullmaktiges beslut ska vara vigledande for inriktning och innehéll samt
hur arbetet ska genomféras 1 kommunen. Hir ingar dven krav pa aterkoppling till brukare och allman-
het.

Detta underlag utgér Timra kommuns program f6r uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors

av privata utforare.

! Proposition 2013/14:118 Privata utforare av kommunal verksamhet.
2 Ny kommunallag (SFS 2017:725).
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Kommunens ansvar oavsett utforare

Timrd kommun ar huvudman f6r kommunal verksamhet oavsett om den drivs i egen regi
eller om den limnas 6ver till en privat utférare. Kommunen ar skyldig att f6lja upp och kon-
trollera dels de egna verksamheterna, och dels verksamheter som bedrivs i privat regi. Ju mer
beroende medborgare ir av en verksamhet, desto stérre dr kravet pa uppfoljning och kon-
troll.

Definition av privata utforare

Privata utforare definieras som en juridisk eller enskild individ som har hand om varden av
en kommunal angeliagenhet. En privat utférare dr en helt privat aktor utan kommunalt
dgande. Det handlar om féretagsformer som aktiebolag, stiftelser, ekonomiska féreningar,
enskilda firmor men ocksa om idéburna organisationer och kooperativa féreningar. Kom-
munala bolag samt kommunala stiftelser och foreningar inkluderas inte i denna definition.

Ansvarsférdelning vid dverlamning av verksamhet

Fullmiktige far besluta om att limna 6ver kommunal verksamhet till privata utférare. Det
giller dock inte om det i lag eller annan forfattning anges att verksamheten ska bedrivas av
en kommunal nimnd. Om verksamheten innefattar myndighetsutévning, far den endast
limnas 6ver om det finns ett lagstdd £6r det.

De kommunala nimnderna ska inom sina omraden se till att verksamheten bedrivs enligt
mal och riktlinjer som fullmiktige bestimt, samt bestimmelser i lag eller annan forfattning
som giller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ir tillriacklig och
att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstillande sitt. Namnderna ska redovisa hur de har
fullgjort uppdrag som fullmiktige limnat till dem. Detsamma giller f6r verksamhet som
limnas over till privata utforare.

Kommunstyrelsen har ett sirskilt ansvar for att leda och samordna férvaltningen och har
uppsiktsplikt 6ver 6vriga nimnders verksamheter.

Programmets omfattning

Programmet f6r uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare giller
for alla verksamhetsomraden generellt, och det som tydligt riktar sig till och r6r medborgaren
specifikt. Exempel pd omraden ar infrastruktur, vard och omsorg, pedagogisk verksamhet
samt kultur och fritid. Det kan handla om savil hela verksamheter (t.ex. sirskilda boenden
for dldre), som delar av verksamheter (t.ex. maltidsverksamhet, vuxenutbildning, skolskjutsar
och leverans av mat samt lokalvird i skolan).



Formellt 6verlimnas kommunal verksamhet till privata utférare oftast efter att:

e offentlig upphandling g6rs enligt Lag om offentlig upphandling (LOU) och Lag om upp-
handling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF),

e valfrihetssystem enligt Lag om valftihetssystem (LOV) inf6rs,

e avtal tecknas med de privata utforarna.

For Timrd kommun giller 6verlimning av kommunal verksamhet till privata utférare dven
nir 6verenskommelse tecknas med idéburen sektor och organisation om idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Avgransningar

Det ir fullmiktige som fattar beslut om programmet f6r uppfoljning och insyn av verksam-
het som utférs av privata utforare. Beslutet kan inte delegeras till kommunstyrelse eller
nimnd. Programmet giller f6r en mandatperiod, och kan antas under den aktuella perioden.

Innehallet i programmet paverkar endast framtida upphandlingar, d.v.s. upphandlingar som
gOrs efter att programmet antagits och inte redan géllande avtalsrelationer. Arbetet med upp-
foljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare inférs dirmed successivt
allt eftersom nya avtal tecknas.

Programmet omfattar inte fristiende skolor och forskolor eftersom de ér sina egna huvud-
min med bidragsfinansiering for verksamheten. Dessa verksamheter regleras istallet via till-
standsgivning.

Kommunens kép av enstaka platser, exempelvis kp av hem {6r vard eller boende (HVB),
omfattas inte heller av programmet. Det beror pa att kommunen bar ansvaret f6r den indivi-
duella insatsen, men inte f6r verksamheten som helhet med rimliga krav pa uppféljning och
kontroll. Hir dligger tillsynsansvaret andra myndigheter.



Kommunens syfte med programmet

Det specifika syftet med Timra kommuns program for uppféljning ir att skapa en tydligare,
mer stodjande och transparent struktur som kvalitetssikrar en dndamalsenlig och kostnadsef-
fektiv verksamhet. Och som sakerstiller tillforlitlig insyn och information om verksamheter.

Likabehandling for uppfoljning av verksamhet

Timrd kommun ansvarar for att f6lja upp och kontrollera att verksamheter utférs och nar
resultat enligt gillande mal och riktlinjer. Det giller oavsett vem som ir utférare av kommu-
nal verksamhet. Krav som kommunen stiller pa uppfoljning av verksamheter som utfors av
privata utférare ska vara enhetliga med kraven som stills pa verksamheter i egen regi.

En sammanhallen struktur for uppfdljning

Kommunen tar sin utgangspunkt frain den grundliggande strukturen som kommunallagen
ligger fast for programmet tillsammans med f6ljande tilligg och fortydliganden:

e Nimnderna har inom sitt befintliga ansvar att organisera, genomféra och f6lja upp verk-
samheter, vilket inkluderar verksamheter som Overlimnats till privata utférare.

e Timra kommun har en styrmodell som hanterar mal och riktlinjer f6r verksamheten samt
uppféljning. Programmets krav pa att f6lja upp och kontrollera verksamhet som utfors av
privata utforare ska sammanféras med de krav som kommunen foljer f6r verksamhet i
egen regi. Det innebir i praktiken att uppféljning och kontroll av privata utforares verk-
samheter utformas efter gillande system for styrning, eftersom det skapar bittre férut-
sattningar for samordnad utveckling i verksamheter som kommunen har ett huvudman-
naskap for.

e Uppfdljning och kontroll av verksamheter ska, bade f6r kommunen som utforare och
privata, redovisas via kommunens ordinarie struktur for dterrapportering.

e D6r att programmet ska hallas aktuellt och integreras med ordinarie styrning ingar det
som en del av kommunens budget och verksamhetsplan. For att underlitta kommunikat-
ion kvarstar dokumentets titel som program i enlighet med vad kommunallagen avser.



Styrande dokument i Timrd kommun

Programmet innehaller 6vergripande mal f6r verksamheter som utférs av privata utférare,
och dir kommunen dr huvudman. Malen talar om vad verksamheter har att uppfylla, vad de
ska leda till och vilka resultat som ska uppnas.

Riktlinjer och anvisningar reglerar sjilva forhallandet att kommunen arbetar med privata
utforare, och vad som giller 1 forfarandet och den avtalade tillika 6verenskomna relationen.

Den samlade strukturen for styrning med tillhérande uppfoljning och ansvar av relevans for

programmet illustreras i bilden nedan:

~\
* Lagar
* Forordningar
NSNS * Foreskrifter
: J
~\

* Policy for den sociala ekonomin och socialt féretagande i Timra kommun
 Upphandlingspolicy fér Timra kommun
J

\

* Vigledande ridd och bestimmelser f6r upphandling

Mal for verksamhet enligt regelverk

Minga av de uppgifter som kommunen ansvarar for regleras i lagar, férordningar och fore-
skrifter. Av lagstiftning framgér bland annat mal f6r verksamheten.

I enlighet med kommunallagen faststiller kommunfullmiktige 6vergripande mal £6r kom-
munens samtliga verksamheter. De 6vergripande malen ger vigledning f6r nimndernas
verksamhetsomraden. Ndmnderna upprittar arliga verksamhetsplaner, som mer i detalj anger
vad som ska dstadkommas och hur verksamheter ska bedrivas och utvecklas i linje med ma-

len.



Mal som foljer av lagstiftning och mal som kommunfullmiktige och nimnd faststiller giller
for kommunens samtliga verksamheter.

Dessa faststillda mal ska i tillimpliga delar dven omfatta privata utférare som bedriver verk-
samhet at kommunen. Ndimnderna ansvarar for att bedéma vad som avses med tillimpliga
delar och pa vilket sitt det ska beaktas vid upphandling, tecknande av avtal och uppféljning.

Riktlinjer och anvisningar

Kommunstyrelsen har antagit riktlinjer och anvisningar som ér gillande nir verksamheter
ska Overlimnas till privata utforare. Dessa utgor ett komplement till aktuell lagstiftning och
andra styrande dokument f6r kommunen.

Policy for den sociala ekonomin och socialt foretagande i Timra kommun

Policyn definierar och anger kommunens férhallningssitt till den sociala ekonomin samt soci-
alt foretagande. Malsdttningar ar att frimja det sociala féretagandet och triffa 6verenskommel-
ser med idéburet offentligt partnerskap.

Nimnderna ansvarar for att verksamheter som planeras och genomfors inom den sociala
ekonomin i enlighet med policyn, utférs och £6ljs upp pa motsvarande sitt som for verksam-
het 1 egen regi samt Ovriga privata utforares.

Upphandlingspolicy for Timra kommun

Verksamheterna arbetar efter en upphandlingspolicy, som beskriver ramarna f6r kommu-
nens upphandlingar och sikerstiller att kommunens upphandling sker pa ett kvalitetssikrat,
kostnadseffektivt och affirsmissigt satt.

Nimnderna har vid upphandling av verksamhet fran privata utforare att beakta upphand-
lingspolicyn och tillimpa dess kriterier, i den utstrickning de ar relevanta for den aktuella
verksamheten.

Utover angivna kriterier ansvarar naimnderna for att identifiera ytterligare kriterier som kan
behovas f6r att bidra till f6rbéttrade och utvecklade verksamheter.

Vagledande rad och bestammelser for upphandling

Vigledande rad och bestimmelser ar ett komplement till kommunens upphandlingspolicy,
och beskriver regelverket som ligger till grund f6r upphandling samt upphandlingsprocessen.

Nimnderna ansvarar for att krav och kriterier f6r upphandling enligt antagna riktlinjer, och
att det som kan vara aktuellt f6r verksamheten, f6ljs och uppfylls i samband med 6verlim-
ning av verksambhet.



Hur uppféljning och kontroll ska genomfdras

Att f6lja upp och kontrollera verksamhet som dverlimnas till en privat utférare sker inom
kommunens struktur och rutiner f6r uppfdljning, i linje med det som tillimpas fér verksam-
het i egen regi.

Det innebir att nimnderna inom sina verksamhetsomraden och med detta program som
utgangspunkt ansvarar for att f6lja upp och kontrollera féljande:
e Att verksamhet utfors enligt lagar, férordningar och foreskrifter som giller eller kan
komma att gilla. Det genomf6rs i samband med:
o Uppfdljning och tillsyn som regleras i lag eller annan forfattning, och som styr vilken
typ av uppfoljning som gors.

e Att verksamhet bedrivs enligt de mal som fullmiktige och nimnd faststiller, vilket ge-
nomfors vid:
o Kommunens uppfoljning av budget och verksamhetsplanering.

e Att det utarbetas en arlig plan f6r nir och pa vilket sitt verksamhet ska foljas upp:
o Planen inkluderas i nimndens verksamhetsplan och f6ljs upp och redovisas i samband
med delarsrapportering och drsredovisning.

Planen ska innehilla:

- En sammanfattande beskrivning av nimndens uppféljningsansvar
- Vad som ska foljas upp

- Vilka former av uppféljning som kommer att tillimpas

- Vem eller vilka som ansvarar for att genomfora uppfoljningarna

- Om det finns sirskilda granskningsomraden under éret

- Tidplan

- Former for dterkoppling av resultat till nimnd, privat utférare och till allmédnhet

Planen behover anpassas efter den verksamhet som ska granskas. Olika typer av uppfolj-
ning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter och beroende pa verksamhet. Inom nagra av
kommunens omraden dr uppfoljning och tillsyn reglerat i lag, vilket styr vilken typ av
uppfoljning som ar mojlig.

e Att verksamhet som limnas Gver till privat utfrare levereras i enlighet med uppstillda
krav, upphandlingsdokument, avtal och 6verenskommelser.
o Sker enligt kommunens riktlinjer f6r uppfoljning av avtal och éverenskommelser.



Framtagna anvisningar och rutiner f6r ordinarie uppfoljning ska f6ljas och anvindas for ett
systematiskt genomférande. I de fall det finns behov av att folja upp verksamhetsspecifika
mal och riktlinjer ansvarar nimnderna for att utifran detta program sikerstalla att anvisningar
och rutiner tas fram. Respektive nimnd bestimmer sjilv form och tillvigagingssitt for fram-
tagande i dessa fall.

Nimnderna ska ha en upprattad forteckning 6ver avtal och 6verenskommelser som omfattas
av detta program.

Innehall i upphandlingsdokument och avtal

Kraven pa privata utférare kommer att vara olika for skilda verksamheter och 6ver tid.
Dessa krav behover tydliggoras 1 upphandlingsdokument, avtal och 6verenskommelser som
upprittas. Programmet ska pa lampligt sitt beaktas vid utformningen for att kunna mojlig-
gora relevant uppfoljning och kontroll. En privat utférare ska rimligen kunna fa en tydlig
bild av krav och férvintan pa den verksamhet som ska utforas och foljas upp.

For att moéta krav pa uppfoljning och kontroll har nimnderna och forvaltningarna att beakta

toljande innehall i upphandlingsdokument, avtal och éverenskommelser:

e Nir kommunal angeligenhet 6verlimnas till annan utforare ska mal till f6ljd av lagstift-
ning, kommunens 6vergripande mal och specifika verksamhetsmal i tillimpliga delar
framga for den verksamhet som 6verlimnas.

e Krav och kriterier som tas fram utifran riktlinjer f6r upphandling av verksamheter ska
framga, 1 syfte att tydliggdra det som férvintas av en privat utférare. Dialog och samrad
ska ske med kommunens funktion fér upphandling i sa tidigt skede som méjligt.

e Kommunens rittighet att f6lja upp verksamhet som utférs av privata utforare ska vara
inskriven 1 avtal och 6verenskommelser. Dir ska sikras att den privata utféraren bitrader
kommunen vid uppféljning och utvirdering av verksamheten, limnar nédvindiga sta-
tistikuppgifter samt rapporterar in nédvindiga uppgifter till kommunen, i nationella regis-
ter eller till andra myndigheter.
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Tillgodose allmé&nhetens insyn

Nir kommunen anlitar en privat utférare ska allmidnhetens insyn tillgodoses i den skattefi-
nansierade verksamhet som limnas 6ver. Namnderna ska dirfoér genom avtalet eller 6ver-
enskommelsen tillférsakra sig tillgang till information som gor det mojligt att fa skalig insyn i
hur verksamheten bedrivs. Bedomning av omfattning sker fran fall till fall. I analysen som
ska goras av vilken information som en privat utforare har att limna ut ska féljande beaktas:

e Informationen ska ha koppling till den verksamhet som upphandlas, d.v.s. det ska inte
stillas hogre krav dan vad som ar rimligt.

e Begrinsningar av mojligheter till insyn som kan f6lja av lag eller annan forfattning.

e Ta hinsyn till den verksamhet som avses och utifrin de specifika férutsittningarna. En
bedémningsgrund kan vara att utga fran vilka uppgifter som skulle ha varit offentliga om
verksamheten bedrivits i kommunal regi.

e Relevans for allminhetens behov av insyn. Information av generellt intresse for den en-
skilde kan vara kvalitet och avvikelser i verksamheten, personalen och deras villkor, dgar-
torhallanden och foretridare, milj6-, integrations- och jamstalldhetsarbete m.m. samt den
privata utférarens ekonomi.

e Avvigning mellan den privata utforarens intressen av exempelvis skydd for affirsmissiga
forhallanden och allmanhetens intresse av hur verksamheten utfors.

Heldgda kommunala bolag

Kommunen ska fér heligda kommunala bolag’ se till att allminheten fir insyn i den verk-
samhet som bolagen genom avtal har limnat 6ver till privata utférare. De krav som galler for
allminhetens insyn nir kommunal verksamhet limnats 6ver (se ovan), ska ocksa gilla de
heldgda bolagen och framgi av dgardirektiv.

Information vid val av utférare

Kommunen ir via nimnderna informationsédgare for sina verksamheter. Nir enskilda har
mojlighet att vilja mellan olika utférare av en nimnds tjanster ar nimnden skyldig att limna
information om samtliga utférare, om inte annat framgar av lag eller annan forfattning,.
Respektive nimnd ansvarar for att ta fram saklig, relevant och jimforbar information samt
gora den tillganglig.

3 Med ett heldgt kommunalt bolag avses ett aktiebolag dir kommunen direkt eller indirekt innehar samtliga aktier.
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Aterrapportering till kommunfullméaktige

Aterrapportering av programmets maluppfyllelse och resultat samt den 4rliga uppfoljnings-
planen till fullmiktige gérs inom kommunens ordinarie uppfoljning av nimndernas budget
och verksamhetsplan. Redovisning av resultat sker i samband med delarsrapportering och
arsredovisning, som dven granskas av revisorerna och gors tillgingliga for allmanheten. Ar-
betet f6ljs upp 16pande vid de aterkommande periodrapporterna.

For att fa en mer samlad bild av verksamheter som bedrivs av privata utférare ska nimnder-
nas férteckning 6ver avtal och 6verenskommelser som omfattas av detta program redovisas
till fullmaktige.

Utvardering av programmet

Programmet f6r uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare ska ses
som ett levande dokument, som utvirderas kontinuerligt och inf6r varje mandatperiod.
Kommunledningskontoret ansvarar for att stodja uppféljning och utvirdering av program-
met tillsammans med berérda nimnder och forvaltningar, vilket ligger till grund for dess
revidering och beslut 1 fullmaktige.

Ett Ibpande utvecklingsarbete

I samband med att programmet antas finns behov av att se 6ver processer f6r uppfoljning av
verksambheter, 1 syfte att mojliggora den praktiska integrationen av uppféljning for verksam-
heter som utfors 1 egen respektive privat regi.

Kommunledningskontoret har ett 6vergripande ansvar for att samordna kommunens arbete
och sammankalla till utbyten kring programmets innehall och genomférande. Utgangspunk-
ten ar att I6pande identifiera tinkbara utvecklingsomriden f6r uppfoljning och kontroll av
verksamhet som Gverlimnas till privata utférare. Exempel pa utvecklingsomrade dr former
for effektiv uppfoljning av avtal. Ytterligare en utgangspunkt dr att ha utbyten for att 6ka
kunskaper inom omradet, samt 6ka kinnedomen om programmet bide internt och externt.
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