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Sammanfattning

KPMG har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
tidigare genomfoérda granskningar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen var att bedéma om ansvarig styrelse/ndmnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ett flertal atgarder
har vidtagits utifran lamnade rekommendationer men att det finns utrymme for
vidareutveckling.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi gallande

Granskning av strategiskt fastighetsunderhall:

att ettt kommunévergripande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete bor
inféras, se avsnitt 3.2

att  kultur- och tekniknamnden sakerstaller att utredningen av fastighetsrelaterad
statistik fullfoljs samt att det, i den man det ar mojligt, kompletterar budget och
uppfdljning, se avsnitt 3.2

att  kultur- och tekniknamnden fullfoljer arbetet med att utveckla rutiner/arbetssatt for
framtagande av underhallsplaner, se avsnitt 3.2

Granskning av personalforsorjning inom hemtjansten:

att  socialndmnden tydliggor ansvarsfordelningen kring HR-arbetet, tillsammans med
kommunstyrelsen, se avsnitt 4.1

Granskning av insatser for barn och unga:

att  socialndmnden ser Over ytterligare mojligheter att ta fram uppfoljningsmoment for
att sékerstalla processernas andamalsenlighet, se avsnitt 5.1

att  socialndmnden sakerstéller att arbete med uppfdljnings- och utvecklingsarbete
fullféljs enligt plan, se avsnitt 5.1
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Bakgrund

KPMG har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
tidigare genomforda granskningar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Revisionen anser det angelaget att gora en uppfdljning av de atgarder som vidtagits
med anledning av ett antal granskningsprojekt som genomforts under
aren 2018 — 2020.

Revisionen beddmer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomférts fullt ut i
enlighet med de svar revisionen har erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna
atgarder inte fatt avsedd effekt. Det ar vasentligt att fattade beslut genomfors samt att
det finns rutiner for att sakra att sa sker.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen var att bedéma om ansvarig styrelse/namnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Har atgarder vidtagits i enlighet med ansvarig styrelse/namnds beslut?

— Har respektive styrelse/namnd foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt
avsedd effekt?

Granskningen omfattar féljande revisionsrapporter:
— Granskning av strategiskt fastighetsunderhall (2018)
— Granskning av personalférsérjning inom hemtjansten (2019)

— Granskning av insatser for barn och unga (2020)

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.
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Metod
Granskningen har genomforts genom:
— Dokumentstudier

— Kompletterande intervjuer/avstamningar med berérda tjanstepersoner och politiker

Rapporten ar faktakontrollerad av bitradande kommunchef, férvaltningschef kultur- och
teknikforvaltningen samt socialférvaltningen.
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Resultat av granskning av strategiskt
fastighetsunderhall

Granskningen baseras pa de rekommendationer som lamnades i var tidigare
granskning samt de svar som kommunstyrelsen och kultur- och tekniknamnden
lamnade avseende denna.

Den sammanfattade bedomningen i var tidigare granskning var att kommunen har
rutiner kring identifiering, prioritering och genomférande av fastighetsunderhall men att
budgeten inte sékerstaller ett bestaende varde pa kommunens anlaggningar.

Vi beddmde aven att det saknas en kommundovergripande uppfdljning och analys av de
langsiktiga behovet av lokaler. Vi tolkade det som att kultur- och tekniknamnden har
uppdraget sedan ar 2011, men att det saknas rutiner for hur det ska genomféras.
Vidare bedémde vi att uppdraget inte varit tydligt da kommunstyrelsen i senaste
budgetarbetet gav uppdraget till kommunledningskontoret att genomféra en éversyn av
kommunens lokalanvandning.

Styrdokument

| var tidigare granskning framkom att det saknades en kommunovergripande
uppfélining och analys av det langsiktiga behovet av lokaler och bostader. Mot
bakgrund av detta rekommenderade vi kommunstyrelsen och teknik- och
kulturndmnden att tillsammans faststalla rutiner for hantering av kommunens samlade
lokalanvandande, d.v.s. bade egna fastigheter och forhyrda lokaler.

Enligt kommunstyrelsens! och kultur-och tekniknamndens? svar pa den tidigare
granskningen finns rutiner for att samla hyresavtal, bade externa och interna, pa kultur-
och teknikforvaltningen. Daremot saknas rutiner for att strukturerat félja upp och
anvanda avtalsdata for langsiktig planering och prioritering av lokalanvandningen.
Vidare framgick av svaret att kommunstyrelsen bor uppdra till kommunchefen att ta
fram rutiner i samverkan med berérda forvaltningar samt att dessa behandlas av kultur-
och tekniknamnden innan kommunstyrelsen faststaller nagot forslag.

Vi rekommenderade aven kommunstyrelsen att faststélla rutiner for framtagande av
nddvandigt beslutsunderlag infor beslut om stdrre lokalférandringar.

Av kommunstyrelsens svar pa den tidigare granskningen framgar att
kommunledningskontoret bedémer att forbattrat beslutsunderlag infér avgérande beslut
om lokalanvandning vore dnskvart. Detta da sadana beslut i storre utstrackning ska
grundas i en analys av de verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenserna av
forandringen utifran ett kommunalt helhetsperspektiv. Kommunchefen bor, enligt
svaret, fa i uppdrag att ta fram forslag till rutiner for att forbattra beslutsunderlaget.

1 KS 2018-11-06 § 301
2 KTN 2018-12-06 § 119
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Vidare rekommenderade vi kommunstyrelsen att fardigstalla
bostadsforsorjningsprogrammet da det utgér grunden for den langsiktiga planeringen
av socialndmndens behov av boenden och lokaler.

Enligt kommunstyrelsens svar pa den tidigare granskningen har uppdraget avseende
bostadsforsorjningsprogrammet gatt till miljo- och byggkontorets samhéallsenhet som
under kommunstyrelsen har ansvaret for den strategiska och langsiktiga fysiska
planeringen samt for kommunens mark- och exploateringsfragor. Forvaltningskontoret
har prioriterat fardigstallandet av en ny odversiktsplan och ska arbeta fram ett
bostadsforsorjningsprogram sa fort arbetet med 6versiktsplanen har fardigstallts.
Vidare framgar av svaret att kommunledningskontoret bedémer att det har varit bade
klokt och nédvandigt att bade ur ett verksamhetsperspektiv och ett strategiskt
perspektiv fardigstélla dversiktsplanen forst och anvanda den som underlag for
bostadsférsorjningsprogrammet.

Da oversiktsplanen vid tillfallet for svaret skulle faststéllas av kommunfullmaktige
framgar av svaret att samhallsenheten bor uppmanas att aterkomma med forslag till
bostadsférsorjningsprogram.

Vidare framgar av svaret att for att arbeta strategiskt och langsiktigt med bade
underhall av verksamhetslokaler och att tillgodose lokalbehovet for de lokala
verksamheterna, bedémer kommunledningskontoret att det behdvs en fordjupad
analys av behovet och férslag till hur behovet ska tillgodoses ur ett verksamhets- och
effektivitetsperspektiv. Forvaltningar beskrivs vara éverens om att det kravs en
oberoende extern analys av fragan da namnder och forvaltningar i allt for stor
utstrackning utgar fran de egna behoven och ser losningar utifran det egna
verksamhetsuppdraget nar fragorna diskuteras. Uppdrag bor lamnas till
kommunchefen att i dialog med berdrda forvaltningar upphandla och reglera ett sadant
uppdrag.

Aktuellt lage

Vad galler rekommendationen om att faststélla rutiner fér hantering av kommunens
lokalanvandande finns enligt uppgifter fran kommunstyrelsen en upparbetad rutin som
foljs. Nar avtalstiden utgar ska kultur- och teknikférvaltningen stamma av med berérd
forvaltningen huruvida behovet kvarstar eller om nagot behover forandras, t ex om
avtal ska sdgas upp. Noteras att kommunen har dvervdgande egna lokaler och relativt
lite forhyrda lokaler.

Enligt uppgifter erhdllna fran kultur- och tekniknamnden anvands i dagslaget ett
diariesystem for uppféljning av avtalstider med bevakning samt fér att kunna féra dialog
kring behoven med lokalintendenterna pa socialférvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen.
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Avseende rekommendationen om att faststalla rutiner for framtagande av
beslutsunderlag infor beslut om stdrre lokalférandringar uppger kommunstyrelsen att
en policy for lokalanvandning &r framtagen. Syftet med denna ar foljande:

o att tydliggdra kommunfullméktige/kommunstyrelsen som agare och kultur- och
teknikndmnden som ansvarig for kommunens samlade fastighetsférvaltning

e att utifran en helhetssyn starka dialogen mellan namnderna/forvaltningarna i
syfte att skapa optimal lokal- och resursnyttjande, den sa kallade
kommunnyttan

e att skapa en gemensam grund for arbetet med att astadkomma &ndamalsenliga
och effektiva lokaler

e att tydliggdra respektive namnd/férvaltning ansvar for att minimera éverytor i
sina verksamheter

Vidare framgar av policyn bland annat vad som galler for agande, nyttjande och
avveckling samt roller och ansvar

Kommunen har aven enligt uppgift tagit fram en lokalresursplan som anvands som
grund for det langsiktiga arbetet med lokaler. Av lokalresursplanen framgar bakgrund
och uppdrag, genomfoérande och metod, forutsattningar, strategiska vagval, forslag till
forandringar samt atgarder och tidsplan.

Utifran lokalresursplanen har fordjupade forstudier genomforts avseende t ex forskolor.
Enligt uppgift av kultur- och teknikndmnden syftar arbetet med forstudier till att skapa
ett bra beslutsunderlag dar det finns en verksamhetsmassig och ekonomisk analys.
Enligt uppgifter erhalla fran kommunstyrelsen pagar arbete pa flera hall for att se 6ver
lokalbehovet inom omradena kontorslokaler, dldreomsorgsplatser, férskola och skola.
Lokalforsorjningsplan, forstudier och det analysarbete som genomfors infor respektive
budgetar gar igenom vilket behov av lokaler som finns eftersom det ar sammankopplat
med kommunens investeringsbehov. Under budgetarbetet foreslas nya investeringar
utifrdn det behov som finns. Hantering av behov och atgarder inom respektiveomrade
analyseras och hanteras systematiskt men uppges kunna fortsatta utvecklas.

Vidare har ett bostadsforsorjningsprogram tagits fram. Programmet innehaller mal,
riktlinjer och atgarder som ska tillgodose behovet av bostader. Vidare framgar bland
annat kommunens verktyg for bostadsforsorjningen, bostadspolitiska mal och samt
strategiska riktlinjer och atgarder.

Kopplat till detta behéver analysen av behovet av lokaler enligt kommunstyrelsen
ytterligare utvecklas. Detta for att bli mer langsiktig utifran det demografiska behovet
samt kopplingen till dversiktsplan och bostadsforsorjningsprogram. Respektive namnd
har i detta en nyckelroll utifran sitt eget verksamhetsbehov.
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Beddtmning

Vi noterar att styrdokument ar framtagna for hantering av kommunens
lokalanvandande samt for framtagande av beslutsunderlag infér beslut om stérre
lokalférandringar. Vi ser aven positivt pa att arbete pagar med underlag infor
lokalférandringar.

Vi konstaterar att bostadsforsorjningsprogrammet ar fardigstalit.

Kvalitetsaspekter

Utifran att det i den tidigare granskningen framkom att kultur- och teknikférvaltningen
saknade ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete rekommenderade vi kultur-
och tekniknamnden att infora ett sadant.

Enligt kultur- och tekniknamndens svar pa den tidigare rapporten bér namnden uppdra
till férvaltningen att utreda mojligheter till att inféra ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Vi rekommenderade kultur- och teknikndmnden att komplettera budget och uppféljning
med fastighetsrelaterad statistik i den man det finns tillgangligt. Detta da det skulle ge
en tydligare bild av kostnadsnivan i Timra kommun i jamforelse med andra kommuner.

Av namndens svar pa den tidigare granskningen framgar att namnden bor uppdra till
forvaltningen att utreda vilken fastighetsrelaterad statistik som finns tillganglig for att
eventuellt komplettera budget och uppféljning med.

Vidare noterade vi i var tidigare granskning att verksamhetssystemet DeDu ger
underlag for analys men att det saknades en inférandeplan innehallande registrering av
uppgifter och principer for ett andrat arbetssatt. Vi rekommenderade kultur- och
tekniknamnden att sékerstalla ett nytt arbetssatt utifran de nya forutsattningar som
verksamhetssystemet DeDu ger.

Enligt namndens svar pa den tidigare granskningen bér namnden uppdra till
forvaltningen att utveckla rutinen/arbetssattet for framtagande av underhallsplaner,
inklusive riskbedémning och eventuell riskeliminering.

Aktuellt lage

Enligt erhallna uppgifter fran kultur- och tekniknamnden bor inférandet av ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete hanteras centralt genom ett
kommunovergripande sadant.

Enligt uppgift har arbete paborjats med att utreda vilken fastighetsrelaterad statistik
som finns tillganglig for att eventuellt komplettera budget och uppfdljning med. Detta
genomfoérs i samband med ny styrmodell och det ska, i den man det ar majligt,
integreras i verksamhetsplan och budgetarbete.
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Enligt erhallna uppgifter har forvaltningen fortsatt med utveckling av arbetssattet runt
DeDu, t ex gallande kopplingen kring felanmalan fran verksamheten till utférare.

Vidare pagar enligt uppgift arbete med att utveckla rutinen/arbetssatt for framtagande
av underhallsplaner. Detta genomfors i samband med implementering av namndens
plattform for ledning och styrning. Det innebér att detta ska inga som ett moment i
arshjulet for namndens verksamhetsplan och budget.

Beddtmning

Vi noterar att ett ledningssystem foér systematiskt kvalitetsarbete inte har inforts av
kultur- och tekniknamnden med motiveringen att det bor inféras pa ett
kommunovergripande plan. Vi ser garna att kultur- och teknikndmnden uppdrar till
sadant infors pa en kommundvergripande niva.

Vi noterar att arbete pagar med att eventuellt komplettera budget och uppfoéljning med
fastighetsrelaterad statistik. Vi anser att det bor sakerstéllas att utredningen fullfoljs
samt att det ger resultat i enlighet med tidigare rekommendation.

Vidare noterar vi att arbete pagar med utveckling av arbetssattet runt DeDu. Vi ser
positivt pa detta och anser det vara av vikt att arbetet fullfoljs.

Arbetet med att utveckla rutiner/arbetssatt for framtagande av underhallsplaner ar inte
slutfort.

10
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Resultat av granskning av personalforsérjning inom
hemtjansten

Granskningen baseras pa de rekommendationer som lamnades i var tidigare
genomfdrda granskning samt svaret som socialnamnden lamnade avseende dessa.

Den sammanfattade bedémningen i var tidigare granskning var att kommunens arbete
med kompetensforsorjning och sjukskrivningar inte ar tillrackligt, och behdver utvecklas
for att sakerstélla att verksamhetens behov av personal med ratt kompetens
tilgodoses.

Ansvarsfordelning kring HR-arbetet

| den tidigare granskningen framkom att det fanns otydlighet i ansvarsférdelningen
mellan férvaltningen och den centrala HR-enheten. Mot bakgrund av detta
rekommenderade vi socialndmnden att tydliggora ansvarsfordelningen kring
HR-arbetet, tillsammans med kommunstyrelsen.

Enligt socialnamndens svar® pa den tidigare granskningen ar HR-funktionen utformad
sa att kommunchefen aven ar HR-chef. Kommunledningskontoret, kultur- och
teknikférvaltningen och miljo- och byggkontoret har en gemensam HR-strateg som
aven ar teamledande HR-strateg och rapporterar till kommunchefen. Vidare finns en
HR-strateg anstélld inom barn- och utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen.
HR-strategerna arbetar med kommungemensamma och forvaltningsspecifika fragor,
bade operativt och strategiskt.

Socialférvaltningens HR-strateg handlagger Iopande fragor fran organisationen.
Veckovisa avstamningsmoten genomfors tillsammans med verksamhetschef for stod,
vard och omsorg och HR-strategen blir vid behov adjungerad till verksamhetschefens
ledningsgrupp.

Vidare framgar av svaret att det finns en HR-generalist som &ven ar teamledare for
kommunens I6nefunktion och arbetar med kommungemensamma fragor.

Aktuellt lage

Enligt erhallna uppgifter ar laget oférandrat. Det finns ingen uttalad fordelning mellan
kommungemensamma och forvaltningsspecifika uppgifter.

3 SN 2020-02-18 § 17
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Beddmning

Vi noterar att fortydligande av ansvarsfordelningen inte har genomférts och att det inte
finns nagon uttalad fordelning mellan kommungemensamma och férvaltningsspecifika
uppgifter. Saledes kvarstar var tidigare rekommendation att socialnamnden
tillsammans med kommunstyrelsen bor tydliggéra ansvarsfordelningen kring
HR-arbetet.

Personalforsorjning

| den tidigare granskningen framkom att det inte fanns nagon
kompetensforsorjningsplan men att det fanns planer for att ta fram sadan. Vi
rekommenderade socialnamnden att se 6ver och sakerstélla att arbetet med
kompetensforsorjningsplanen fortskrider.

Enligt svaret pa den tidigare granskningen hade arbete med att ta fram en
kompetensforsorjningsplan for socialférvaltningen pabdorjats. Inom ramen for
kompetensforsorjningsplanen skulle en kartlaggning av nulaget genomféras for att
skapa en bild dver forvaltningens framtida behov. Pagaende insatser och eventuella
kompletterande insatser for kompetensférsorjning skulle identifieras.

Vidare rekommenderade vi socialnamnden att sékerstélla frekvent och tillganglig
HR-statistik.

Enligt socialnamndens svar hamtas statistiken inom HR-omradet fran uppgifter i
kommunens l6nesystem. Kommunens I6neadministratorer foljer Idpande upp den data
som laggs in i systemet och korrigerar de felaktigheter som identifieras. Aven
I6nekontoret beskrivs vara behjalpligt i framtagandet av statistik.

Vi rekommenderade aven socialnamnden att genomfdora analyser inom HR-omradet.

Av svaret pa den tidigare granskningen framgar att forvaltningen ska ta fram nyckeltal,
inriktade pa forvaltningens mal, i syfte att folja upp aktiviteter och tendenser inom HR-
omradet. | och med implementeringen av den nya styrmodellen har "engagerade och
ansvarstagande chefer och medarbetare” tagits fram som rubrik. Vidare framgar av
svaret att matetal har tagits fram i en lagesrapport for att beskriva laget inom omradet. |
syfte att koppla forvaltningens mal till kommunens strategiska mal kan motsvarande
lagesbeskrivning genomforas for férvaltningen.

Aktuellt lage

Socialnamnden antog i september 2020 en strategisk forvaltningsgemensam
kompetensforsorjningsplan. Enligt uppgift ska respektive verksamhet ta fram en egen
kompetensforsorjningsplan utifran deras sarskilda behov och utmaningar.

4 SN 2020-09-22 § 113
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Det finns en mall for kompetensférsérjningsplanen dar verksamheterna ska fylla i
foljande omraden och fragestallningar:

e Verksamhetens mal och uppdrag
o Beskriv kort verksamhetens uppdrag
o Beskriv verksamhetens mal

e Utmaningar och férandringar
o Vilka utmaningar och forandringar star vi infor de kommande aren?
o Vad kan vi gora eller bli battre pa for att méta kommande utmaningar
och forandringar de kommande aren?

o Kompetensplanering: kompetensvaxling, kompetensutveckling,
rekryteringsbehov

o Hur har vi arbetat med kompetensvaxling inom verksamheten? Vilka
resultat har det gett? Hur paverkar det sammansattningen av
kompetenser framdver?

o Vilka kompetenser eller uppgifter ar lampliga att véxla idag och det
kommande tre aren, inom given budgeterad ram?

o Hur ser verksamhetens kompetensutvecklingsbehov ut de kommande
tre aren?

o Finns rekryteringsbehov under de narmsta tre aren?

e Uppféljning och utvardering
o Har de utvecklingsaktiviteter som genomfoérts haft avsedd effekt kopplat
till kompetensbehov och verksamhetens mal och uppdrag?

¢ Handlingsplan
o Ange aktiviteter utifran den kartlaggning som gjorts

Vidare framgéar av mallen att arbetet med kompetensforsorjning ska integreras med
ovrig verksamhetsplanering, medarbetarnas individuella utvecklingsplaner, budget och
uppfoljningsarbete. Planen ska revideras minst en gang per ar.

Vad géller HR-statistik ar laget enligt erhallna uppgifter oférandrat. Loneadministratorer
foljer Ibpande upp data som laggs in i Ibnesystemet och korrigerar felaktigheter.

Enligt uppgift har underlag och analys tagits fram fran HR infor planering och
uppfdljning av verksamhetsplan. De nyckeltal som kopplas till omradet "engagerade
chefer och medarbetare” i verksamhetsplanen utgor utgangspunkten. Vi har efterfragat
underlag och analys men inte fatt ta del av detta.
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Beddmning
Vi ser positivt pa att kompetensforsorjningsplan har tagits fram.
Vi noterar att Ioneadministratorer |I6pande foljer upp HR-statistik.

Vidare noterar vi avseende analyser inom HR-omradet att underlag och analys enligt
uppgift har tagits fram infér planering och uppféljning av verksamhetsplan.
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Resultat av granskning av insatser for barn och unga

Granskningen baseras pa de rekommendationer som lamnades i var tidigare
genomférda granskning samt de svar som barn- och utbildningsnamnden och
socialndmnden lamnade avseende dessa.

Den sammanfattade bedémningen i var tidigare granskning var att insatserna for barn
och unga samt samverkan mellan berdrda parter &r delvis andamalsenlig. Vi bedémde
att socialnamnden behdover se dver och utveckla uppféljnings- och utvecklingsarbetet
samt att samverkan med regionen behdver stérkas genom att utveckla informations-
och kunskapsutbyte mellan berérda parter.

Avvikelsehantering och uppféljning

| var tidigare granskning framkom att det inte fanns ett bra system for
avvikelserapportering och hantering av dessa. Utifran detta rekommenderade vi
socialnamnden att se 6ver arbetet kring avvikelsehantering.

Av socialnamndens svar pa den tidigare granskningen framgar att en utvecklingsledare
har anstéllts inom foérvaltningen under ar 2020. Ett av dennes uppdrag ar att arbeta
med utvecklingen av avvikelsehantering. Vid tillfallet for svaret pagick arbetet med att
kopa in systemstod for detta. Beddmningen var att detta skulle vara slutfért den forsta
tertialen av ar 2021. Implementering av systemet samt rutiner for anvandande
planerades att vara slutfort i juni 2021.

Vidare rekommenderade vi socialndmnden att utveckla uppféljningsmoment fér att
sakerstalla processernas andamalsenlighet samt utvardera om en integrering av
checklistor ar lamplig. Detta mot bakgrund av att vi i var tidigare granskning noterade
att arbetet med processbeskrivningar gallande uppféljningar inte var fardigstallt. Vi
noterade aven att det fanns checklistor som stéd i det vardagliga arbetet men att dessa
inte anvandes av medarbetarna.

Vi rekommenderade aven socialnamnden att se dver och utveckla uppféljning- och
utvecklingsarbetet.

Enligt socialnamndens svar® pa den tidigare granskningen har arbetet med
processkartlaggningen varit omfattande. Arbetssatt for hur verksamheten systematiskt
ska arbeta med uppfdljning ska ha tagits fram samt slutfort och implementerat under

ar 2021. Vid tillfallet for svaret hade ett uppstartsmote kring systematisk uppfoljning
genomférts med ledningsgruppen och Kommunférbundet Véasternorrland som ska bista
kommunen med kompetens och utbildning inom omradet.

5 SN 2020-12-15 § 173

15
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Timra kommun
Uppfoljning av genomforda granskningar

2023-06-13

Avseende uppféljning av insatser pd hemmaplan framgar av svaret att det &r ett arbete
som ska paborjas nar mojlighet uppstar. Detta da volymen av arenden dar det
genomforts har varit for 1ag for att kunna dra slutsatser kring.

Aktuellt lage

Enligt erhallna uppgifter har systemet for avvikelsehantering implementerats under
ar 2021.

Riktlinje for hantering av avvikelser® ar framtagen och implementerad. Av denna
framgar systematiskt arbetssatt for avvikelsehantering, beskrivning av vad som klassas
som avvikelser, anmalningsskyldighet samt roller och ansvarsférdelning. Vidare
bifogas en checklista med exempel pa handelser som klassas som avvikelser.

Uppfdéljning av inkomna avvikelser sker enligt uppgift veckovis i ledningsgrupp for
individ- och familjeomsorgen tillsammans med personal i syfte att uppmarksamma
systematiska brister. Vidare genomfors egenkontroller kvartalsvis av samordnare och
socialsekreterare dar man gar igenom varandras arenden.

Vi har tagit del av processbeskrivningar for hantering av avvikelser kopplat till SoL
(socialtjanstlagen), Lex Sarah och HSL (halso- och sjukvardslagen).

Enligt uppgift sker &rendegenomgangar for varje socialsekreterare med samordnare pa
schemalagda intervaller beroende pa kompetens och erfarenhet.

Vidare har enligt uppgift checklistor kopplats till processerna. Planer finns for att koppla
checklistor till verksamhetssystem, detta var inte mdjligt i tidigare system.

Uttver ovanstaende har det enligt uppgift genomforts malgruppsintervjuer via
Vasternorrlandsmodellen’. Under ar 2023 ska Kommunférbundet Vasternorrland
genomfora en malgrupps- samt insatsanalys i syfte att ytterligare fordjupa
uppféljningsarbetet.

6 SN 2021-03-16 § 37 reviderad SN 2021-12-14 § 183
7 Vasternorrlandsmodellen = ett utvecklingsprojekt med syftet att 6ka barns brukarmedverkan inom den
sociala barnavarden (Kommunférbundet Vasternorrland)
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Beddmning

Vi noterar att ett system for avvikelsehantering har implementerats samt att rutiner
finns framtagna.

Vi noterar att arbete har genomférts for att tydliggora uppféljning, framst vad géller
avvikelser. Vi ser dock att det fortfarande finns utrymme for vidareutveckling vad galler
uppfoljningsmoment for att sakerstalla processernas andamalsenlighet.

Vi konstaterar att checklistor har kopplats till processerna.

Vidare anser vi att det bor sékerstallas att arbetet med uppféljning och utveckling
fullfoljs.

Samverkan

| den tidigare granskningen framkom att samverkan kring individarenden kan uppfattas
som personbundna. Mot bakgrund av detta rekommenderade vi socialndmnden och
barn- och utbildningsnamnden att se Gver strukturer och arbetsséatt for att sakerstélla
samverkan internt.

Enligt socialnamndens svar pa den tidigare granskningen ska namnden tillsammans
med barn- och utbildningsndmnden utveckla och tydliggtra processbeskrivningar i
syfte att aterkoppling kring anmalningar, avvikelsehantering samt 6vrig samverkan ska
bli tydligare. Nar processen ar utvecklad ska en etableringsplan utarbetas for att
samtliga medarbetare ska kanna sig trygga med arbetssatt, samverkan och
avvikelserutin.

Parallellt med detta ska enligt svaret en utveckling och etablering av SKIP-processen®
genomfoéras under ar 2021.

Av barn- och utbildningsnamndens svar® pa den tidigare granskningen framgar att
namnden under varen 2021 skulle planera och analysera effekten av ledningsgruppen
for organisation och arbete kring samverkan. Utifran analysen skulle en plan uppréattas
for hur samverkan kan fungera battre inom hela organisationen, inom bade
socialférvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen.

Vidare framgar att barn- och utbildningsnamnden under ar 2021 skulle revidera
idéplattformen for samverkan samt sakerstélla att samlad och lattillganglig information
finns p& kommunens intranat.

8 Samordnad kommunal individuell planering
9 BUN 2020-12-13 § 107
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Enligt svaret ska namnden tva ganger per lasar, vid rektorernas professionsnatverk, se
over samverkan, processer sasom rutin fér orosanmalan, placerade barn och unga och
SKIP samt blanketten for att rapportera forbattringsforslag, som uppges vara en sorts
avvikelserapport. Vid en av traffarna ska representanter fran socialtjansten bjudas in.
Syftet med detta ar att starka rektorers kunskap om uppréttade strukturer for
samverkan samt inhamta synpunkter for att 0ka kénsla av delaktighet och ansvar.

Vidare ska den sa kallade Alliancendagen fortsatta genomféras, dar ledningsgruppen
for samverkan bjuder in rektorer, elevhalsan, centralt stod samt representanter fran
socialtjanstens individ- och familjeomsorg till en workshop avseende aktuella fragor.

Vidare rekommenderade vi socialnamnden och barn- och utbildningsndmnden att
utveckla informations- och kunskapsutbyte med regionen for att skapa strukturer for en
utvecklad samverkan. Detta utifran att det framkom i den tidigare granskningen att det
inte fanns tillfredsstallande samverkan pa en 6vergripande niva.

Av socialnamndens svar pa den tidigare granskningen framgar att kommunen har svart
att paverka samverkan med regionen da det ar en egen myndighet. Kommunen deltar i
alla lansgemensamma satsningar och projekt mot 6kad samverkan med regionen, t ex
TSI (Tidiga Samordnade Insatser).

Vidare framgar att socialférvaltningen péa eget initiativ har genomfort samverkanstraffar
med barn- och ungdomspsykiatrin. Dar framkom att regionen har interna oklarheter i
ansvarsforfragan vad galler psykiatri och habilitering for malgruppen, vilket paverkar
mojligheterna att samverka. En férhoppning uppges vara att TSI-projektet, som pagar
under ar 2021-2023, ska innebara mojligheter for samverkan.

Aven av barn- och utbildningsnamndens svar pa den tidigare granskningen framgar att
namnden ska delta i TSI-projektet. Syftet med projektet ar att representanter fran skola,
socialtjanst samt region ska arbeta tillsammans for att utveckla struktur och former fér
samverkan. Detta for att barn och unga i ett tidigt skede ska fa stod. | svaret uppges att
projektet sannolikt kommer att bidra till utveckling av informations- och kunskapsutbyte
med regionen.

Vidare ska barn- och utbildningsnamnden enligt svaret fortsatta med
avvikelserapportering till regionen i de fall dar rutin fér samverkan mellan skola och
BUP (barn- och ungdomspsykiatrin) inte foljs. Verksamhetschefen fér den medicinska
delen av elevhalsan (EMI) ansvarar for att redovisningen av de avvikelser som
rapporteras till regionen aven ingar i namndens verksamhetsberattelse.

Aktuellt lage

Avseende rekommendationen om att se dver strukturer och arbetssatt for att
sakerstalla intern samverkan ar det som framgar av namndernas svar enligt uppgift
genomfort. Utbver detta samfinansierar socialnamnden en socionom med uppdraget
att framja tidiga insatser och samverkan mellan férvaltningarna for att motverka
skolfranvaro.
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Vidare deltar enhetschefer fran socialforvaltningen i skolans professionsnatverk for
skolledare i syfte att utveckla samverkan.

Alliancendagen har fortsatt genomféras och planeras att genomféras aven under
ar 2023.

Vi har tagit del av arshjul for samverkande ledning skola - socialtjanst som enligt
uppgift utgor etableringsplanen. Av arshjulet framgar vad som ska genomféras pa
moten i respektive manad, t ex planering av méten och gemensamma aktiviteter for
lasaret.

Vad galler rekommendationen om att utveckla informations- och kunskapsutbyte med
regionen kvarstar enligt uppgift problem med interna otydligheter inom barn- och
ungdomspsykiatrin och habilitering. Socialnémnden har nu en 6verenskommelse med
barn- och ungdomspsykiatrin géllande tidigare insatser vid inlaggning.
Overenskommelsen féljs upp tre ganger per ar.

Vidare ar enligt uppgift en éverenskommelse skriven med vardgivaren Premicare
avseende halsoundersokningar for placerade barn samt LVM'°, detta genomfordes i
syfte att tydliggtra ansvar.

Genom medel fran en god och nara vard har enligt uppgift en projektledare anstallts
med uppdraget att frimja samverkan med 6vriga férvaltningar och myndigheter, inom
ramen for socialnamndens uppdrag.

Enligt uppgift ar en lansgemensam samverkansstruktur, HalSam (Halsosam
samverkan), framtagen for socialférvaltningar och skolférvaltningar samt region
Vasternorrland. Den 21 juni 2022 beslutade socialndmnden att anta HalSam som det
nya samverkansorganet samt att ordférande for ndAmnden ska representera namnden
dar. | december 2022 fick socialnamnden enligt uppgift information om
samverkansstrukturen pa tjanstepersonniva och forvaltningen fick i uppdrag att
bemanna samverkan.

Beddtmning
Vi noterar att arbete har genomforts och pagar for att sakerstalla intern samverkan.

Vidare noterar vi att arbete aven har genomférts och pagar for att framja extern
samverkan.

10 | ag med sarskilda bestammelser om vard av unga
11 SN 2022-06-21 § 101
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ett flertal atgarder
har vidtagits utifran lamnade rekommendationer men att det finns utrymme for
vidareutveckling.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi gallande

Granskning av strategiskt fastighetsunderhall:

att

att

att

ett kommundévergripande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete bor
inforas, se avsnitt 3.2

kultur- och teknikndmnden sakerstaller att utredningen av fastighetsrelaterad
statistik fullfoljs samt att det, i den man det ar maojligt, kompletterar budget och
uppfdljning, se avsnitt 3.2

kultur- och teknikndmnden fullfoljer arbetet med att utveckla rutiner/arbetssatt fér
framtagande av underhallsplaner, se avsnitt 3.2

Granskning av personalforsorjning inom hemtjansten:

att

socialnamnden tydliggdr ansvarsférdelningen kring HR-arbetet, tillsammans med
kommunstyrelsen, se avsnitt 4.1

Granskning av insatser for barn och unga:

att

att

socialndmnden ser Over ytterligare mojligheter att ta fram uppfdljningsmoment for
att sakerstalla processernas andamalsenlighet, se avsnitt 5.1

socialnamnden sékerstaller att arbete med uppféljnings- och utvecklingsarbete
fullféljs enligt plan, se avsnitt 5.1
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