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Namndens ansvars- och verksamhetsomraden

Nimndens ordférande: Johanna Bergsten

Forvaltningschef: Johan Vikstrom
Namndens uppdrag

Socialnimnden ir till ansvarsomradet ett av kommunens tva storsta, och ar uppdelad
pé fyra verksamhetsomriden — Individ och familjeomsorgen (IFO), Aldreomsorg
(AO), Hilso- och sjukvard och utveckling (HSL./utv) samt Stéd och omsorg (SO).

Socialtjanstlagen anger pa ett Overgripande plani 1 kap. 1 § socialtjanstens mal:

”Sambhillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund fraimja manni-
skornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande
1 samhallslivet.

Socialtjansten skall under hinsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna re-

surser.

Verksamheten skall bygga pa respekt f6r minniskornas sjilvbestimmanderitt och
integritet.”

Reglemente for socialnimnden anger:

1 § Socialndimnden ansvarar for att dess organisation ar tydlig och dndamalsenlig med
hinsyn till av fullmiktige faststillda mal och styrning samt lagar och andra férfatt-
ningar for verksamheten.

2 § Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten och vad som i
lag sdgs om socialnimnd. Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvirden. Full-
gbra kommunens ansvar for mottagande av ensamkommande barn enligt anvis-
ningsmodell faststalld 2016-04-01. Fullgbéra kommunens ansvar f6r mottagna flyk-
tingar enligt ingangna avtal med staten. Sysselsattningsfragor samt atgirder for att
allmint frimja sysselsattningen i kommunen. Radgivning 1 budget- och skuldfragor
till skuldsatta personer enligt skuldsaneringslagen (2006:548)

Socialnimnden ska, férutom vid arsredovisning, minst tva ganger per ar rapportera
till fullmiktige hur verksamheten utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur
den ekonomiska stillningen ar under budgetaret.



Bidrag till mal och uppdrag

I detta avsnitt redovisas nimndens bidrag till de inriktningsmal och uppdrag som
beslutats av kommunfullmiktiges verksamhetsplan och budget f6r 2024 — 2026.

Vidare tog kommunfullmiktige i november 2023 beslut om avfallsplan f6r Timra
kommun. Uppfdljning av avfallsplan sker via verksamhetsplanen och budgetproces-
sen. Alla nimnder och bolagsstyrelser ska arligen till kommunfullmiktige redovisa
sitt arbete med att genomfora avfallsplanens atgarder. Uppfoljningen redovisas som
en separat bilaga till nimndens verksamhetsberittelse.

Malbild: Trygghet, delaktighet och livslangt larande
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Inriktningsmal 1: Jamlika livsvillkor med goda méjligheter att t
paverka sitt eget liv och samhillslivet

Beddmning | Bidrar till malet (pil upp)
Socialnimnden bidrar till kommunfullmaiktiges mal genom att:

- Utifran resultatet av malgruppsanalysen utveckla arbetssitt inom enheten for
barn och familj 1 syfte att bittre kunna uppticka och tillgodose de komplexa be-
hov som aterfinns hos malgruppen.

- Tillsammans med barn- och utbildningsnimnden och kultur och tekniknamnden
utveckla arbetssatt for att na unga i dialog kring normer och virderingar.

- Anvinda barnkorttids i ett bredare perspektiv for utredningar i komplexa dren-

den.

Forvantad effekt:

- Erbjuda behovsstyrda insatser till barn och unga som blir virdeskapande pa
béade kort och lang sikt.

- Na, stodja och piaverka unga innan normbrytande beteenden utvecklas eller ti-
digt 1 utvecklingen av detta.

Uppfélining och effekt:

Den sammantagna bedémningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de
forvintade effekterna.



T syfte att fortsitta motverka skolfrinvaron och 6ka narvaron har tva skolsocio-
nomer anstillts vid Ala skola och Arenaskolan och dessa ingar i skolsociala team
tillsammans med skolans elevhilsopersonal och ledning. Vid upptdljning av pro-
jektet kan man se bl a att:

e Att ett kvalitativt, systematiskt och uthalligt frimjande, forebyggande och at-

girdande arbete 6kar elevens nirvaro.
e Virdet av vuxna som finns tillgingliga f6r eleverna i mellantummet/rasterna.
e Vikten av goda relationer.

e Det centrala i att fainga elevens perspektiv.

Rektorerna lyfter skolsocionomens kunskap och erfarenhet av socialtjanstens ar-
bete runt orosanmilningar som virdefulla 1 dialog med vardnadshavare. Inga oro-
sanmilningar gbrs lingre pd enbart franvaro, franvaro kan dock finnas med som
en del av en orosanmilan. Vardnadshavare upplevs som tryggare och kinslan av
att socialtjinsten utgor ett hot ér ligre. Skolsocionomen har bidragit till ett bro-
byggande mellan skola och socialtjanst. Det finns nu en okad forstaelse for

varandras uppdrag vilket dr gynnsamt i arbetet med elev och vardnadshavare.

Efter projekttidens slut kan ses att drygt hilften av de elever som deltagit 1 pro-
jektet har en 6kad narvaro. Det har skett en forskjutning at ratt hall, eleverna har
fler sociala kontaktytor dé alla elever har brutit sin sociala isolering och har en
etablerad kontakt med skolan. Trots ett riktat atgirdande arbete har man inte
lyckats vinda franvaro till nirvaro for alla elever i projektet. Det har varit f6r kort
tid for en total férindring. Aven faktorer som ligger utanfor skolans uppdrag har

haft en paverkan pa elevernas nirvaro.

T Milgruppsanalysen som ar ett underlag for att utveckla verksamheten Barn och
familj dr genomford men resultatet av analysen behover utvecklas. Nya insatser
har darfor inte tagits fram. Vid arsskiftet gick socialtjinsten med 1 NUSO (unik
nationell uppféljning via SKR) och socialtjanstens egna malgruppsanalys har tagits
med i det arbetet samt att verksamheten har tagit del av de analyser som kommit
under hosten. Dessa analyser, bade nationella och lokala, kommer att ligga till
grund f6r implementeringen av nya socialtjanstlagen 2025.

T Iarbetet med att motverka och forebygga negativa normbrytande beteenden hos
barn och unga ir manga aktorers bidrag viktiga. Samverkan pagar darfér med
brottsférebygeande samordnare, Barn- och utbildningsférvaltningen samt Kultur-
och teknikférvaltningen for att finna funktionella samverkansytor. Tre medarbe-
tare har anmalts till utbildning FFT -funktionell familjeterapi. En kunskapsbaserad
metod som ir riktad till malgruppen med negativa normbrytande beteenden.

T Ett utvecklingsarbete kallat SSPF — skola, socialtjinst, polis och fritid i samverkan
startade under hosten. Syftet dar samverkan 6ver sekretessgranser for att motverka
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och forebygga kriminalitet. Socialtjdnsten tillsammans med kommunledningskon-
toret har arbetat med forankring av utvecklingsarbetet under hosten hos andra
forvaltningar.

Planen under 2024 var att anvinda barnkorttids for utredningar i komplexa dren-
den. Detta behov har funnits tidigare 4r men inte under aret. Dock innebir detta
att det numera finns en beredskap nir behovet uppstir och férvaltningen behéver

inte gora externa placeringar.

Motverka o6kat missbruk

Socialnimnden kommer att bidra till kommunfullmiktiges mal genom att:

Fortsitta utvecklingen av 6ppenvarden genom finansiering med medel f6r God
och nira vard.

Arbeta med utveckling av arbetssitt och insatser inom omrade socialpsykiatri
utifrin den verksamhetsévergripande 6versynen som paborjats 2023.

Fortsitta utveckla arbetet med héllbara boendel6sningar internt och tillsammans
med TimraBo samt eventuellt andra fastighetsdgare.

Forvantad effekt:

Hallbar nykterhet efter avslutad behandling.
Firre vrakningar som f6ljd av missbruk.

Uppftdljning och effekt:

Den sammantagna bedomningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

T

En malgruppsanalys gjordes inom utforarverksamheten inom vuxenstoéd under
varen. Ett resultat blev att utvecklingsboendet avvecklades for att frigbra resur-
ser for mer intensiva och behovsanpassade 6ppenvardsinsatser. Avvecklingen av
boendet ledde dven till en minskad kostnad. En kompletterande malgruppsana-
lys pa myndighetssidan dr genomférd under hosten. En tidigare brukare har an-
stillts inom Oppenvarden 1 3 manader i syfte att dra lirdomar for fortsatt ut-
veckling av brukarperspektivet. Arbetet med utvecklingen av 6ppenvarden forts-
atter under 2025 och forslag pa insatser ska tas fram.

Det har varit en utmaning att fa ligenheter fran Timrabo till konceptet Bostad
forst. Darfor har utbildning genomférts med Timrabos personal kring vad Bo-
stad forst innebdr. En overenskommelse ér tecknat med Timrabo kring att av-
sitta ligenheter utifrain bostadsbehov inom IFO. Dir redovisas tydliga kriterier
kring vilka som kan vara i fraga f6r bostad forst.



T Under aret har socialtjansten fatt 11 underrittelser om vrikningar. Ett bra sam-

arbete dir man utgar ifran klientens behov och ett proaktivt arbete har bidragit
till att ingen medborgare blivit vrakt frin sitt boende.

Inom LSS har man ldnat ut 3 lediga servicebostadsligenheter till personer som
har behov av tillfillig bostad under utredningstid 1 syfte att motverka bostads-
bristen.

Nir det giller effektmalet Hallbar nykterhet efter avslutad behandling kan detta
ej matas i verksamheten. Under 2025 ska verksamheten arbeta med att ta fram
uppfoljningsverktyg och kvalitetsmatt.

Delta i aktiviteter utifran sina individuella férutséttningar

Socialnimnden kommer att bidra till kommunfullmaktiges mal genom att:

Utveckla daglig verksamhet utifran brukarnas behov.

Frimja personers mojlighet att delta utifran sina forutsittningar genom delaktig-
hetsmodellen.

Utbildningsinsats for personal kring genomforandeplaner.

Kartligga framtida behov.

Forvantad effekt:

Skapa delaktighet i samhillslivet och man ska ha en meningsfull sysselsittning
Brukarna dr delaktiga i sin egen planering. Antal genomférandeplaner som ir
uppdaterade utifran genomfort utbildningsinsats.

Daglig verksamhet utifran brukarnas behov.

Uppfélining och effekt:

Den sammantagna bedémningen ér att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

1

1

Under dret har 4 nya dagliga verksamhetsgrupper startats och som utgitt fran
brukarnas behov. Detta har gjorts med att befintliga personalresurser omforde-
lats. Befintliga lokaler som tidigare anvinds till annat héller pa och har férberetts
for att kunna erbjuda ytterligare en filial f6r daglig verksamhet vid Kottgrind.
Dessutom har verksamheten utékat samverkan med externa arbetsgivare infor
framtida behov hos brukarna. I samverkan med Tillviaxt Timra och deras méten
med foéretagare har daglig verksamhet marknadsforts for att fa ett utékat antal
foretagsplatser.

Malgruppsanalys for deltagare daglig verksamhet pagar tillsammans med kom-
munférbundet och kommer att vara klar 2025.



T Det har genomforts en gemensam julfest i kommunhusets café for samtliga bru-

kare som har daglig verksamhet inom St6d och omsorg. Ca 20 deltagare fran
daglig verksamhet deltog vid Wifstah6jdens After Work i oktober. Bida aktivite-
terna har varit mycket uppskattade bland deltagarna.

Brukare fran ett gruppboende sokte medel frin Buinsowska fonden for att moj-
liggbra en gemensam resa med kryssningsfartyget "Hing med pa party”. Man
beviljades medel och ca 6 personer akte med medfoljande personal.
Utbildningsinsats kring genomférandeplaner ar klar. Det finns numera en mall
som varje verksamhet jobbar med. Inom samtliga verksamheter har brukarnas
genomférandeplaner utifrin nya mallen uppdaterats.

Arbetet med delaktighetsmodellen har inte fortlopt som planerat. Det krivs
handledare for att jobba med modellen och nédgra har slutat. Nya handledare ska
utbildas under varen 2025 i delaktighetsmodellen.

Néra vard

Socialndmnden bidrar till fullmiktiges uppdrag genom att:

Samordna kommunens arbete med God och Nira Vard

Kontinuerligt informera och involvera 6vriga forvaltningar.

Delta i projektet Hilsan spelar roll dir det ingar utbildningen kring férebyggande
arbete inom LSS.

Forvantad effekt:

Okad samverkan mellan huvudmin fér en god och nira vard fér den enskilde.
Okad samverkan mellan férvaltningarna och internt inom socialférvaltningen
for en god och nira vard for den enskilde.

Uppfélining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ér att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

Regeringen har tagit fram ett férslag om ny socialtjanstlag som forvintas trida i
kraft 1 juli 2025. De forindringar som kommer 1 och med den nya socialtjinstla-
gen kriver kartligeoning, planering och implementering och ar ett arbete som for-
vintas paga under flera ar framat. Samtidigt sker omstéllningen till en god och
nira vard vars intention dr att patienten far en god, nara och samordnad vard som
starker hilsan. Malet dr ocksa att patienten ar delaktig utifran sina forutsittningar
och preferenser och att en effektivare anvindning av hilso- och sjukvardens re-

surser ska uppnas.



Socialtjansten star dirfor infér en omstillning av vilfirden med tva tydliga upp-
drag, inférandet av en ny socialtjanstlag och genomforandet av en god och nira

vard och detta kraver ett gemensamt arbete.

Socialndimnden beslutade under varen om en lokal firdplan for arbetet med god
och nira vard. Mal som sattes for 2024 var att organisationen iar medveten om
det forvaltningsévergripande syftet och att forvaltningens verksamheter har
identifierat redan pagiaende arbete som ligger inom ramen f6r God och nira
vard. Detta har uppnatts. En kartliggning under varen visar att forvaltningen 1
flera avseenden arbetar enligt de intentioner som finns inom god och nira vard,
sasom fokus pa person och relation, samordning utifrain personens fokus, proak-
tiv och hilsofrimjande samt aktiva medskapande. Exempel pa atgiarder ar sys-
tematisk brukaruppfoljning inom férsorjningsstod, samverkansméten med pri-
marvarden, demensutredning 1 hemmet, malgruppsanalyser, samverkan Skola,
socialtjanst, polis och fritidsverksamheten, vrikningsférebygegande arbete, med-
borgardialog kring anhérigstod, brukarpaneler, anhorigtriffar, samverkansmoten

med brukarorganisationer.

Forvaltningen anvinder sig av SKR:s mallar f6r inférandet av nya socialtjanstla-
gen. Detta innebir att under hosten har samtliga verksamheter fatt information
om vad den nya socialtjinstlagen innebir samt skattat hur verksamheten idag ar-
betar enligt de nya intentionerna i socialtjanstlagen samt vad som kan goras pa
kort eller lang sikt. Detta kommer forvaltningen att arbeta vidare med under
2025 samt vara ett underlag till verksamhetsplanen f6r 2026. Information ges
om arbetet vid varje socialnimnd.

Det har etablerats lokala samverkansgrupper inom ramen f6r god och nira vard
och dessa har fortsatt sitt arbete under hosten. En utmaning ar att god och nira
vard blir en fraga for socialtjansten nar det istallet r6r hela kommunen.

Socialtjansten har ett fortsatt bra samarbete med Regionens primirvard Premi-
care och samverkar kring personcentrerade arbetssitt pa sjukskoterskeniva.
Detta innebir att man har samtal kring patienternas behov och detta ger en mer
patientsaker vard. Detta har dven lett en bittre forstaelse for varandras uppdrag
och det blir processer som gor det enklare for patienten.

Samverkan med slutenvarden under och efter sommaren har fungerat mycket
bra trots Regionens neddragningar. Det har funnits en bra dialog mellan kom-
munerna och Regionen for att 16sa de problem som uppstitt. Samverkansmo-
tena mojligedr en bra dialog och forstaelse for varandras uppdrag.
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T Kommunen och Regionen samverkar kring en ny handlingsplan f6r hur beroen-
devarden ska bedrivas i Visternorrland. WS har genomforts med alla aktorer:
hela socialtjansten, skola, Regionen.

T En utredning kring anhorigstdd har gjorts i syfte att underséka anhoriga och
brukares upplevelse och behov av anhérigstdd. Resultatet visar att forvaltningen
behover arbeta mer férebyggande och proaktivt genom att:

- identifiera relevanta mélgrupper férutom demens t.ex. riskabla levnadsvanor,
overvikt/fetma, stress, fallrisk mm.

- utvidga utbud av informationsméjligheter och férenkla kontaktvigar.

- utforma utbud av utbildningar i samband informell
anhorigvird och etablera anhériggrupper for olika malgrupper.

- bli en ”mojliggorare” f6r hjilp till sjdlvhjalp och natverksbildning med andra i
samma situation och féreningar och andra aktorer

- utoka avlosning och avlastning i hemmet.

T Timra kommun fick en plats inom ramen for projektet Hilsan spelar roll och
utbildningssatsningen paboérjades under hoésten f6r personal inom daglig verk-
samhet. Projektet startar med brukarna 1 februari 2025. Syftet ar att forbittra
allminhalsan hos personer med funktionsvariationer.

Inriktningsmal 2: Vaxande kunskaper och fardigheter genom t
hela livet

Beddmning | Bidrar till malet (pil upp)
Vara delaktig i samhallslivet

Socialnimnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att:

- Genom TUFF-projektet (traning, utbildning, fallférebyggande) fir dldre mojlig-
het att fa trdna och fa redskap till att lingre bibehalla sina f6rmagor.

- Inforandet av likemedelsrobot 6kar brukarnas sjilvstindighet.

- Behovsanpassade 6ppna evenemang och studiecirklar sarskilt riktade till mal-
gruppen utlandsfédda och 1 samverkan med aktorer inom folkbildningens om-
rade samt foreningslivet.

Forvantad effekt:

- Okad sjilvstindighet och delaktighet.

Uppftdljning och effekt:
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Den sammantagna bedémningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de
forvintade effekterna.

T TUFF har genomforts som planerat och totalt 40 personer har deltagit under
aret. Vissa anmaler sig sjilva och andra brukare finns inom hemtjinstens verk-
samhet. Erfarenheterna visar att konceptet fungerar, brukarna upplever att de
har en 6kad sjdlvstindighet. En slutsats ér att arbetet med TUFF behéver riktas
till yngre pensionirer for att jobba férebyggande och f6rdr6ja dldreomsorg och
vardinsatser. TUFF kommer att beh6va vidareutvecklas utifran nya socialtjanst-
lagen och uppdraget att arbeta proaktivt.

T Det finns ett kvinnoprojekt kallat Matrona vars syfte dr att méta och skapa en
tryggare vardag for kvinnor 1 olika aldrar. Fokus 4r pa samhaillet, gemenskap, ar-
bete, framtid och drémmar. Under aret har olika studiecirklar genomforts 1 sam-
verkan med Bilda. Det har handlat om Bakning & Svenska, Kropp & Hilsa, Od-
ling & Tradgard, Min & Gemenskap men dven Trygga mammor-Trygga barn.
Vidare har olika funktioner inom kommunen siasom socialsekreterare, kommu-
nikationschef och samordnaren f6r det brottsférebyggande arbetet bjudits in till
gemenskapen 1 syfte att stirka och lyfta dessa kvinnor. Under hosten har grup-
pen firat de kvinnor som har gatt till jobb genom att fika och att de som nu job-
bar far inspirera. Aven pensionerade utrikesfédda kvinnor har haft en triff och
vill triffas mera. Representanter fran Mittuniversitetet har deltagit vid tre till-
fillen. Antalet som ér deltar i projektet varierar mellan 10-50 deltagare vid olika
tillfallen. Den effekt som kan ses ar att deltagarna blivit mer sjélvstindiga och
trygga och planerar f6r och gar till jobb och studier.

| Likemedelsrobotar har inte inférts i verksamheten. Det finns juridiska aspekter
kring likemedelsrobotar som behover utredas. Test ska goras under 2025 pa ett

fatal personer for att mita effekterna hos brukarna och for personalen.

Uppdrag: Likvardig utbildning for mojlighet till bra livsvillkor

Valj status Pigar enligt plan (pil upp) Valj status t
Socialnimnden bidrar till Kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- Fortsatta utveckla samarbete och arbetssitt inom kommunens organisation for
tidig upptickt och proaktiva insatser.

- Fortsatta att utveckla samarbetet med Region Visternorrland for att minska ris-
ken for att barn och unga far illa.

- Folja nuliget i kommunen via operativa samverkansgrupp med polis.

- Vara en aktiv part i beroendeplanen Visternorrland.

Forvantad effekt:

12



Biittre forutsittningar att kunna sitta in ratt resurser i rétt tid da vi har en god
kommunikation och stottning av varandras kunskap.

Goda rutiner som underlattar arbetet framat.

Fortsatt utveckling av den samverkanstruktur som startade 1 januari 2023 pa
politisk niva, HALSAM.

Droganvindningen bland unga vuxna bromsas.

Uppfdljning och effekt:

Den sammantagna bedémningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de
forvintade effekterna.

T Verksamheten Barn och familj erbjuder nirmare samverkan med forsko-
lor/grundskolor si att de ska kunna ridgora med socialtjansten vid behov kring
eleverna. Bryter inte sekretessen genom att diskutera specifika elever utan dr mer
till f6r att radgora och ha en dialog.

T syftet att utveckla samverkan med Regionen kring barn som far illa finns nu en
ny arbetsmetod kallad Barnsikert som gors tillsammans med BVC. Det innebar
att barnmorskor stiller fragor utifran ett screeningsverktyg och forildrar erbjuds
stod. Resultaten hitintills dr positiva da fler forildrar séker rad och stéd i ett ti-
digt skede.

De lokala samverkansgrupperna inom HALSAM har kommit iging vad giller
barn/unga och vuxna och for dldre. Det ir fortfarande lite oklart kring struk-
turen for samverkan mellan HALSAM och linsgrupperna.

Uppdrag: Det goda aldrandet samt god och néra vard

Valj status Piagar enligt plan (pil upp) Valj status t
Socialndimnden bidrar till fullmiktiges uppdrag genom att:

- Genomfora beslutad uppdragsplan for att utveckla arbetet med demens inom
vard och omsorgsboenden.

- Starta upp ett mindre sdrskilt boende for édldre.

- Undersoka mojligheten att silja dldreboendeplatser till andra kommuner.

- Kartlidgga ofrivillig ensamhet hos vara dldsta medborgare.

Forvantad effekt:

- Genom 6kad kunskap om demenssjukdomar sa skapas férutsittningar for battre
forstaelse och bemotande, vilket avspeglar sig i omhindertagandet av vara bru-
kare.
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- Okad moijlighet f6r medarbetare att utifrin kompetens och intresseomrade vilja
mellan olika inriktningar 1 verksamheten.

- Kunna erbjuda boendeplats i trygga och siakra miljoer f6r brukare med utitage-
rande beteende

- Okade intikter.

- En 6kad néjdhet hos de med insatser fran dldreomsorgen.

- En 6kad trygghet hos de med insatser frin idldreomsorgen.

- Forskjuta behovet av dldreomsorgsinsatser, procentuell andel av de idldre som
har insatser utifrin invanarantalet.

- Att behovet av sirskilda boendeplatser tillgodoses.

- Insatser for att motverka ofrivillig ensamhet hos aldsta medborgare

Uppfélining och effekt:

Den sammantagna bedémningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

T For att stotta verksamheterna och se till att brukarna far riitt vard har en tjanst
som demenssamordnare inrittats under dret. Det har dven genomforts utbild-
ningar till personalen. Den effekt som kan ses dr 6kad kunskap hos personalen
vilket ger en bittre bemd6tande och omsorg av brukarna. Utbildningar har fort-
satt men med inriktning mot BPSD(Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid
demenssjukdom) bade for sarskilt boende och hemtjinst. Hitintills har BPSD
anvinds for kartliggning pa 9 individer. Utifran kartliggningen har stod kunnat
ges utifran brukarens behov samt att det har beh6vts mindre personalresurser.

T For att minska ofrivillig ensamhet bland #ldre har det gjorts intervjuer med per-
soner som inte har insatser via hemsjukvarden. Resultatet var att 16% upplevde
ofrivillig ensamhet vilket stimmer 6verens med siffror fran riket. Direfter har
det genomforts en workshop dir foretag, pensionirsféreningar, hembygdsfor-
eningar, kyrkan, Premicare samt 6vriga forvaltningar deltog. Syftet var att utifran
resultatet diskutera vad kan vi gemensamt gora for att minska den ofrivilliga en-
samheten. Ett resultat var att manga aktiviteter hos foreningarna sker samtidigt
vilket minskar méjligheten att delta. Alla férstod att vi behéver jobba tillsam-
mans. Kommunen sokte statsbidrag pa 3 mkr f6r detta med fick 220 tkr. Fanns
manga goda idéer men utmaningar blir att realisera detta nir vi inte fick sa stort
statsbidrag som forvintat. Under hosten har samarbetet med Svenska kyrkan ut-
vecklats ytterligare. Diakoner har varit pa anhorigtriffar och personal fran social-
tjansten deltar vid kyrkans moten for att finga anhoriga och kunna minska deras
ohilsa och ensamhet.

T Brukarunders6kningen for sirskilda boenden visar en resultatforbittring inom
flera omraden. Dessa idr n6jdhet, hinsyn till brukarnas dsikter, bemoétande,

trygghet, fa kontakt med personalen, tillgang till sjukskéterska, att personalen har
14



tillrickligt med tid, information ges om forindringar och sociala aktiviteter.
Inom samtliga dessa omraden ses en markant 6kning jamfért med tidigare ar
och Timra ligger hogre an riket. En forsimring ses kring mojligheten att fram-
fora synpunkter och klagomal samt fértroendet for personalen.
I drets brukarunders6kning f6r hemtjansten kan ses en 6kning vad galler att per-
sonalen kommer pa avtalad tid, personalen har tillrickligt med tid samt att an-
passning utifran brukarnas behov sker av stodet. En minskning ses dock inom
flera omraden sasom fa kontakt med personalen, hinsyn tas till asikter och 6ns-
kemal, moijlighet att framféra synpunkter och klagomal, bemotande fran perso-
nalen, information om forindringar samt fortroende for personalen. Det ska
dock poingteras att Timra ligger pa samma niva som riket inom flera omraden.
Forvaltningen har med stéd av konsultféretag gjort en utredning kopplat till
sarskilt boende for aldre. Uppdraget var att
- Uppdatera befintlig prognos enligt demografiska utrikningar och trenden
att dldre lingre bor kvar och vardas i hemmet.
- Undersoka effekter pa bemanningsplanering i befintliga verksamheter
kontra en samlokaliserad nybyged verksamhet med lokaler som ir flexibla
och motsvarar brukarnas behov.

Resultatet visar att det totala antalet platser bedéms 6ka med 14 platser till totalt
207 fram till ar 2040. Bedomningen ir ddrmed att Timra troligen inte har behov
av att drastiskt 6ka antalet boendeplatser givet nuliget. Daremot kan ses att
Timra har en éverkonsumtion av sirskilt boende for dldre. Overkonsumtionen
hir bedéms dven vara huvudorsaken till kommunens nuvarande nettokostnads-
avvikelse. Timra har en hogre andel personer i aldern 65-79 ar som bor pa sir-
skilt boende jamfort med andra kommuner. Anledningen ér att i borjan av 2000-
talet beslutade socialnimnden att stinga socialpsykiatriboenden och dessa bru-

kare bor numera pa sirskilt boende for dldre.

Nir det giller bemanningsplanering visar utredningen att Timra har 1 nulaget en
genomsnittlig kostnadsnivd per dygn inom sirskilt boende jamfort andra kom-
muner ar 2023. Givet den utgangspunkten ar den samlade bedémningen att det
inte ar potentialen sett till kostnadseffektivitet som dr den framsta drivkraften

och motivet for beslut om nybyggnation.

Den sammanfattande bedémningen frin utredningen ir att om kommunen val-
jer att ga vidare med planerna pa att bygga tva sirskilda boenden som tillgodoser
det samlade behovet av platser fram till ar 2040 alternativt upprust-
ning/anpassning 4r skilen att:

- Lokaler som moéter upp och tillgodoser krav pa boendestandard, brandsi-
kerhet och krisberedskap.
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- Forindrade behov och nya malgrupper som forutsitter och kriver flexibili-
tet - tillgang till farre platser per avdelning och mer dndamalsenliga gemen-
samhetsytor och triningsmoijligheter.

- Lokaler som méjliggdr nyttjandet av ny teknik som kompletterar och i vissa
fall ersitter behov av fysisk personal.

Det fanns planer pa att bygga om en befintlig byggnad till ett dldreboende med
inriktning demens utifrain behov. Nir detta var pa plats skulle kommunen kunna
silja platser till andra kommuner om de inte fylldes av Timra. Sa har det inte bli-

vit. Férvaltningen har stingt en avdelning med 14 platser pa Hagalid.

Nyckeltal
Matt 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Trend | Foljs upp
Aktualiseringar avseende 1024 | 1272 | 1231 | 1344 | 1364 Arsrapport
barn och ungdomar 0-18 ar —
inom socialtjinst, antal
Brukarbedémning hem- 90 92 90 87 Arsrapport

tjanst dldreomsorg - ndjd-
het, andel (%)

Brukarbedémning sirskilt 70 73 67 77 Arstapport
boende dldreomsorg -
n6jdhet, andel (%)

\

Brukarbedémning hem- 85 83 83 79 Arsrapport
tjdanst dldreomsorg - hin-

/

syn till dsikter och 6nske-
mal, andel (%

Brukarbedomning sirskilt | 68 67 71 74 Arsrapport
boende dldreomsorg - 7
hinsyn till asikter och
onskemal, andel (%

Aktualiseringar unga vuxna | - 8 10 52 39 ~a | Arsrapport
18-24 ar, andel

Bostadssociala kontrakt, 26 24 26 25 38 Arsrapport

antal pigiende i december

Brukare i k6 for vard och | 9 19 11 15 14 Arsrapport
omsorgsboende.

(mdnadssnitt)

Antal boendeplatser, SoL. 197 194 194 194 180 ~a Delér/4rsrapport
Brukare i vird och om- 185 188 188 189 180 ~a Delar/4rsrapport
sorgsboende
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Malbild: Tillvaxt, sysselsattning och arbete

ANSTANDIGA 9 HALLBARBOUSTRL
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OGH
OCHEXONOMISK IWRASTRKTIR

af | &

Inriktningsmal 3: Starkt entreprendrskap for vdaxande naringsliv t

Bedmning | Bidrar till malet (pil upp)

Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att:

Medarbetare samt deltagare fran arbetsmarknad och integration deltar i aktivite-

ter som anordnas av Tillvaxt Timr4.

Forvantad effekt:

Socialnimndens malgrupper gar till eget arbete eller studier.
Firre hushall med f6rsorjningsstod.
Ungdomar far arbetslivserfarenhet.

Uppfolining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

T

e

Medarbetare samt deltagare fran arbetsmarknad och integration har deltagit i
aktiviteter som anordnas av Tillvixt Timra. Utvecklingen senaste aren har varit
positiv och manga deltagare har gatt till arbete och studier. Vad giller arbete sa
ar det under 2024 farre som gatt till arbete jamfort med foregiaende ar. De som
finns kvar har en lag grad av arbetsférmaga. Dock kan ses en 6kning jamfort
med 2023 kring de personer som gar vidare till annan ersittning eller bidrag.
Kompetensnav ir en strategisk samverkan mellan arbetsférmedlingen, Tillvixt
Timra, Kompetenscenter och Vuxenutbildningen, triffas fyra ganger per ar.
Kompetensinventering pagick under hosten 2023 och viren 2024 och skedde i
dialog med 33 féretag om kompetensbehov. Dessa behov resulterade 1 att Kom-
petenscenter sokte och beviljades ESF medel for att jobba med arbetsgivare.
Deltagande pa alla naringslivsfrukostar. Introduktion av nya medarbetare hos
Tillvixt Timra.

Sommarlovsentreprendrerna, 9 ungdomar har deltagit.
Sommarjobb har ordnats for 124 ungdomar.

Inom ramen for hallbar f6rs6rjning finns en grupp som har en lingre vag till
egen forsorjning. Av dessa 120-140 personer som ir inne i olika arbetsmark-
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nadsatgirder har under dret 43 personer gatt vidare till arbete eller studier. Detta
ar ett bra resultat. Det krivs en god samverkan med arbetsférmedlingen, indivi-

den, socialtjinsten och féretagen.

Inriktningsmal 4: Fler i arbete t

Bedmning | Bidrar till malet (pil upp)

Socialndmnden bidrar till fullmiktiges mal genom att:

Fortsitta arbetet utifran processen Hallbar f6rsorjning. Att arbeta med kompe-
tenshéjande och individuella planeringar ska leda till fler 1 arbete och studier, och
dirmed en storre chans att paverka sitt eget liv och samhallslivet.

Samverkan med vuxenutbildningen for fler till studier.

Fortsatta bedriva framtagna lokala jobbspar samt utveckla nya inom identifierade
omraden.

Aktivt arbeta for fler elever, praktikanter och personer i arbetsmarknadsatgirder
inom férvaltningens ordinarie verksamheter.

Delta i utvecklingsprojekt tillsammans med Regionen och vuxenutbildningen fo6r
att validera kompetens genom praktik i kommunala verksamheter.

Informera om och marknadsfér méjligheten for fler personer 1 arbetsmarknads-

atgirder inom 6vriga férvaltningar.

Forvantad effekt:

Fler fir en egen forsorjning och kan leva ett sjalvstindigt liv.

Uppfélining och effekt:

Den sammantagna bedémningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

1

Som ett led i att arbeta med kompetensforsorjning har forvaltningen satsat pa
valideringsutbildning till underskéterska. 7 personer blev klara i juni och samtliga
jobbar 1 verksamheten. Just nu gir 17 personer som férvintas bli klara 1 januari
2025.

Projekt serviceassistenterna har genomforts 2023-2024 och avslutades 1 augusti.
Samtliga 5 deltagare har fullféljt den praktiska utbildningen och studierna. Av
dessa har 2 anstillts som vikarier inom dldreomsorgen och en ar aktuell for ett
introduktionsjobb inom LSS-verksamheten. Arbetsgivare, Kompetenscenter och
arbetsformedlingen var mycket n6jd. En ny grupp med 7 personer startades 1
november, planering tillsammans med arbetsformedlingen. Utbildning varvas
med praktik.
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T En mer utvecklad samverkan mellan handliggare inom hela IFO och individen i
syfte att fa personen vidare till egen f6rsorjning har varit lyckosamt. Uppfatt-
ningen hos handliggare att individen utvecklas nir den far stod fran flera pro-
fessioner.

T Det finns en bra samverkan med yrkes- och studievigledare f6r de personer som
ar intresserade av studier.

T Lokala Jobbspir ir en samverkan som resulterar i jobb, i ett kommande eventu-
ellt industrispar kommer dialogen att goras med flera parter bl.a. Tillvixt Timra.
En 6verenskommelse med arbetsférmedlingen rérande samverkan f6r 2024 har
varit aktiv. Utifrain kompetensinventeringen, har méjliga industrispér identifie-
rats och Arbetsformedlingen har utbildningsvagar att kombinera praktik och ut-
bildning. Kedjor av praktik och utbildning byggs dir anstillningen g6rs med ett
anstillningsstod fran Arbetsférmedlingen.

T Inom ramen for projektet Lirkraft tillsammans med Regionen och vuxenutbild-
ningen valideras kompetens genom praktik.

T Antalet personer i arbetsmarknadsatgirder har minskat under aret fran ca 140
deltagare till 114 i december. Totalt under aret har 217 deltagare varit 1 arbets-
marknadsatgirder.

Uppdrag: Fortsatt framja ett vaxande Timra t

Valj status Pigar enligt plan (pil upp) Valj status
Socialndimnden bidrar till kommunfullmaktiges uppdrag genom att:

- Delta/medverka i den fortsatta planeringen av vard- och omsorgsboende.
- Delta/medverka i arbetet med etablering i Torsboda.

- Kontinuerlig dialog med Kultur och teknik kring verksamhetens lokaler.

- Delta i férstudie kring nytt LSS-boende.

Forvantad effekt:

- Mota behovet av bostiader sa att behovsbedomda beslut kan verkstillas.

- Andamalsenliga lokaler fér verksamheten.

Uppftdljning och effekt:

Den sammantagna bedomningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de
forvintade effekterna.

T Socialtjinstens verksamheter har flyttat in 1 kommunhuset vilket innebir att ex-
terna och interna hyreskontrakt kan avslutas.
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T Kultur och teknik hade uppdraget att gora en forstudie kring behovet av ett nytt
LSS-boende. Under édret kunde behovet tillgodoses via befintliga lokaler och
uppdraget dr avslutat.

T Beslut om sirskilt boende inom dldreomsorgen och LSS kan verkstillas inom
lagstadgad tid. Kon till sirskilda boenden har minskat.

T Kultur och teknik tillsammans med Timrabo utreder mojligheten att bygga om

befintliga gruppboenden till ett storre gruppboende. Syftet ar att forbittra per-

sonalplanering och 6ka grundbemanningen.

T Socialtjansten deltar i kommunens samverkansgrupp for etableringsarbetet uti-

fran trygghet och hilsa f6r medborgarna.

T Socialtjinsten deltar i den Operativa samverkansgruppen med Polisen och BRA-

samordnare. Det ger en bra ligesbild och ger en mojlighet att samordna insatser

utifrdn behov som identifierats.

Nyckeltal
Mitt 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Trend | Foljs upp
Deltagare i kommunala | 523 511 249 229 217 ~a Arsrapport
arbetsmarknadsatgir-
der, antal
Deltagare i kommunala | - 68/30 | 68/27 36/10 Arsrapport
arbetsmarknadsatgirder
som gar ut1iar-
bete/studier (antal)
Kompetensstirkande - 149 212 163 v Arsrapport
insatser
Antal hushall med 231 202 179 171 177 Arsrapport
forsorjningsstod, helar, ~a
medeltal
Antal barn i familjer 123 91 84 79 60 Arsrapport
med f6rsérjningsstod, ~a
heldr, medel
Antal individer med 404 332 289 276 240 Arsrapport
forsérjningsstod, helar, ~a
medel
Antal kvinnor med 133 119 100 99 Arstapport
forsorjningsstod, helar, ~a
medel
Antal min med f6rsérj- | 116 98 91 83 Arstapport
ningsstéd, helar, medel ™
Antal avslutade hushall | 169 140 110 129 109 Delar/Arsrap
forsorjningsstod port
Andel avslutade hushall | 24% 16% 12% 2% 8% Delar/ Arsrap
fran forsérjningsstod S | port
till studier
Andel avslutade hushall | 45% 42% 37% 32% 23% - Delir

fran forsorjningsstod
till arbete
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Matt 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Trend | Foljs upp
Andel avslutade hushall | 31% 42% 51% 25% 33% Delir

fran forsorjningsstod v
till annan ersittning

Malbild: Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer

RENTVATTENOGH HALLBAR BEKAMPA KLIMAT- 14 tvochuew |l 4B EOSITENGGH
B SAMITETFORALLA 12 l FORANDRINGARNA RESURSER BIDLOBISK.
E PRODUKTION MANGFALD
V||| &
o | ==

Inriktningsmal 5: Goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart liv

Bedémning | Bidrar ej (pil ned) ‘

Socialnimnden har under ridande ekonomiska forutsittningar inte kunnat bidra till malet.
Detta har faststillts i den av ndimnden godkinda verksamhetsplanen f6r 2024

Inriktningsmal: En trygg och attraktiv plats for alla t

Beddmning | Bidrar till malet (pil upp)
Socialnimnden bidrar till kommunfullmaiktiges mal genom att:

- Socialférvaltningen deltar aktivt i radet fOr trygghet och hilsa.

- Timra dr en av fyra kommuner i linet som deltar 1 en samverkan via Kommun-
forbundet kring ny arbetsmodell att bryta ungas normbrytande beteenden.

- Forvaltningssamverkan kring missbruk och trygghetsfragor kopplat till medbor-
gare.

- Samverkan mellan Regionens primirvard och kommunen for att finga och méta
behov hos medborgarna.

- For att sikerstilla verksamhet vid en extraordinir hindelse sa ska en kontinui-
tetsplan upprittas 1 samverkan med kommunstyrelsen.

Forvantad effekt:

- Medborgare i socialnimndens verksamheter ska kinna sig trygga.

- Porbittrad kontinuitet och kvalitet i samverkan med andra samhillsaktorer i det
férebyggande trygghetsarbetet.

- I samverkan med andra samhillsaktorer i det forebyggande trygghetsarbetet bi-
dra till att minimera missbruk och vald i nira relationer genom insatser inom
férvaltningen.
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Att identifiera och synliggora det som behovs for att bedriva verksamhet vid ex-

traordinar handelse.

Uppftdljning och effekt:

Den sammantagna bedémningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

1

Arbetet med kontinuitetsplaner i syfte att sikra verksamheterna vid en extraor-
dinir hindelse har pagatt under aret. Det finns framtagna kontinuitetsplaner f6r
samtliga verksamheter férutom tva. Det har identifierats behov for att sakra
verksamheten och som behover atgardas. Detta kommer att lyftas till kommun-
styrelsen nar samtliga planer dr klara vid arets slut.

For att minimera missbruk och vald i nara relationer har 6ppenvirden utvecklats
under aret till att inte bara omfatta missbruk utan dven vald i nira relationer da
det ofta finns ett samband med detta.

Socialférvaltningen har deltagit vid samtliga triffar inom ramen f6r Radet for
trygghet och hilsa.

I syfte att 6ka tryggheten bade for brukare och personal har, genom samverkan
mellan IFO och ildreomsorgen, personal och chefer utbildats kring att hantera
missbruk hos brukare inom AO och LSS. Effekterna inom LSS ir att man har
en narmare samverkan med oppenvarden inom IFO och kan méta behovet och
utmaningarna i ett tidigare stadium jimfoért med tidigare nir det giller malgrupp-
en inom LSS.

Kommunen har tagit fram en ldgesbild 6ver brottsligheten inom kommunens
geografiska omrade och en dtgirdsplan utifran ligesbilden. Tre omraden har
identifierats Unga lagbvertridare, Vald 1 nira relation och Kriminalitet i spar av
industrisatsningen. Socialtjansten har deltagit i1 alla dessa tre grupper. Handlings-
plan blev resultatet som beslutats 1 Radet for trygghet och hilsa.

Uppdrag: Attraktiv boendekommun

Vilj status Pagar enligt plan (pil upp)

Timra kommun har en tydlig strategi for platsvarumirket Timra som syftar till att

starka bilden av Timra som plats. Detta ar ett viktigt arbete for att bl a kunna locka

personer att arbeta inom socialnimndens verksamhetsomraden.

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

Deltar i arbetet med att marknadsfora kommunen och varumarkesarbetet.
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Forvantad effekt:

- Medborgarna har en god bild 6ver socialnimndens verksamheter. (Medborgar-

undersokning).

Uppfélining och effekt:

Den sammantagna bedémningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

T Socialtjansten har deltagit i de gemensamma aktiviteter kring varumarkesar-

betet som kommunen planerat, bl a en rekryteringsmassa under varen och hos-

ten.

T IFO har deltagit vid massor vid Mittuniversitetet for att marknadsfoéra verk-

samheten.

T Resultaten frin arets medborgarundersékning visar att fler medborgare tycker

att stod och omsorg samt stod och hjilp till utsatta personer fungerar bra.

2 Tyvarr har resultaten for medborgarnas syn pa hur dldreomsorgen fungerar

minskat.

Nyckeltal

Maitt

2020

2021

2022

2023

2024

Trend

Foljs
upp

Medborgarundersékning,
Hur tycker du féljande
fungerar i din kommun?
Aldreomsorgen

65

68

70

62

Arsrapport

Medborgarundersékning,
Hur tycker du féljande
fungerar i din kommun?
Omsorg om funktionshind-
rade

67

77

68

75

Arsrapport

Medborgarundersokning,
Hur tycker du féljande
fungerar i din kommun?
Socialtjinsten stéd och
hjilp till utsatta personer

53

57

62

75

Ar St apport

Aktualiseringar vuxna
Ansokan/anmilan

480
102/378

469
145/324

614
183/431

586
224/362

473
167/306

Ar St apport

23




Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare

1 GENOMFORANDE
(CH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

Verka for ett hallbart arbetsliv

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Porvaltningsledningen kommer att f6lja upp insatserna fran handlingsplanerna
kopplat till medarbetarundersékningen.

Forvantad effekt:

- Minskad personalomsittning.
- Firre vakanta tjanster som beror av kompetensbrist.

Uppfélining och effekt:

Den sammantagna bedémningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de
forvintade effekterna.

T Inom samtliga verksamheter har man aktivt arbetat med att fa ritt personer pa
riatt uppdrag, arbetat med arbetsmiljon samt att vara en attraktiv arbetsgivare.
IFO ir inte lingre beroende av att ta in socionomkonsulter som socialsekrete-
rare inom verksamheten barn- och familj. IFO har bedrivit ett aktivt rekryte-
ringsarbete samt att medarbetare getts mojlighet att prova pa arbete och direfter
har de sokt tjansterna. Inom Stéd och omsorg har det inte varit ndgot problem
att rekrytera till de fa tjinster som blivit vakanta.

T Inom hilso- och sjukvard har det inte funnits behov av att rekrytera chefer. Det
har stabilt 1 verksamheten. Under sommaren har ett nytt arbetssitt testats som
fallit val ut vilket visas 1 den enkit som gjorts med all legitimerad personal dar de
ir ndjda med det nya arbetssittet. Aven beroendet av inhyrd personal har mins-
kat.

T Inom dldreomsorgen har en utmaning varit den stora omsittningen av enhets-
chefer men nu dr samtliga chefstjanster tillsatta.

1 Sjukfrinvaron ligger fortfarande pa en hog niva. De linga sjukskrivningarna ékar
fortfarande. Forvaltningen har under aret inlett ett samarbete med Falck for att
arbeta med att minska sjukfrinvaron. Vissa verksamheter med hog sjukfrinvaro
har valts ut. En forbittring ses i dessa grupper gillande sjukfranvaron.
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Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Socialnimnden bidrar till kommunfullmaiktiges mal genom att:

Erbjuda anstallning till alla nyexaminerade underskéterskor boende i regionen.
Via kommunforbundet underséka méjligheten att erbjuda uppdragsutbildningar
for att kompetenshéja personal inom socialférvaltningen.

Arbetet med forindrad schemabemanning.

Medverka i kommunens arbete med attraktiv arbetsgivare Timra.

Arbeta med kompetensutveckling av befintlig personal och att fa baspersonal att
stanna kvar i férvaltningen.

Arbeta aktivt med Aldreomsorgslyftet - sikra kompetensférsorining.

Delta i det linsgemensamma arbetet med Yrkesresor.

Forvantad effekt

Tryggad kompetensforsorjning.

Okad patientsikerhet.

Projektet Sprakutveckling leder till att fler medarbetare genom férbittrade
sprakkunskaper inom vardomradet kan na delegering och fa en 6kad trygghet i
sitt arbete.

Uppftdljning och effekt:

Den sammantagna bedémningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

1
1

De nyexaminerade underskoterskor som gitt klart utbildningen har erbjudits
arbete. En har anstillts inom dldreomsorgen.

Arbetet med forindrad schemabemanning har lett till att nimnden beslutat om
forandrad grundbemanning. En bemanningshandbok ir framtagen for stod och
omsorg samt dldreomsorgen och ska vara ett stod till cheferna vid schemaligg-
ning. Det gérs numera en manatlig uppféljning av schemaliggningen inom sér-
skilt boende och hemtjansten. Utbildning har getts till chefer och medarbetare
och schemaliggare. Ett resultat dr att antalet Overtidstimmar har minskat inom
dldreomsorgen.
Socialférvaltningen medverkade 1 Timra kommuns rekryteringsmassa i varas.
Medarbetare fran olika verksamheter presenterade sitt uppdrag. Ett annat satt
for att trygea kompetensférsérining dr Aldreomsorgslyftet. 17 anstillda har shat-
fort sin vidareutbildning. Ny utbildningsomgang startade under hésten och slut-
fors under 2025.
Kommunférbundet ansvarar for Yrkesresan som innebir att det pa nationell
niva tas fram olika moduler f6r kompetensutveckling. Inom IFO padgar yrkesresa
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inom barn- och familj. Detta ir ett led i att jobba med kompetensutveckling
bland befintlig personal.

T All sjukskéterskeutbildning i landet har forindrats och innehaller mer arbets-
platstorlagd utbildning. Detta har genererat att forvaltningen har tagit emot fler
studenter jamfort med tidigare, hitintills 1 ar ar det 33 studenter. Fler studenter
gOr att vi kan visa upp verksamheten for fler personer och marknadsféra oss
som attraktiv arbetsgivare.

En fortsittning av Sprakprojektet planerades tillsammans med Harnosands
kommun via ett ESF-projekt men Timra kommun valde att kliva av projektet da
det inte fanns resurser for att delta.

1 Nigon éverenskommelse med kommunférbundet gillande uppdragsutbildning-
ar har inte tecknats.

Uppdrag t

Valj status | PAgar enligt plan (pil upp)
Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Tydliggéra och stirka chefsrollen genom utbildning och ledarskapssatsningar
samt tydliggbra forvintansbild 1 uppdraget som chef.

- Levandegora styrmodellen i verksamheten.

- Aktivt arbeta for att fler elever, praktikanter och personer i arbetsmarknadsat-
girder inom forvaltningens egna verksamheter.

- Informera om och marknadsféra moijligheter f6r att fler personer 1 arbetsmark-
nadsitgirder finns inom Ovriga forvaltningar/bolag.

Forvantad effekt:

- Verksamhet med hogre kvalitet.

- Fler deltagare 1 arbetsmarknadsatgarder inom kommunens férvaltningar och bo-
lag.

Uppfélining och effekt:
Den sammantagna bedémningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de
forvintade effekterna.

T Under varen och hésten genomfordes chefsdagar for samtliga enhetschefer inom
socialtjansten. Vid forsta chefsdagen i maj var syftet att fa enhetschefernas inspel
pa vad som beh6ver goras for att forbattra deras arbetsmiljo och hur férvaltnings-
ledningen kan skapa férutsittningar sa att enhetscheferna kan hantera de utma-
ningar och méjligheter de moter i vardagen.
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Det som framkom fran cheferna var behovet av samverkan mellan verksamheter-
na, innehallet 1 verksamhetsplanen samt dess mal, fortydligande arbete med vad
styrmodellen innebir och att férbittra introduktionen f6r nya chefer. Vid chefs-
dagen under hésten var fokus nimndens verksamhetsplan och budget 2025 samt
maluppfoljning. Gruppovningar gjordes inom respektive verksamhet kring hur de
kan bidra till socialnimndens verksamhetsplan och hur detta kan miitas.

De uppféljningar som gjorts av chefsdagarna visade att detta var mycket uppskat-
tat.

Verksamhetens chefer har deltagit i kommunens chefsdag med fokus pa sikerhet
och brottsférebyggande arbete.

Forvaltningens ledningsgrupp har under aret arbetat med att utveckla ledningsar-
betet. Aven ledningsgrupperna stéd och omsorg samt IFO har genomfért samma
satsning.

Inom ildreomsorgen har ett utvecklingsarbete gjorts under varen kring den eko-
nomiska uppféljningen inom hemtjinsten och sirskilt boende. Uppféljningen ut-
gar bl a fran beviljad/planerad/utf6rd tid, schemalagd och faktiskt arbetad tid,
sjukfranvaro, ekonomiskt utfall. Detta underlattar for cheferna att f6lja upp och
planera sin verksamhet ur ett ekonomiskt perspektiv.

Inom St6d och omsorg och IFO startade ett utvecklingsarbete under hosten for

att ta fram ett sdtt att mata kvalitén 1 verksamheten. Kommer att fortsiatta under
2025.

Nyckeltal
Matt 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Trend | Foljs upp
Sjukfrinvaron, socialtjinsten 7 92 88 ? Fyramdnader,

) ’ ] —Y | delar och helir

Medarbetarengagemang 798 | 813 80,5 79,3 Arsrapport
(HME)- Totalindex
Arbetsrelaterad utmattning, 43,9 | 43,7 441 | 434 Arsrapport
Andel heltidsanstillda av totalt 74 74 73 75 Arsrapport
antal manadsavlénade (%)
Andel arbetad tid som utférs 14 12 14 - Arsrapport
av timavl6énade (%)
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Ekonomi

Sammanfattning

Socialndimnden gor ett negativt resultat om 68.7 mnkr. Infér budgetaret 2024 medve-
tandegjorde socialnimnden fullmiktige om att tilldelad budgetram ej skulle ricka for
att bedriva lagstadgad verksamhet vilket ocksa visar sig i resultatet. Socialnimnden
har under 2024 arbetat systematiskt med att vidta atgirder for att forbittra det eko-
nomiska resultatet och effekt kan ocksa ses pa kostnadssinkande atgirder. Social-
nimnden dr en bred och komplex verksamhet med ett lagstadgat uppdrag att hantera
och verkstilla insatser utifrin behov, behov som ofta inte 4r kinda for naimnden i
ingangen av budgetiret. Resultatet paverkas av behovsforindringar hos medborgarna
1 befintliga verksamheter samt kostnader relaterade till vakanser i form av sjukskriv-
ning och semestrar. Respektive verksamhets ekonomiska utfall presenteras mer inga-

ende nedan.
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Driftsredovisning

Resultatrakning jan-dec (tkr) Budget Utfall Avvikelse Utfall
2024 2024 2024 2023
Socialndmnden
INTAKTER 139 455 95 805 -43 650 100143
KOSTNADER (-) -653 851 -678 045 -24193 -649 283
NETTOKOSTNADER (-) -514396 -582 240 -67 843 -549 141
Resultatrakning jan-dec (tkr) Budget Utfall Avvikelse Utfall
2024 2024 2024 2023
Hilso- och sjukvard
INTAKTER 1170 3491 2321 6628
KOSTNADER (-) -45028 -48172 -3144  -47 715
NETTOKOSTNADER (-) -43859  -44 682 -823  -41 087
Bistands- och avgiftshandldggare samt ovrigt stéd
INTAKTER 3202 3410 208 3710
KOSTNADER (-) -24824  -22 890 1933 -22523
NETTOKOSTNADER (-) -21 622 -19481 2141 -18 813
Aldreomsorg — Hemtjanst
INTAKTER 7 560 11322 3762 17 800
KOSTNADER (-) -110940 -120766 -9826 -111728
NETTOKOSTNADER (-) -103380 -109 444 -6064 -93928
Aldreomsorg - Sarskilt boende
INTAKTER 26710 30176 3466 33092
KOSTNADER (-) -169 658 -176631 -6973 -172638
NETTOKOSTNADER (-) -142 948 -146 455 -3507 -139546
Aldreomsorg - Korttids, Daglig vht och Medicinskt fardig beh.
INTAKTER 956 664 -292 718
KOSTNADER (-) -16 924 -18 038 -1114 -17 265
NETTOKOSTNADER (-) -15968 -17 374 -1406 -16 547
LSS/SFB Personlig assistans
INTAKTER 6431 6776 345 6773
KOSTNADER (-) -24113  -26 039 -1926  -22288
NETTOKOSTNADER (-) -17682 -19 263 -1581 -15515
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Ovriga verksamheter LSS

INTAKTER 6671 6919 248 5 856
KOSTNADER (-) 68949 -71155  -2206 -63 880
NETTOKOSTNADER (-) 62278 -64236  -1958 -58024

Individ- och familjeomsorg

INTAKTER 22276 24210 1933 25143
KOSTNADER (-) -173569 -175415 -1846 -172143
NETTOKOSTNADER (-) -151293 -151205 88 -147000

Ledning och stod

INTAKTER 760 1443 683 421
KOSTNADER (-) -17232  -16 496 736 -16 245
NETTOKOSTNADER (-) -16 472  -15053 1419 -15823

Ej finansierad intakt

INTAKTER 63 718 7395  -56324
KOSTNADER (-) 0 0 0
NETTOKOSTNADER (-) 63 718 7395  -56324 0

Politisk verksamhet

INTAKTER 0 0 0 1
KOSTNADER (-) -2 615 -2 442 173 -2 859
NETTOKOSTNADER (-) -2 615 -2442 173 -2 857

Aldreomsorgen och hélso- och sjukvard
Hilso- och sjukvard

Mindre statsbidrag dn forvintat pa 1.1 mnkr, 6kade kostnader pa vissa sjukvardspro-
dukter och 6kade priser pa hjilpmedel har bidragit till det ekonomiska resultatet.

Under aret har en analys och kartliggning genomférts av den ekonomiska utveckling
som skett sedan hemsjukvirden 6vergick till kommunen 2014. I avtalet f6r hemsjuk-
vardens 6vergang beriknades att ca 6% av befolkningen 65 ar och aldre var hem-
sjukvardspatienter samt att man anvinde schablonen 1 sjuksko-
terska/distriktsskoterska per 600 invinare (befolkning 65 ar och aldre). Trots att
denna befolkningsgrupp endast 6kat med 235 personer fram till 2023, sa har antalet
inskrivna 1 hemsjukvarden 6kat med ca 100 % sedan 2014. Hemsjukvarden har under

aret passerat 300 hemsjukvardspatienter. Utifran skattevaxlingens berikningar skulle
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Timra Kommuns behov av sjukskéterska i hemsjukvarden vara ca sju tjanster. Vi har
idag tio anstillda sjukskéterskor 1 hemsjukvarden. Nir det giller rehab, ser berakning
annu simre ut f6r kommunens del di det bedomda behovet inf6r skattevixlingen,
var betydligt mindre 4n det behov som finns hos vara hemsjukvardspatienter idag
jamfort med 2014.

Viren och férsommaren var anstringd pi SABO, dir flera sjukskrivningar bidrog till
6kad vikariekostnad. Vakanta chefstjanster pa SABO bidrog dven det till 6kad kost-
nad i Hilso — och sjukvarden f6r att kunna stotta och handleda.

Sommarens forindrade schema, som innebar att ordinarie sjukskéterskor endast ar-
betade dagtid (férutom nattsjukskoterskorna som fortsatt arbetat natt) minskade
kostnaderna med 1.3 mnkr under sommaren jimfért med sommaren 2023. Schemat
bidrog till att vi behovt firre timmar med vikarier och bemanningssjukskoterskor.
Utvirdering av sommaren visade dven att sjukskoterskorna upplevde en god arbets-
milj6 under sommaren.

Under aret har vi 6kat antalet forebyggande insatser genom rehabilitering i tre spar,
dar fraimst intensiv hemrehabilitering och fallférebyggande hembesok har genom-
forts. Malet med insatserna dr 6kad sjilvstindighet och ddrmed minska behovet av
hemtjanst som resultat. Arbetet har initialt visat pa goda effekter, men maste foljas
6ver tid for att se om effekterna vidmakthalls.

Hemtjinst

Underskott for hemtjansten ligger pa fyra av sex grupper samt nattpatrullen. Under-
skottet beror frimst pa 6kat brukarantal samt behovet av dubbelbemanning men
dven svarigheten att tillsatta vakanser med vikarier. Bristen pa vikarier gor att ordina-
rie personal i perioder behover beordras ut for att vi ska klara det lagstadgade upp-
draget. Att behéva beordra ut personal dr negativt ur bade ekonomisk samt arbets-
miljosynpunkt da det blir en kostsam 16sning samt sliter pa personalen men ibland ar
det ofrainkomligt for att vi ska kunna ge de insatser medborgarna ir beviljade.

Nattpatrullen har utifrin 6kade volymer beh6évt utoka schemaldgening med tva extra
nattpass som inte finns med i budget.

Sarskild tillsyn for vardkrivande brukare f6r hemtjansten uppgar januari-augusti till
1,2 mkr.

Overtid inom hemtjinsten uppgar januari-augusti till 1,8 mkr.

Atgirder: Arbete med schemaliggning utifrin verksamhetensbehov fortloper i verk-
samheten. Uppfoljningsmodell f6r verksamheten dr implementerad. Bemannings-
handbok for verksamheten har tagits fram och skall implementeras i verksamheten
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under hésten. Oversyn indelningen av hemtjinstomradena for att fordela resurserna
mellan omradena dr paborjad.

Sirskilt boende

Sarskilda boenden har samma problematik som hemtjinsten vad avser mojligheten
att bemanna upp vakanser med vikarier, se ovan.

K6p av extern plats for utatagerande brukare har pagatt sedan mars -24 vilket medfor
en extra kostnad pa 1,4 mkr fram till sista augusti, hemtagning till kommunens egna

boende genomfordes och var verkstalld i oktober.

For att klara arbetsledningen under sommaren fanns ett behov av en interim enhets-
chef 1 vintan pa att rekrytering slutférdes. Kostnaden for perioden juni-augusti upp-
gar dir till 390 tkr.

Dagvarden vipplingen som utgor en av forvaltningens proaktiva insats for personer
med kognitiv svikt har 1 augusti flyttat till nya lokaler som méjliggor battre mojlighet
till aktiviteter utifran personernas olika behov.

Sdrskild tillsyn inom vard -och omsorgsboende uppgar januari-augusti till 2,2 mkr.
Overtid inom vérd -och omsorgsboende uppgar januari-augusti till 2,2 mkr.

Atgirder: Socialnimnden har beslutet om ett sinkt bemanningstal som borjar gilla
med nya scheman fran och med oktober vilket beridknas ge en positiv inverkan pa
resultatet. Uppfoljningsmodell f6r verksamheten dr implementerad under sommaren.
Bemanningshandbok f6r verksamheten har tagits fram och skall implementeras 1
verksamheten under hosten.

Aldreomsorg — korttids, dagvard och medicinskt firdigbehandlade prognosti-
serar ett underskott pa -998 tkr.

Avvikelsen finns inom korttids som hanterar samma problematik som inom sérskilt
boende samt en svarighet att rekrytera omvardnadspersonal som kan ersitta ordinarie

personal vid vakanser.
Stod och omsorg

Bistands- och avgiftshandliggare samt 6vrigt stéd

Denna verksamhet gor ett positivt resultat frimst pa grund av vakanser pa anho6-

rigstoéd och ledsagare.

Det prognostiseras ett Overskott relaterat till antalet beviljade trygghetslarm samt

6kad betalf6rmaga hos brukarna.
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Kostnader f6r anhorigbidrag beraknas ocksa ge ett 6verskott.
LSS/SFB Personlig assistans
Personlig assistans LSS

Sedan budget 2024 sattes har totalt 4 nya drenden tillkommit, varav 3 har startats upp
och planering pagar for det fjarde. Samtliga har valt externa utférare.

Nir det giller beslut enligt LSS bekostar kommunen samtliga timmar vilket innebir
att varje tillkommande drende visentligt paverkar utfallet. Utover detta har dven en-
hetschef rekryterats frin och med mitten av maj, dock ar denna tjinst endast budge-
terat till 50 % for 2024 vilket endast ger ekonomisk tickning for 6 manader.

Det idag enda kommunala assistansirendet som finns uppstartat sedan manga ar
prognostiseras med ett mindre 6verskott f6r personal.

Personlig assistans SFB

Nir det giller assistans enligt SFB som beviljas av Forsakringskassan betalar kom-
munen endast de forsta beviljade 20 timmarna per manad. Totalt finns 3 kommunala
arenden SFB och samtliga prognostiseras att f6lja budget bade nir det galler intakter
och personal. Dock belastas detta omrade dven av privata utforares sjuklonekostna-
der som debiteras kommunen i efterhand, samt av tillfalliga utokningar. Detta dr en
insats enligt LSS som beviljas under den handlaggningstid som Forsakringskassan har
for att hantera ansokningar om utékning ex nar brukare forsamras.

Sommarsemestrarna har varit mycket svarbemannade i vissa assistansgrupper vilket
medfort ovanligt hoga kostnader for Gvertider.

Ut6ver detta har aven ett nytt drende SFB tillkommit under sommar som inte ar
budgeterat.

Atgirder personlig assistans: For att komma till bukt med 6vertidskostnaderna
och de hogre sjuktalen sker nu ett arbetsmiljéarbete i en av arbetsgrupperna for att
forbittra forutsittningarna pa arbetsplatsen och underlitta rekrytering av nya vika-
rief.

Ovriga verksamheter LSS
Korttidsvistelse for barn och unga

Flertalet nya beslut har tillkommit fran det andra kvartalet vilket innebir att verk-
samheten nu verkstiller 13 beslut samt mottagit 2 nya beslut som vintar pa verkstal-
lande. Detta kan jimforas med 11 beslut under april manad. Effekten i verksamheten
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blir di fler 6ppna helger samt vardagar, utover detta krivs dven hogre bemanning
vissa dagar da de nya barnen har ldg alder och stort behov av tillsyn.

Atgﬁrder: Fordela personalresurser fran bostad med sirskild service, vilket blivit

mojligt genom atergang till dygnspass.
Bostad med sirskild service, externa placeringar

Totalt verkstalls nu 3 boendebeslut genom externa placeringar, vilket ar en firre an
forra perioden. Dirav forbittras prognos nagot nir det giller externa placeringar
LSS. En av dessa 3 placeringarna dr som tidigare icke budgeterad och star f6r det
prognostiserade underskottet.

Atgirder: Planering pagar for att efter arsskiftet kunna ta hem en av de externt pla-
cerade personerna till boendeplats i egen regi. Ovriga placeringar kommer att fortga

da behoven inte kan motas i egen regi idag,.
Bostad med sirskild service, egen regi

Budget f6r 2024 dr anpassad till en schemaliggning med sovande jour for samtliga
enheter, vilket dr en kostnadseffektiv arbetstidsférldgening. Dock har behovet for-
andrats under forsta delen av 2024 och nu kravs en bemanning med personal i aktiv
tjanst dygnet runt pa en enhet (detta behov ir styrkt av likarutlitande). Detta har i
sin tur lett till en fordyrad kostnad om motsvarande strax 6ver en arsarbetare trots
schematekniska atgirder.

Atgirder: Behovet av aktiv nattbemanning har féljts 16pande och frin mitten av
september kommer verksamheten dter igen att aterga till sovande jour, detta dd be-
hovet hos boende har férindrats.

Arbete har dven genomforts som mojliggor en atergang till dygnspass 1 samtliga bo-
stider med sirskild service under hésten. I samband med detta har 4ven bemannings-
talen setts Gver och justeringar har kunnat genomforas. Bland annat har detta med-
fort att budgeterade vakanta tjanster som tillskapats for att kunna méta behovet da
dygnspass initialt férsvann, istillet kunnat l6sa behovet av personal pa korttidsvistelse

for barn och unga som kraftigt 6kat.
Individ och familjeomsorgen

Vid delarsrapporten prognostiserades ett underskott pa hela IFO med -3966 tkr.
Detta har kunnat undvikas genom flera aktiva atgarder.

I samband med fyramanadersrapporten visade vuxenenheten ett underskott pa 1,14
mkr for att avsluta aret med Gverskott pa 2,5 mkr. Vid halvarsskiftet verkstilldes

nimndens beslut att avveckla kommunens utvecklingsboende utifran lag beldgg-
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ningsgrad och for att kunna frigbra personal till att arbeta intensivt stddjande med
personer 1 sitt egna hem. Detta f6r att mojliggora kortare tid 1 externa placeringar och
for att ibland helt kunna undvika att personer behover placeras. Under hosten har
enheten ocksa arbetat intensivt med att kartligga pagaende placeringar och utarbeta
planer f6r hemkomst. Vidare har verksamheten utvecklat en tydligare, manatlig upp-
foljning av pagiaende placeringar samt att det pagar en oversyn av metodiken rérande
handliggning och dokumentation for att sikerstilla utvecklingen framat. En mal-
gruppsanalys har genomf6rts som nu analyseras for att tydligare kunna ringa in be-
hoven inf6r fortsatt planering av verksamheten. Antalet placeringar har sedan delars-
rapporten minskat med 44% fran 27 tll 15.

Enheten for hallbar f6rsorjning visar plusresultat med narmare 6 mkr utifran ligre
behov av f6rs6rjningsstdéd och minskade personalkostnader utifrin vakanser samt
okade intikter genom externa bidrag.

Konsultberoendet av socionomer inom enheten for barn och familj har minskat un-
der aret for att vid arsskiftet slutligen upphora, efter intensivt arbete med att bade
rekrytera och behalla befintlig personal. Under aret planerades och genomférdes
ocksa en organisationsforandring for att mojliggora ett narmare ledarskap utifran
verksamhetens behov och komplexitet samt skapa forutsittningar for omstillning till
ny socialtjanstlag 2025, vilket har fallit val. Arbete pagar nu med att implementera nya
arbetssitt samt utveckla metoder for uppfoljning och analys. Enheten for barn och
familj visar ett underskott pa drygt 8 mkr 2024.

Ledning och stod
Forindring av semesterléneskuld har gett ett positivt resultat.
Politisk verksamhet

Den politiska verksamheten gor ett resultat enligt budget.
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Uppfoljning av foreslagna effektiviseringar i VP och budget

2024

Nir kommunfullmiktige beslutade 2022 om “Handlingsplan- budget i balans

2022-2024” beslutades att atgirderna skulle inarbetas i respektive nimnds arliga

verksam-hetsplan och aterrapporteras i samband med delarsrapport och arsrapport.

De étgir-der som vidtagits av socialnimnden eller férvaltningen redovisas nedan.

Atgird Summa i VP 2024 | Effekt 2024 Kommentar

Bemanningsplanering | - 4,5 mnkr - 3 mnkr Inférandet av nya sche-

Timecare man tog lingre tid dn
beriknat.

Inképsorganisation - 6 mnkr 0 mnkr Utbildning utférd via
ekonomienheten for
upphandlare men visade
sig vara pa fel niva. Ing-
en effekt for 2024.

Riktade statsbidrag - 7.2 mnkr - 7,4 mnkr

dldreomsorg

Organisation personlig | - 2 mnkr 0 kr Beslut i socialnimnden

assistans att ¢j ga vidare med ex-
terna utfoérare personlig
assistans.

Total - 19,7 mnkr - 10,4 mnkr

1 VP 2024 redovisades ocksi ytterligare atgairder som behovde analyseras och utredas

innan ekonomisk effekt kunde ges. Nedan foljer redovisning av dessa.

Ytterligare atgérder

Atgird Status Effekt 2024
Utredning stad Klar och presenterad 1 SN. 0 kr

Ger ingen effektivisering.
Intensivt hemrehabteam | Pdgar -0,2 mnkr
Uppstart mindre SABO Ombyggnation av lokal Or- | - kr

nen pagar.

Likemedelsrobotar Paus Ej uppstartat, oklarheter vad
avser juridiskt ansvar och
verklig ekonomisk effekt.

Egenavgifter IFO Beslutad i SN, infors Q3 0 kr

2024. Beriknas ge effekt
forst 2025.
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Investeringsredovisning

R (.0 Budget 2024 Utfall 2024 Budgetavvikelse
Budget 3135

AC Sabo Hagalid o Tallnas 0 165

Sangar Sabo 0 171

IUC Ombyggnad 0 12

Soc Ombyggnation Dagvard 0 446

Soc Brandlarm Tallnds van 5 0 156

Soc IT Infra SABO 0 59

Inventarier flytt Kommunhus 0 556

SUMMA 3135 1 566 1569

Socialnimnden investeringar uppgir till 1,6 mnkr under 2024. Overskottet ingar i kom-
pletteringsbudget f6r 2025 och ar planerade att anvindas till ombyggnation Hagalid Sir-
skilt boende, inventarier nya omsorgslokaler "Ornen", IT infrastruktur Sibo access-
punkter, flyttkostnader inventarier samt Digitala Likemedel- och nyckelskap.

Uppfoljning av privata utforare

Bakgrund

Enligt socialndimndens plan for uppféljning av privata utférare f6r mandatperioden
avgrinsas uppfoljningen till avtal tecknade med en leverantor av konsulentstédda
familjehem arligen. Dir avtal har tecknats efter 2019-02-25 da ”Program f6r upp-
foljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare” antogs av Kom-
munfullmaktige. Uppfoljning ska enligt planen ske innan arsbokslut.

Metod

Utsedd tjansteperson har med hjilp av avtalscontroller tagit fram uppgifter om vilka
leverantorer som anvints under 2024, 7 leverantorer hade anvints. Darefter gjordes
ett slumpmassigt urval av en leverantér. Nedanstiende frigor besvarades sedan av
familjehemssekreterare och socialsekreterare som haft kontakt med aktuell leveran-
tor.
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Fragestallningar

1. Leverantor:
Svar: KC Familjehemsvard

2. Kostnader, har kostnaderna 6verensstimt med avtalet eller har nagra ytterli-
gare kostnader uppstatt?
Svar: Kostnaderna har Gverensstimt med avtalet, inga ytterligare kostnader
har uppstatt under placeringstiden.

3. Innehill, har leverantéren levererat vad vi avtalat om och motsvarar det
nimndens foérvintningar om god kvalitet pa de insatser vi erbjuder?
Svar: KC familjehemsvird har levererat det som férviantas av dem gallande
god kvalitet pa insatser.

4. Helhet, hut har leverantoren varit att samatrbeta med?
Svar: KC har varit litta att samarbeta med, de har tagit egna initiativ f6r att
16sa situationer som uppstatt. De har signalerat nir behov av titare kontakt
uppstatt och nir socialtjanst och familjehem behéver arbeta narmare
varandra vid kritiska tidpunkter under placeringstiden. Hela foretaget ar en-
gagerade och bedoms agera utifran det placerade barnets basta.

Strategier for maluppfyllelse
Digitalisera

For att mota de 6kande behoven som kommer av en demografi med en dldrande
befolkning dr digitalisering och vilfardsteknik en viktig del i socialférvaltningens ar-
bete. De utmaningar som varden, socialtjansten och dldreomsorgen star infor staller
l6pande krav pa foérandring och fornyelse.

For att kunna mota medborgarnas behov dven 1 framtiden maste socialférvaltningen
ta tillvara digitaliseringens moijligheter. Digitaliseringen ger moijligheter att utveckla
och effektivisera verksamheten och kan leda till att vira gemensamma resurser an-
vinds pa ett effektivare sitt. Digitala verktyg ska bidra till trygehet och tillgianglighet

inom socialférvaltningen.
Enligt socialnimndens digitaliseringsstrategi genomfors foljande insatser:

- Nira vird — pagaende utvecklingsarbete mot digitalisering
- Planering pagar for test av likemedelsautomater.
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Sakra kompetens

Aldreomsorgslyftet

En stor satsning under 2021-2024 ir dldreomsorgslyftet som mojliggér f6r personal
inom vérd- och omsorg att kombinera arbete och studier.

Yrkesresan

Socialférvaltningen deltar i samverkansprojektet Yrkesresan som ir ett koncept for
introduktion och kompetensutveckling i socialtjinsten. Mer dn 80 procent av alla
landets kommuner ér anslutna till Yrkesresan. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet i

varje mote mellan socialtjainstens medarbetare och invanare.

Under en sjuarsperiod ska fem yrkesresor f6r olika verksamhetsomraden inom Soci-
altjansten produceras och lanseras. Det ir Kommunférbundet som ansvarar for det

regionala genomférandet.
Jobbspar

Malet dr att genom individcentrerade insatser underlitta medborgarnas intride pa
arbetsmarknaden och héja den enskildes kompetens. Socialforvaltningen har tagit

fram olika inriktningar pé lokala jobbspar.
Skapa utveckling

Arbetet med en god och nira vard kommer att vara tongivande 1 allt utvecklingsar-
bete tillsammans med 6vriga kommuner 1 linet samt regionen.

Socialférvaltningens ledning, chefer och alla medarbetare bor 16pande striva efter att
utveckla verksamheten (genom tillitbaserad styrning).

En organisationsférandring har genomforts inom IFO f6r att kunna mojliggora ett
kontinuerligt utvecklingsarbete.

Fanga och moéta behov

For att socialférvaltningen ska kunna skapa virde for de vi finns till f6r behover vi
fanga och méta behoven hos de vi méter. Vi behover dirfor en kunskap och dialog
med brukarna, anhériga samt andra intressenter for att kunna méta behoven och

forma insatserna pa bista mojliga sitt.

Exempel pa pagaende insatser som genomfors regelbundet f6r att samla in informat-
ion:
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Brukarundersokning hemtjinst och SABO.
Brukarunders6kning LSS.
Patientsiakerhetsberittelsen.

KPTR kommunala pensions och tillginglighetsradet.
Samverkanstriffar brukarorganisationer.
Brukarpanel Hallbar f6rsorjning.
Brukarundersékning FRC.

Brukarundersékning Familjehem.

Barns brukarmedverkan.

Unders6kning bland medborgarna angaende behovet av anhérigstod i syfte att
fa ett underlag hur det ska utformas.

Arbeta tillsammans

En intern och extern samverkan dr av vikt i alla delar av socialférvaltningens verk-

samheter for att kunna mota medborgarnas behov. Nagra viktiga samverkansomra-

den som pagar ér:

En god och nira vard: ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan Viasternorrlands
region samt alla linets kommuner.

Socialférvaltningen har en gemensam ledningsgrupp med skolan for att skapa en
god och effektiv samverkan.

Socialférvaltningen deltar i Vird och omsorgscollege. Vard- och omsorgscollege
ir en plattform for samverkan mellan arbetsgivare, fackforbund och utbil-

dare inom vard- och omsorgssektorn.

Socialférvaltningen deltar i linsgemensam samverkan inom féljande omraden;
socialchefsnitverket, HilSam, IFO-chefsnitverket, missbruk, dldre, funktions-
hinder, barn, arbetsmarknad, integration, psykiatri, linsgemensam samman-
verksgrupp sédra for Aldre, Barnahus.

DUA- Delegationen for unga och nyanlinda.

Radet for trygghet och hilsa.

Samverkan med Vuxenutbildningen infor start av lokal vard- och omsorgsut-
bildning.

Samverkan med primarvarden Premicare.

Samverkan skolan, socialtjansten, polisen och fritid — SSPF.

Samverkan socialtjansten, Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, vuxenutbild-
ningen och Tillvixt Timré {6r fler i héllbar, egen forsorjning.
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