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1 SAMMANFATTNING

Azets Revisions & Radgivning har fatt i uppdrag av Timra kommuns revisorer att 6versiktligt
granska kommunens arbete med att anpassa kostnadsnivan inom kommunens séarskilt boende.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte dr att socialndmnden i allt vasentligt
bedriver ett andamalsenligt arbete med att minska kostnaderna inom sérskilt boende.

Bakgrunden till var samlade bedémning &r bland annat att det finns en dokumenterad process
som tydliggor hur planering och uppféljning av verksamhet och ekonomi ska ske pa namndniva.
Daremot kan vi konstatera att det saknas en dokumenterad process som tydliggér hur vard- och
omsorgsboende verksamheterna ska involveras i namndens planering och uppféljning.

Vi ser att det har genomforts ett flertal analyser av kostnader som omfattar vard- och
omsorgsboenden. Vi bedomer att analyserna har skapat mojligheter fér namnden att fatta
beslut om atgarder for att hantera ekonomiska kostnader och kapacitetsbehov. Vi kan dven
konstatera att namnden vidtagit ett flertal atgarder for en budget i balans men trots detta
kvarstar en prognostiserad budgetavvikelse per helar for vard- och omsorgsboende vid
granskningens genomfdérande.

Vad géller personalresurser kan vi konstatera att det finns skriftliga rutiner som syftar till att
sdkerstalla ett effektivt nyttjande av personalresurser inom verksamheten for vard- och
omsorgsboenden. Rutiner beror till exempel processerna for schemaldggning, samplanering och
vikarieanskaffning. Daremot kan vi konstatera att det inte genomférs nagon vardtyngdsmaétning
och att bemanningsplaneringen utgar fran den av ndmnden faststéllda grundbemanningen.

| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

- -

Revisionsfraga

Finns det riktlinjer, rutiner och tillhérande verktyg/system for hur styrning

e . Endast delvis
och uppfoljning ska fungera och som féljs?

Har en analys av kostnader géllande sarskilda boenden genomforts? Ja

Sker en aktiv styrning och atgarder vidtas da ekonomiska avvikelser . .
B | allt vasentligt
uppmarksammas?

Finns rutiner for att sdkerstadlla att personalresurser nyttjas optimalt? | allt vasentligt

F6r ndrmare beskrivning av bakgrunden till vdra bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten.
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

o Tillse att verksamheternas involvering i planering och uppféljning tydliggors, i syfte att
starka malstyrningen och skapa battre forutsattningar for en enhetlig och effektiv
verksamhetsstyrning, se avsnitt 5.1.3.

o Tillse att det vidtas tillrdckliga atgarder for att nd en budget i balans inom verksamheten
for vard- och omsorgsboenden, se avsnitt 5.3.3.

e Tillse att processen for ekonomisk uppfdljning i verksamheten formaliseras och
dokumenteras, se avsnitt 5.3.3.

e Sikerstdlla att bemanningsplaneringen sker utifran det faktiska behovet, se avsnitt 5.4.2.
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2 BAKGRUND

Azets Revisions & Radgivning har fatt i uppdrag av Timra kommuns revisorer att 6versiktligt
granska kommunens arbete med att anpassa kostnadsnivan inom kommunens séarskilt boende.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Timra kommun har enligt uppgifter i Kolada de senaste aren haft en nettokostnadsavvikelse
avseende dldreomsorg, 2021: 43 mnkr, 2022: 39 mnkr och 2023: 38 mnkr.
Nettokostnadsavvikelsen visar om kommunens faktiska nettokostnader ar hogre eller lagre én
vad som kan forvantas utifran kommunens specifika strukturella férutsattningar om de bedrev
verksamheten vid en genomsnittlig ambitions-, effektivitets- och avgiftsniva.

Avseende séarskilt boende visar uppgifter i Kolada att kostnaden for sarskilt boende (kr/inv) ar
hogre an saval liknande kommuner, lanet, och riket. Kostnaden per brukare ar dven hogre an
liknande kommuner och riket.

Med anledning av ovanstaende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin riskanalys, att
sarskilt boende behdver granskas.

1 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialndmnden bedriver ett &ndamalsenligt
arbete med att minska kostnaderna inom sarskilt boende.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Finns det riktlinjer, rutiner och tillh6rande verktyg/system for hur styrning och
uppfoéljning ska fungera och som foljs?

- Har en analys av kostnader géllande sarskilda boenden genomforts?
o Har atgérder planerats och genomforts utifran genomférd analys?

o Genomfors atgarder enligt planering och foljs det upp om de gett avsedd
ekonomisk effekt? Hur hanteras eventuella avvikelser?

- Sker en aktiv styrning och atgarder vidtas da ekonomiska avvikelser uppméarksammas?
- Finns rutiner for att sdkerstalla att personalresurser nyttjas optimalt?

o Sker bedémning av det individuella behovet och sker bemanningsplaneringen
utifrdn detta behov, t.ex. med stéd av IBIC! och vardtyngdsmatning?

o Sakerstalls och foljs efterlevnad upp, och atgarder vidtas vid avvikelser?

o Finns rutiner for flexibelt och effektivt personalutnyttjande mellan vard- och
omsorgsboendena som t.ex. personalpool och vikariehantering?

! Individens behov i centrum (IBIC)
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2 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till sarskilt boende i egen regi.

3 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallag (2017:725)
e Reglemente for socialnamnden
e Kommunfullmaktiges verksamhetsplan och budget fér 2025-2027

4 METOD

Granskningen har genomfoérts genom:

e Dokumentstudier av bland annat reglemente for socialndmnden, socialndmndens
plattform for ledning och styrning, verksamhetsplan och budget for perioden 2025—-
2027, fyramanadersrapport 2025, delarsrapport 2025 och bemanningshandbok.

e Intervjuer har genomforts med forvaltningschef, verksamhetschef for dldreomsorgen,
enhetschefer pa vard- och omsorgsboenden samt medarbetare pa bemanningsenheten.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande beddomningsnivaer.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har givits maojlighet att faktakontrollera rapporten.
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5 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

5.1 Verksamhets- och ekonomistyrning

5.1.1 Styrande forutsattningar

Enligt reglemente for socialndmnden? &r ndmnden ansvarig for att fullgéra kommunens
uppgifter inom socialtjansten och vad som anges i lag om socialndmnd.

Det framgar av kommunallagen att en kommun arligen ska uppréatta en budget for
nastkommande ar, vilken ska innehalla en plan fér verksamheten under budgetaret. | planen ska
det anges mal och riktlinjer som &r av betydelse for en god ekonomisk hushallning.

Kommunfullmiktiges verksamhetsplan och budget fér 2025 — 20273 gor gillande att
socialnamndens budget for aret dr 580,8 mnkr.

Enligt kommunallagen ska namnderna, inom sina respektive omraden, tillse att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de bestdammelser i
lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Namnderna ska dven tillse att den
interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten, och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Reglemente for socialndmnden goér gallande att ndmnden ska, forutom vid arsredovisning, minst
tva ganger per ar rapportera till fullméaktige hur verksamheten utvecklas mot bakgrund av
fastlagda mal och hur den ekonomiska stallningen ar under budgetaret.

5.1.2 Socialndmndens verksamhets- och ekonomistyrning

Organisation

Socialndmndens ansvarsomrade adr uppdelad pa fyra verksamhetsomraden, varav dldreomsorg
ar ett av dem. Det framgar av namndens attestantférteckning® att dldreomsorgen leds av
verksamhetschef. Det framgar pd kommunens webbplats® att det ingér fyra vard- och
omsorgsboenden inom verksamhetsomradet, vilka tillsammans omfattar totalt 192 lagenheter.
Se tabell nedan.

Tabell 1. Vdrd- och omsorgsboenden

Boende Antal Ovrigt

Merlogarden 33 lagenheter Fordelade pa fyra plan.

Hagalid 69 lagenheter Fem enheter, samt 6ppen verksamhet via
hobbyverksamheten Tuvan.

Tallnas 28 lagenheter Fordelade pa fyra plan.

Strandbo 62 lagenheter Fem enheter.

2 Kommunfullmaktige 2021-11-29, § 197
3 Kommunfullméaktige 2024-06-10, § 110
4Socialndmnden 2024-12-17, § 131

5 Hamtat 2025-06-20
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Respektive vard- och omsorgsboende leds av en eller flera enhetschefer med ledningsansvar
samt en eller flera hdlso- och sjukvardsansvariga sjukskoterskor.

Socialndmndens planering och uppféljning av verksamheten

Socialndgmnden har faststéllt en plattform fér ledning och styrning® i syfte att sikra dgarskap av

styrmodellen pa nédmndniva. Plattformen ska tydliggéra hur namnden ska ta sig an sitt uppdrag i
relation till fullmaktiges langsiktiga inriktning och de ansvarsomraden som anges i reglementet.

Plattformen ska revideras vid behov och uppdateras kontinuerligt. Det uppges i plattformen att

dokumentet ska behandlas vid det forsta namndssammantradet under varje kalenderar.

Enligt plattformen ska ndamndens kortsiktiga styrning hanteras genom det arliga arbetet med
verksamhetsplan och budget, uppféljning och tillkommande aktiva beslut. Det framgar dven att
verksamhetsplanen ska féljas upp och analyseras under aret utifran insatser, uppnadda effekter,
avvikelser och ekonomiskt utfall. Plattformen gor dven géallande att forvaltningschef bland annat
ska planera, dimensionera och folja upp verksamheterna. Forvaltningschefen uppges dven ha
huvudansvaret att leda och utveckla forvaltningens verksamheter utifran socialndmndens
uppstallda mal.

Av plattformen framgar tva arshjul, vilka anger namndens aktiviteter kopplade till planering och
uppfoljning av verksamheten.

Arshjulet for planering innehaller aktiviteter som rér bland annat verksamhetsplan, budget och
riskbeddmning infor internkontrollplan:

e December: socialndmndens presidium ska delta vid ett analysseminarium for att
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige ska fa en nuldgesbild av kommunens
utmaningar och méjligheter infor arbetet med verksamhetsplan och budget.

e Mars/april: ska genomfdras en gemensam beredning av forslag till
kommunovergripande verksamhetsplan och budget.

e Juni: kommunfullmaktiges beslutar om verksamhetsplan och budget. Efter detta ska
socialnamnden paborija sitt arbete.

e September: socialndmnden ska genomféra ett analysseminarium avseende innehall och
prioriteringar i ndmndens verksamhetsplan kopplat till mal och ekonomi som
kommunfullmaktige beslutat om.

e Oktober: namnden ska fatta beslut om sin verksamhetsplan och budget. Under hésten
ska socialndmnden aven utarbeta forslag till och fatta beslut om plan for intern kontroll.
Syftet med att faststalla en plan for intern kontroll uppges bland annat vara att
sakerstalla att verksamheten nar sina mal med effektivitet, sdkerhet och stabilitet. Det
syftar dven till att sdkerstalla att information och rapportering om verksamheten och
ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande samt att verksamheten efterlever lagar, regler
och avtal.

Enligt arshjul for uppfoéljning ska socialndmnden fatta beslut om fyramanadersrapport i maj
manad, vilken avser verksamhetsuppféljning under innevarande ar till och med den sista april. |
september ska ndamnden fatta beslut om delarsrapport, vilken avser uppféljning per sista
augusti. | oktober manad ska det genomforas en resultatdialog utifran delarsrapporten mellan

6 Socialndmnden 2022-06-21, § 98
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socialnamnden, kommunstyrelsen ordférande och kommunchef. | samband med
delarsrapporten ska namnden dven folja upp plan for intern kontroll. | februari manad ska
namnden besluta om verksamhetsberattelse, vilket avser uppfoljning av verksamheten under
foregdende ar. Under varen ska namnden dven besluta om ett flertal andra uppféljningar
avseende foregaende ar, daribland plan for intern kontroll och patientsdkerhetsberattelse.

Styrning av verksamheterna

Det uppges vid intervju att det inte finns styrande eller stédjande dokument som tydliggor hur
verksamheterna ska involveras i namndens planering och uppféljning av verksamheten.
Daremot anges det i arshjulet for uppféljning nar verksamhetsuppfdljningar ska genomféras pa
enhetsniva. Det uppges i intervju att det dven pagar ett arbete for att utarbeta mallar som ska
anvandas vid uppfoljningarna. Vid granskningens genomférande var mallarna inte fardigstallda.

Det beskrivs vid intervju att socialforvaltningens ledningsgrupp driver férarbetet till namndens
verksamhetsplan. Nar socialndmnden faststallt sin verksamhetsplan och budget ska némndens
mal och budget brytas ner pa verksamhetsniva av verksamhetschef tillsammans med
enhetschefer inom bade hemtjanst och sarskilt boende. Det utarbetas inte nagra
verksamhetsplaner, eller motsvarande, pa enhetsniva. Respektive chef inom dldreomsorgen blir
tilldelad en budget utifran ndmndens interna budgetférdelning. Det framgar av socialndamndens
verksamhetsplan och budget for perioden 2025-20277 att sarskilt boende blivit tilldelad

138 090 tkr. Det uppges vidare vid intervju att respektive enhetschef ar ansvarig for att forankra
malen och budgeten till sina medarbetare. Detta arbete dokumenteras inte. Det uppges dven
att det inte finns styrande eller stédjande dokument som tydliggor hur arbetet med malstyrning
och ekonomistyrning ska ske mot enhetsniva.

Arbetet for maluppfyllelse och budget f6ljs upp i samband med ndmndens ordinarie
verksamhetsuppféljningar genom fyramanadersuppféljning, delarsuppféljning och
helarsuppfdljning. Det beskrivs vid intervju att det finns en controller-funktion pa
socialforvaltningen som ar ansvarig for att samordna verksamhetsuppféljningarna inom
forvaltningen. Detta inkluderar bland annat uppféljningsmoten tillsammans med
verksamhetschef och respektive enhetschef. Vid uppféljningsmotena diskuteras vad som
genomforts utifran dldreomsorgens verksamhetsplan. Informationen sammanstalls sedan till
forvaltningsledningsgruppen. Det beskrivs vid intervju att en stor del av sammanstallningarna
som sker infor verksamhetsuppfoljningarna ar baserade pa data som hamtas och sammanstills
manuellt fran olika verksamhetssystem.

Det uppges vid intervju att forvaltningsledningsgruppen har fattat beslut under ar 2025 att
forvaltningens SAS (socialt ansvarig samordnare) ska delta pa de manatliga
ledningsgruppsmotena for att félja upp arbetet med malstyrningen.

7 Socialndmnden 2024-10-15, § 107
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5.1.3 Bedbmning

Var bedémning ar att det endast delvis finns riktlinjer, rutiner och tillhérande verktyg/system for hur
styrning och uppféljning ska fungera och som foljs.

Det finns en dvergripande plattform for styrning och ledning som tydliggér hur planering och
uppfoljning ska ske pa namndniva. Plattformen kompletteras av arshjul for bade planering och
uppféljning samt en plan for intern kontrollarbetet, vilket sammantaget utgor strukturen for
namndens arbete.

Samtidigt noterar vi att det saknas styrande eller stédjande dokument som konkretiserar hur
vard- och omsorgsboende verksamheterna ska involveras i ndmndens planering och uppfoljning.
Detta innebar en risk for att arbetssatt och tillampning varierar mellan olika enheter. Det ar
dock positivt att det finns ett arshjul for uppféljning som enheterna ska utga ifran, samt att ett
arbete pagar med att ta fram mallar for uppféljning pa enhetsniva.

Att tydliggora verksamheternas roll i bade planering och uppféljning &r centralt for att
sdkerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer samt
géllande lagstiftning. Det starker daven férutsattningarna for att verksamheten ska kunna
bedrivas pa ett tillfredsstéllande och effektivt satt.

5.2 ANALYS AV KOSTNADER INOM SARSKILT BOENDE
5.2.1 Analys av sarskilda boenden

Undersékning av behov av platser pd vdrd- och omsorgsboenden

Av protokoll® framgar att socialférvaltningens lokalsamordnare fick i april ar 2023 uppdrag av
forvaltningschef att se 6ver majligheten att tillskapa ytterliga boendeplatser inom
dldreomsorgen enligt uppdrag fran kommunfullmaktige. | november ar 2023 har
forvaltningschef redovisat analysen av denna inventering samt prognos och behov.

Slutsatser av analysen var bland annat att socialndmnden behéver kunna erbjuda nya
boendeplatser for att kunna mota det 6kade behovet fram till ar 2030. Det framgar vidare att de
nya boendeplatserna behover tillkomma skyndsamt for att undvika externa tjanstekop,
ineffektiva I16sningar med hemtjanst och eventuella viten. Det anges att den I6sning som bast
beddms svara mot behoven ar att bygga ett sarskilt boende.

Utifran den genomfdrda dversynen av vard- och omsorgsboenden fattade socialndmnden
beslut® om att utféra en ombyggnation pa Strandbo fér att skapa tre nya boendeplatser.
Ndmnden beslutade dven att féresla kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige att
ateruppta arbetet med investeringen dldreomsorgscenter med andrad inriktning. Némnden
foreslar att det byggs ett nytt vard- och omsorgsboende med 40-50 platser.

8 Socialndmnden 2023-11-21, § 156
° Socialndmnden 2023-11-21, § 156
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| december ar 20241° har socialndmnden tagit del av en ny prognos!! déver behovet av platser for
sarskilt boende under tiden fram till ar 2040. Prognosen tyder pa att behovet inte &r lika stort
som tidigare beraknat. Bedomningen ar att det totala antalet platser kommer att 6ka med 14
platser fran ar 2023 till ar 2040. Utifran detta beslutade namnden om att uppdra till
forvaltningschef att aterkomma under ar 2025 med ett forslag om hur behovet av platser for
sarskilt boende kan verkstéllas fram till &r 2040. | dterrapporteringen av uppdraget!? anges det
att Hagalid kan byggas om for att utoka antalet boendeplatser. Det anges dven att
ombyggnationen ska leda till en standardhdjning av fastigheten for att kunna moéta nuvarande
samt kommande behov hos brukare samt de kravs som stalls for att kunna nyttja valfardsteknik.
Utifran aterrapporteringen fattade socialndmnden beslut om att foresla kommunstyrelsen att
foresla kommunfullmaktige att:

e Avsluta uppdrag avseende dldreomsorgscenter samt investering i nytt vard- och
omsorgsboende med 40-50 platser.

e Uppdra till Timrabo att investera, renovera och uttka befintliga vard- och
omsorgsboenden i kommunen tillsammans med socialndmnden och kultur- och
teknikndmnden for att motsvara verksamhetens behov avseende utformning och
platsantal enligt genomférd genomlysning och prognos.

e Uppdra till forvaltningschef att kontinuerligt dterrapportera till ndmnden under
projektets gang.

Analys av bemanning och scheman

Det framgar av socialndmndens protokoll fran maj 20243 att det har genomférts en
genomlysning av bemanning och kostnadslage inom vard- och omsorgsboenden under ar 2023
med anledning av tidigare uppdrag gallande atgarder for en budget i balans. Arbetet omfattade
utveckling av schemaldggningsarbetet samt kartlaggning av nuldge, analys samt framtagande av
bemanningshandbok.

Som en del av genomlysningen genomfordes det schemaanalyser av en extern part pa samtliga
avdelningar/enheter pa kommunens vard- och omsorgsboenden. Syftet med analysen var att
undersoka hur arbetstiden var forlagd i forhallande till verksamhetens behov i efterstrdavan att
fa en sa optimal schemaforlaggning som maijligt ur ett brukarperspektiv, ekonomiskt perspektiv
och utifran ett halsoframjande perspektiv.

Utifran schemaanalyserna lamnades ett flertal forslag pa atgarder, daribland att rikta fokus mot
en gemensam bemanningsprocess, att se dver bemanningskravet samt att utdka och borja
samplanera mellan avdelningar och enheter. Det lamnades dven en rekommendation om att ta
fram foljande nyckeltal infor varje schemaperiod:

e Antal timmar i bemanningskravet kopplat till personaltimmar.

e Antal férandringar av bemanningskravet samt orsak till férandringen eller varfor det inte
har férandrats.

e Antal timmar utlagda i schemat.

10 5ocialndmnden 2024-12-17, § 119

11 Prognosalternativ sarskilt boende for dldre fram till &r 2040. Ensolution.
12 Socialndmnden 2025-04-15, § 48

13 Socialndmnden 2024-05-21, § 47
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e Antal turbyten i fardigt schema.

e Antal beviljade ledigheter i fardigt schema.

e Antal bestallningar till Bemanningsenheten (med bestéllningsorsak).
e Utbetald overtid.

e Antal fridagar.

e Sjukfranvaro.

Under kartlaggningen framkom att det inte finns nagra nyckeltal faststéllda av nédmnden kring
grundbemanningen av omvardnadspersonal inom dldreomsorgen/sarskilda boenden.
Kartlaggningen pavisade en bemanningstathet vid sarskilda boenden, inklusive korttidsboende
som varierade fran 0,61 till 0,92 for dag och kvall. Vad galler natt varierade tatheten mellan
0,15-0,22. Det anges i kartlaggningen av nuldget att vissa boenden hade en 6verkapacitet.

Med anledning av den genomférda genomlysningen fattade socialndmnden beslut'* om att
faststalla grundbemanningen for omvardnadspersonal dag och kvall till 0,67, korttidsvard till
0,71, Merlogarden plan 1 till 1,05 samt nattbemanning inom spannet 0,15-0,22. Av protokoll for
beslut framgar dock att det, inom verksamheten, ska finnas maojlighet att i samrad med
verksamhetschef justera bemanningstatheten pa avdelningarna utifran brukares behov eller
lokalernas utformning.

Kostnad per brukare

Vi har tagit del av en rapport fran extern leverantér avseende kostnad per brukare utfall

ar 2024%>. Av rapporten framgar till exempel kostnad per brukare, volymkonsumtion,
insatskostnader samt dygnskostnader inom sarskilt boende. Det anges dven jamforelser mellan
kostnad och upplevd néjdhet samt mellan boendestorlek och dygnskostnad. En del av
indikatorerna jamfors dven med andra kommuner.

Rapporten pavisar att dygnskostnaden for sarskilt boende, inklusive halso- och sjukvard, i Timra
ar 2024 uppgick till 2 849 kr, vilket var bland de hogsta kostnaderna i jamforelsen med andra
kommuner.

Det framgar av protokoll att férvaltningschefen informerade namnden vid
aterrapporteringstillfallet om pagaende och planerade insatser utifran rapportens resultat. Det
beskrivs vid intervju att insatserna som avses i protokollet ar det pagaende arbetet kring
personaltdthet pa vard- och omsorgsboenden. Det uppges att det har genomforts en
uppfoljning av personaltdtheten under ar 2025. Med anledning av detta har socialndmnden
beslutat'® om att faststélla den genomsnittliga grundbemanningen fér dag och kvall till 0,72—
0,73 inom korttidsvard och till 0,19 fér nattbemanning. Det forandrade bemanningstalet ska
inféras under ar 2026.

14 Socialndmnden 2024-05-21, § 47
15 Socialndmnden 2025-05-21, § 63
16 Socialndmnden 2025-10-14, § 123
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5.2.2 Bedbmning

Vi beddmer att en analys av kostnader gallande sarskilda boenden har genomforts.
Vi bedémer atgarder i allt vasentligt planerats och genomforts utifran genomférd analys.

Vi bedémer att atgarder i allt viasentligt genomfors enligt planering och f6ljs det upp om det gett
avsedd ekonomisk effekt.

Vi bedémer att det har genomforts ett flertal analyser av kostnader som omfattar vard- och
omsorgsboenden. Vi bedomer att analyserna har skapat mojligheter for namnden att fatta
beslut om atgarder for att hantera ekonomiska kostnader och kapacitetsbehov.

Vi konstaterar att atgarder har vidtagits utifran genomforda analyser. Exempelvis har
socialndmnden fattat beslut om grundbemanning, tagit fram en bemanningshandbok och
identifierat nyckeltal for uppféljning. Vidare har politiska beslut fattats om renovering och
utdkning av befintliga boenden. Dessa atgarder bedoms vara kopplade till de analyser som
genomforts.

Vad géller beslut om personaltithet pa vard- och omsorgsboenden kan vi konstatera att
socialnamnden foljt upp detta vid ett flertal tillfallen, vilket foranlett en justering av tidigare
beslut om personaltathet. | nastkommande avsnitt (5.3) kommer vi att beskriva namndens
overgripande struktur for uppfoéljning av planerade effektiviseringar och besparingsatgarder for
ar 2025 som anges i namndens verksamhetsplan. | rapportens sista avsnitt (5.4) kommer vi att
beskriva namndens struktur fér ekonomisk uppfdljning pa enhetsniva dar vi kan konstatera att
det ekonomiska resultatet f6ljs upp tillsammans med andra nyckeltal som till exempel
budgeterad personaltithet, arbetade timmar samt dvertid. Vi bedémer att denna uppfoljning
ger namnden forutsattningar att folja utveckling och bedéma effekterna for en del av de
vidtagna atgarderna som beskrivs i detta avsnitt.

5.3 HANTERING AV EKONOMISKA AVVIKELSER

5.3.1 Socialndmndens ekonomiska planering for ar 2025

Enligt socialndmndens verksamhetsberéattelse ar 2024 redovisade ndmnden ett negativt
resultat pa -68,7 mnkr for aret. Det uppges att namnden har arbetet pa ett systematiskt satt
under aret med att vidta atgarder for att forbattra resultatet, vilket ska medfort en
kostnadssdnkande effekt. Effekten av respektive atgard redovisas i verksamhetsberattelsen.
Kopplat till sérskilda boenden anges det att beslutet om ett sankt bemanningstal och nya
scheman borjade att gallande fran och med oktober, vilket berdknas ge en positiv inverkan pa
resultatet. Det framgar inte av verksamhetsberéattelsen nar atgarden férvantas kunna paverka
det ekonomiska resultatet. Se avsnitt 5.2.2 for redogorelse av arbetet med bemanningstal. Det
framgar dven av socialndmndens verksamhetsberéattelse ar 2024 att en modell fér ekonomisk

17 Socialndmnden 2025-02-18, § 9
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uppfoljning har implementerats under aret och en bemanningshandbok ska implementeras
under ar 2025.

Det framgar av socialndmndens verksamhetsplan och budget for perioden 2025-2027 att
namndens budgetram for ar 2025 uppgar till 580,8 mnkr, vilket &r en utékning med 66,8 mnkr
jamfort med foregdende ar. Det framgar vidare att detta delvis motsvarar det prognosticerade
okade kostnader for personal och volymokningar. Det beskrivs att det finns ett fortsatt behov av
effektiviseringar och ambitionssankningar om 16,4 mnkr inom verksamheterna for att klara det
lagstadgade uppdraget.

Verksamhetsplan och budget for aren 2025 — 2027 gor géllande for ett flertal planerade
effektiviseringar och besparingsatgarder:

e Sankt forsorjningsstod: - 500 tkr

e Avveckla utvecklingsar: - 1 400 tkr

e Egenavgifter IFO: - 500 tkr

e Statsbidrag: - 2 200 tkr

e Hemtagning LSS: - 3 900 tkr

o Effektivisering vuxenplaceringar: - 2 000 tkr

De angivna atgarder beraknas till ett varde av 10,5 mnkr, vilket medfor en ytterligare differens
att hantera om cirka 6 mnkr. Det framgar inte av verksamhetsplan om den beridknade
ekonomiska effekten avser hela planperioden eller endast ar 2025.

Vid socialndmndens analysseminarium i september ar 2024 gav namnden férvaltningen en
politisk viljeriktning om vilka prioriteringar som ska goras infor ar 2025:

e Utokning ferieungdomar: + 200 tkr

e Avveckla ledsagarservice: - 730 tkr

e Statsbidrag habiliteringsersattning: - 600 tkr

e Inte 6ppna det sérskilda boendet Ornen: - 5 000 tkr

Av ndmndens verksamhetsplan och budget ar 2025 — 2027 framgar aven ett flertal dtgarder dar
den mojliga kostnadsmassiga effekten inte kunde beradknas infér framtagandet av planen:

e Handlingsplan sankta sjuktal
¢ |HR —Intensivt hemrehabiliteringsteam
e Se over strukturen for sarskilda boenden

5.3.2  Uppfoljning av ekonomiskt utfall

Vi noterar att socialndmnden f6ljt upp ekonomin genom periodrapporter!®, inklusive
fyramanadersrapport och delarsrapport. Detta ar i enlighet med de krav pa aterrapportering till
kommunfullmaktige som anges i socialnamndens reglemente. Det uppges vid intervju att det
inte finns styrande eller stddjande dokument som tydliggor processen fér ekonomisk
uppfdljning pa enhetsniva.

18 Socialnamnden 2025-02-18, § 10, 2025-03-18, § 31, 2025-04-15, § 49, 2025-05-21, § 68, 2025-06-17, § 89,
2025-09-16, § 104, 2025-10-14, § 122
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Det uppges vid intervju att verksamhetschef for dldreomsorgen och forvaltningens controller-
funktion genomfor enskilda uppféljningar med respektive enhetschef infor varje ekonomisk
uppfoljning. Det beskrivs att det genomforts ett arbete infor ar 2025 for att gbra enhetscheferna
mer involverade i planering och uppfdljning av sin egen budget. Bland annat ska det finnas
mallar enhetschefer kan anvanda sig av for att sammanstalla data i ekonomisystemet bade for
det egna arbetet och infor uppfdljningarna med verksamhetschef och controller. Vid
uppféljningsmoétena behandlas det ekonomiska resultatet och férklaringar till detta. Aven
moijlighet till sarskilda atgarder pa enhetsniva ska diskuteras vid uppféljningarna.

Det uppges vid intervju att uppfoéljningsmoétena ska sammanstallas av forvaltningens controller-
funktion och rapporteras till férvaltningens ledningsgrupp.

I ndAmndens fyramanadersrapport per den sista april &r 2025 redovisas en positiv
budgetavvikelse med 4,2 mnkr for perioden och en positiv arsprognos pa 8,9 mnkr. Vad galler
vard- och omsorgsboenden prognosticeras ett dverskott pa 0,8 mnkr per helar. Det uppges att
det prognosticeras 6kade statliga bidrag, men dven 6kade personalkostnader. Vard -och
omsorgsboende uppges ha samma problematik som hemtjansten vad avser méjligheten att
bemanna upp vakanser med vikarier. Det beskrivs vidare att bristen pa vikarier gor att ordinarie
personal behover beordras ut for det ska vara mojligt att utfora det lagstadgade uppdraget.

Det framgar av ndmndens delarsrapport per sista augusti att resultat for helar 2025
prognostiseras till en positiv budgetavvikelse pa 11,2 mnkr. Det beskrivs i delarsrapporten att
socialndmnden bland annat tagit del av e] tidigare kdnde bidrag fran Socialstyrelsen och
ersattning fran Migrationsverket. Det uppges aven i delarsrapporten att de effektiviseringar,
besparingsatgarder och ambitionssankningar som angavs i verksamhetsplan och

budget ar 2025 — 2027 till stor del &r genomforda. Daremot anges det i delarsrapporten att
socialndmnden har identifierat ett flertal 6kade kostnader under perioden, daribland avseende
personalkostnader med anledning av volymoékningar och vardtyngd och férsorjningsstod.

Gallande sarskilt boende anges det i delarsrapporten att prognos for heldr ar ett underskott

pa - 1,4 mnkr. Det beskrivs att det prognostiseras okade kostnader for extrabevakning av
vaktbolag och 6kade personalkostnader. Det uppges att det finns en svarighet att bemanna upp
vakanser med vikarier samt for mer avancerade arbetsuppgifter som delegeras av legitimerad.
Daremot prognosticeras de statliga bidragen att 6ka. Ledsagarservicen ar planerad att avvecklas
men detta var vid tiden for delarsrapporten dnnu inte verkstallt. Atgarden beriknas spara

0,7 mnkr.

5.3.3 Beddmning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt sker en aktiv styrning dar atgarder vidtas da ekonomiska
avvikelser uppmarksammas.

Vi bedomer att socialndmnden i allt vasentligt vidtar atgarder vid ekonomiska avvikelser och att
det finns en aktiv styrning av ekonomin. Vi konstaterar att ndmnden under ar 2024 arbetat med

19 Socialndmnden 2025-05-21, § 68
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kostnadsdampande insatser, samt att effekterna av dessa redovisats i verksamhetsberattelsen.
For ar 2025 har namnden planerat flera effektiviseringar och besparingsatgarder.

Den 6vergripande ekonomiska uppféljningen sker via periodrapporter, fyramanadersrapport
och delarsrapport, vilket &r i enlighet med de krav pa aterrapportering som anges i namndens
reglemente.

Gallande den ekonomiska uppfdljningen pa enhetsniva sker méten mellan verksamhetschef,
controllerfunktion och enhetschefer infor varje rapportering vilket vi ser positivt pa. Samtidigt
konstaterar vi att det saknas styrande dokument som beskriver hur den ekonomiska
uppféljningen pa enhetsniva ska genomforas, vilket kan leda till variation i arbetssatt och
begransa mojligheten till en enhetlig och systematisk uppfoljning.

Trots att flera atgdrder har genomforts inom sarskilt boende kvarstar en prognostiserad
budgetavvikelse, och vid tidpunkten for delarsrapporten hade inte alla planerade
besparingsatgarder verkstillts, vilket innebar att tillrackliga atgarder for att na budget i balans
annu inte sakerstallts.

5.4 PERSONALRESURSER
5.4.1 Rutiner fér bemanning

Bemanningshandbok

Det uppges vid intervju att socialférvaltningens bemanningshandbok utgor forvaltningens
rutiner for schemaldggning och bemanning. Bemanningshandboken gor gallande att
bemanningsprocessen ska besta av fyra delar:

1. Behovs- och resursplanering: bemanningsprocessen tar sin utgdngspunkt i en
behovsanalys, vilken ska innefatta en bedémning av antalet brukare och omfattningen
av deras behov. Bedémningen ska ske utifran tilldelad budget. Det ska vidare
genomfoéras en resursplanering av vilka personalresurser som behdovs, var och nar de
behovs samt vilken kompetens som kravs. Vi har inte tagit del av styrande eller
stodjande dokument som tydliggér hur denna behovsbeddmning ska genomforas.

2. Bemanning och schema: schemaprocessen ska utga fran en fast rullande struktur. Det
beskrivs att grundscheman samtidigt ska vara flexibla nog for att tillata justeringar vid
behov.

3. Daglig operativ drift: 6verkapacitet av personal ska i forsta hand anvandas inom den
egna enheten. Vid situationer av underkapacitet bor rekrytering 6vervagas. Om det ar
tillfallig brist pa personal ansvarar enhetschef for att hitta |6sningar for att tacka upp
personalbristen, exempelvis genom att temporért lana in personal fran andra enheter
med 6verkapacitet. Vid korttidsfranvaro ska enheten gbra en noggrann éversyn och
beddmning for att avgdra om arbetspasset behover tillsattas helt eller delvis.

4. Analys och uppfoljning: relevanta nyckeltal avseende till exempel antalet arbetade
timmar av personal, omfattning av 6vertid och sjukfranvaro ska identifieras och
analyseras. Arbetet med att ta fram och analysera nyckeltal bor enligt
bemanningshandboken inkludera en process for att regelbundet samla in, analysera och
agera utifran informationen som nyckeltalen tillhandahaller. Vi har tagit del av en
sammanstallning av data per enhetschef avseende ett flertal nyckeltal, daribland
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budgeterad personaltathet, antalet arbetade timmar av personal samt omfattning av
overtid for aktuella boenden. Det beskrivs vid intervju att denna data f6ljs upp vid de
manatliga avstdmningarna tillsammans med det ekonomiska resultatet. Vid eventuella
avvikelser ska enhetschef kunna férklara vad detta beror pa samt beskriva hur
avvikelserna ska hanteras.

Det framgar av bemanningshandboken att det ar enhetschef som har det yttersta ansvaret for
schema och bemanning men kan ta hjalp av stodfunktion sasom ekonomicontroller och
planerare. Det uppges vid intervju att det inte sker ndgon samplanering mellan enheter i
schemalaggningsprocessen.

Det beskrivs vid intervju att bistandsbeslut avseende sarskilt boende ska utga fran individens
behov i centrum (IBIC) da rubriksattningen i kommunens dokumentationssystem &r baserat pa
detta. Detta innebér att bistdndshandldggarnas beskrivningar ska utga fran dessa rubriker. Det
beskrivs dven att bistandshandldggarna ska beskriva enskilda individers resurser och behov
utifran internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa (ICF).

Nar ett bistandsbeslut om sarskilt boende ar fattat ska det utarbetas en genomférandeplan for
insatserna. Rutin for genomférandeplaner pa vard- och omsorgsboende?® gér gillande att
utsedd kontaktperson ska fardigstalla genomférandeplanen tillsammans med brukaren inom tva
veckor efter att brukaren flyttat in pa boendet. Genomférandeplanen ska dven dokumenteras
och publiceras i verksamhetssystemet. Vi har tagit del av en mall fér genomférandeplan, vilken
innehaller avsnitt kring brukarnas behov utifran beviljade insatser. | mallen ska behovet
beskrivas utifran ”var, nar och hur”. Rutinen for genomférandeplaner anger dven att planen ska
féljas upp minst en gang per ar. Vid fordndrade insatser ska den foljas upp och uppdateras.

Det uppges vid intervju att det inte genomférs en formell vardtyngdsmatning nar nya brukare
tillkommer eller da behovet forandras.

Det sker ingen omfordelning av budget vid forandrade behov pa enhetsniva, vilket uppges
medfdra att budgeten pa enhetsniva inte alltid motsvarar verksamhetens faktiska behov.
Schemalaggningsprocessen ska utga fran socialndmndens beslut om personaltathet. Vid intervju
uppges det att enhetschef ska informera verksamhetschef om verksamhetens behov 6verstiger
faststallt nyckeltal for personaltathet och saledes medfor 6kade personalkostnader. Detta
innebar till exempel att enhetschef gor en beddmning om extra resurser ska planeras i schema,
trots det 6kade behovet av bemanning avviker for budgeterad personalkostnad.

Hantering av korttidsfrédnvaro

Enligt bemanningshandboken ska enhetschef genomféra en 6versyn och bedémning av behov
vid korttidsfranvaro. Denna beddmning ska ske i samverkan med enhetens medarbetare och ska
avgora om arbetspasset behover tillsattas helt eller delvis. Om det bedoms som nddvandigt ska
vakansen rapporteras till socialférvaltningens bemanningsenhet. Enligt bemanningshandboken
ar enheten ansvarig for att rekrytera personal vid korttidsfranvaro utifran vakansbestéllningar.
Tillsammans med berord enhetschef ska bemanningsenheten ansvara for samtliga rekryteringar
upp till tre manaders vikariat.

202025-05-23
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Det beskrivs vid intervju att vakansbestallningen fran verksamheten till bemanningsenheten
skickas via system. Nar bestallningen kommer till bemanningsenheten ska det forst ske en
oversyn om det finns dvertalighet pa nagon annan avdelning pa samma vard- och
omsorgsboende. Om det inte finns ska tillgangen till personalpoolen ses 6ver. Om detta inte
heller finns ska bemanningsenheten kontakta timvikarier.

Vi har tagit del av underlag avseende poolpersonal pa vard- och omsorgsboende, vilket gor
géllande att poolpersonal ska fungera som ordinarie personal pa de avdelningar som innefattas i
aktuellt boende. Detta i syfte att mojliggora att kompetens alltid finns utifran de behov som
varje avdelning har. Det framgar inte av dokumentet vilken funktion som beslutat om denna
eller for vilka den géller. Vid intervju uppges att innehallet &r aktuellt och férhandlat mellan
arbetsgivaren och den fackliga organisationen enligt lag (1976:580) om medbestammande i
arbetslivet (MBL). Det framfors dven vid intervju att arbetsséattet ar specifikt for vissa vard- och
omsorgsboenden men ska troligen utokas for att omfatta alla enheter.

Enligt underlaget ska personal i poolen bokas via bemanningsenheten. Det framgar att
poolpersonal har ett grundschema som bygger pa arbete varannan helg eller utifran
verksamhetens behov. Det uppges vid intervju att poolen bestar av tio tillsvidareanstallda
medarbetare som arbetar heltid. Medarbetarna arbetar bade pa vard- och omsorgsboenden och
i hemtjansten. Poolpersonalen ska endast anvandas for att hantera korttidsfranvaro. Det uppges
vid intervju att det ar valdigt sallsynt att det inte finns behov av poolpersonalen. Om personalen
inte bokas in pa nagot pass ska tiden nyttjas till introduktion pa nya arbetsplatser eller
utbildning.

Det uppges vid intervju att bemanningsenheten ska aterkoppla till den berdrda enheten ifall de
inte kunnat tillsatta vakansen. Enhetschef ska da beslut om det finns behov av att beordra in
ordinarie personal. Enligt bemanningshandboken ska bemanningsenheten, pa uppdrag av
tjanstgoérande sjukskoterska, beordra in ordinarie personal pa helg och roda dagar i de fall
timvikarier inte finns att tillga.

Samverkan vid resursférdelning

Vi har tagit del av ett underlag avseende samverkan vid resursfordelning inom vard- och
omsorgsboende. Det framgar inte av dokumentet vilken funktion som beslutat om denna eller
for vilka den galler. Vid intervju uppges att innehallet ar aktuellt och férhandlat mellan
arbetsgivaren och den fackliga organisationen enligt lag (1976:580) om medbestdmmande i
arbetslivet (MBL). Det uppges i underlaget att personal ska planeras till annan avdelning inom
samma vard- och omsorgsboende i det fall det beddms finnas 6vertalighet, sett till antal
brukare. Vid sddana fall ar enhetschef ansvarig for att informera den berérda medarbetaren
senast innan arbetspassets borjan, men helst dagen innan. Sadan flytt ska om mojligt ske
frivilligt, men kan beordras. Vid en forflyttning till annan enhet ska det ske en samverkan med
Kommunals foretradare pa sektionen. Vid intervjuer framfors upplevelser om att det funnits
visst motstand bland en del medarbetare att arbeta pa andra avdelningar och enheter.

Underlaget avseende samverkan vid resursfordelning gor gallande 6vertalighet kan nyttjas till
att skola in personal pa andra avdelningar och boenden. Det beskrivs vid intervju att detta ska
underlatta for framtida samplanering.
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Enligt underlaget avseende samverkan vid resursfordelning ska enhetschef, i samverkan med
medarbetare, genomféra kontinuerliga bedomningar av brukarnas behov och vardtyngden. Det
uppges vid intervju att det ska genomfdras riskbedémningar av arbetsmiljo enligt forvaltningens
mall. Daremot finns det ingen rutin eller mall f6r bedéomning av arbetstyngd. Vid
personalfranvaro ska enhetschef tillsitta en ersattare om det bedoms finnas ett behov. Om
boendebeldggningen tillater att endast en del av franvarande personals arbetspass ersétts ska
vikarie endast bokas under den tiden och inte for hela passet. Om det finns behov av att minska
personal under en langre tid ska detta samverkas med Kommunals foretrddare pa sektionen.
Det ska aven ske kontinuerlig uppféljning och utvardering i samband med arbetsplatstraffar
utifran arbetsmiljo.

5.4.2 Bedbmning

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns rutiner for att sdkerstalla att personalresurser nyttjas
optimalt.

Vi bedomer att bedomningen av det individuella behovet och bemanningsplaneringen endast delvis
sker utifran detta behov, t.ex. med stéd av IBIC och vardtyngdsmatning.

Vi bedomer att det i allt vasentligt sker en uppfdljning och att atgarder vidtas vid avvikelser.

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns rutiner for flexibelt och effektivt personalnyttjande mellan
vard- och omsorgsboendena som t.ex. personalpool och vikariehantering.

Vi beddmer att det finns skriftliga rutiner som syftar till att sakerstalla ett effektivt nyttjande av
personalresurser inom verksamheten for vard- och omsorgsboenden. Vi kan konstatera att det
finns rutiner for tex. schemaldggning, samplanering och vikarieanskaffning.

Vi beddmer att det finns ett dokumenterat och vedertaget arbetssatt for uppfoljning av
nyckeltal med koppling till ett effektivt personalnyttjande, vilket framgar av rutinen i
bemanningshandboken.

Vi kan konstatera att det genomférs manatliga uppfoljningar pa enhetsniva dar det ekonomiska
resultatet foljs upp tillsammans med andra nyckeltal som till exempel budgeterad
personaltdthet, arbetade timmar samt 6vertid. Vid dessa avstdmningar fors dven dialog kring
eventuella avvikelser, dar enhetschefen ska kunna forklara orsakerna och redogora for
planerade atgarder. Mot bakgrund av detta bedomer vi att det finns systematik och etablerat
arbetssatt for att folja upp nyttjandet av personalresurser pa enhetsniva. Vi bedémer att
uppfdljning av de ekonomiska och personalrelaterade nyckeltalen vid de manatliga
uppfoéljningarna skapar goda méjligheter for att identifiera avvikelser i nyttjandet av
personalresurser.

Vi konstaterar att nagon vardtyngdsmatning inte genomfors och att bemanningsplaneringen i
stallet baseras pa den grundbemanning som ndmnden har faststallt. Vi konstaterar att det finns
beskrivet i rutin att en behovs- och resursplanering ska goras infor varje schemaperiod, med
utgangspunkt i antalet brukare och omfattningen av deras behov. Dock har vi inte tagit del av
nagot styrande dokument som tydliggér hur denna behovsbeddmning ska genomféras. Av
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granskningen framgar att det finns majlighet att justera bemanningstatheten vid 6kat behov,
detta via samrad med verksamhetschef.

Av granskningen framgar att bistandsbeslut upprattas utifran (IBIC), verkstalligheten uppréttar
darefter genomforandeplaner som ska spegla brukarens individuella behov. Vi konstaterar att
det finns framtagna rutiner fér hur genomférandeplaner ska upprattas inom vard-och
omsorgsboende verksamheten.
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6 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialndmnden bedriver ett &ndamalsenligt
arbete med att minska kostnaderna inom sarskilt boende.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden i allt vasentligt
bedriver ett andamalsenligt arbete med att minska kostnaderna inom sarskilt boende.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

o Tillse att verksamheternas involvering i planering och uppféljning tydliggors, i syfte att starka
malstyrningen och skapa battre forutsattningar for en enhetlig och effektiv
verksamhetsstyrning, se avsnitt 5.1.3.

e Tillse att det vidtas tillrdckliga atgarder for att na en budget i balans inom verksamheten for
vard- och omsorgsboenden, se avsnitt 5.3.3.

o Tillse att processen for ekonomisk uppféljning i verksamheten formaliseras och
dokumenteras, se avsnitt 5.3.3.

e Sikerstdlla att bemanningsplaneringen sker utifran det faktiska behovet, se avsnitt 5.4.2.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Gustav Vinterek Liam Alldén
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Lena Medin

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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