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Nämndens ansvars- och verksamhetsområden 

Nämndens ordförande:  Johanna Bergsten. 

Förvaltningschef:  -2025-07-31, Johan Vikström 
 2025-08-01 – 2025-12-31, Linda Gyllenqvist 
 2025-12-01-, Anna-Karin Dahlin. 

Nämndens uppdrag  

Socialnämnden är till ansvarsområdet ett av kommunens två största, och är uppdelad 
på fyra verksamhetsområden – Individ och familjeomsorgen (IFO), Äldreomsorg 
(ÄO), Hälso- och sjukvård och utveckling (HSL/utv) samt Stöd och omsorg (SO). 

2 kap. Socialtjänstens mål Socialtjänstlag (2025:400) 

Övergripande mål och principer: 

1 §   Socialtjänsten ska med utgångspunkt i demokrati och solidaritet främja enskil-
das ekonomiska och sociala trygghet, jämlika och jämställda levnadsvillkor samt ak-
tiva deltagande i samhällslivet.  

Verksamheten ska bygga på respekt för enskildas självbestämmanderätt och integri-
tet. 

Reglemente för socialnämnden anger: 

1 § Socialnämnden ansvarar för att dess organisation är tydlig och ändamålsenlig med 
hänsyn till av fullmäktige fastställda mål och styrning samt lagar och andra författ-
ningar för verksamheten.  

2 § Socialnämnden fullgör kommunens uppgifter inom socialtjänsten och vad som i 
lag sägs om socialnämnd. Ledningen av den kommunala hälso- och sjukvården. Full-
göra kommunens ansvar för mottagande av ensamkommande barn enligt anvis-
ningsmodell fastställd 2016-04-01. Fullgöra kommunens ansvar för mottagna flyk-
tingar enligt ingångna avtal med staten. Sysselsättningsfrågor samt åtgärder för att 
allmänt främja sysselsättningen i kommunen.  Rådgivning i budget- och skuldfrågor 
till skuldsatta personer enligt skuldsaneringslagen (2006:548)  

Socialnämnden ska, förutom vid årsredovisning, minst två gånger per år rapportera 
till fullmäktige hur verksamheten utvecklas mot bakgrund av fastlagda mål och hur 
den ekonomiska ställningen är under budgetåret. 
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Bidrag till mål och uppdrag 

I detta avsnitt redovisas nämndens bidrag till de inriktningsmål och uppdrag som 
beslutats av kommunfullmäktiges verksamhetsplan och budget för 2025 – 2027.  

Vidare tog kommunfullmäktige i november 2023 beslut om avfallsplan för Timrå 
kommun. Uppföljning av avfallsplan sker via verksamhetsplanen och budgetproces-
sen. Alla nämnder och bolagsstyrelser ska årligen till kommunfullmäktige redovisa 
sitt arbete med att genomföra avfallsplanens åtgärder. Uppföljningen redovisas som 
en separat bilaga till nämndernas och styrelsens verksamhetsberättelse. 
 

Målbild: Trygghet, delaktighet och livslångt lärande 

  

   

Inriktningsmål 1: Jämlika livsvillkor med goda möjligheter att 
påverka sitt eget liv och samhällslivet  

Bedömning Bidrar till målet (pil upp)

Trygghet 
Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Delta i det brottsförebyggande analysarbetet kring kriminella miljöer, Våld i 
nära relationer. 

- Utifrån resultatet av nationell och lokal målgruppsanalys utveckla arbetssätt i 
syfte att bättre kunna upptäcka och tillgodose behov som återfinns hos mål-
gruppen.  

Förväntad effekt: 

- Erbjuda behovsstyrda insatser till barn och unga som blir värdeskapande på 
både kort och lång sikt. 

- Nå, stödja och påverka unga i begynnande normbrytande beteenden. 

Uppföljning och effekt 

↑ Under året har socialtjänsten arbetat med förberedning för och införandet av 
den nya socialtjänstlagen som trädde i kraft 1 juli 2025. Den nya socialtjänstlagen 
har en tydligare inriktning på att vara förebyggande, lätt tillgänglig och kun-
skapsbaserad. Socialtjänsten har i förarbetet utgått ifrån den metod för arbetet 



 
 
 

5 
 

som tagits fram av SKR. Under våren gjordes en nulägesanalys som innehöll 
bland annat följande: 
- Skatta läget – förvaltningsgemensam sammanfattning av styrkor och utma-

ningar. 
- Socialstyrelsens kommundata.  
- SKR:s kartläggning av socialtjänstens insatser. Socialtjänsten kommer att utgå 

ifrån detta underlag i arbetet med verksamhetsplan och budget 2026.  

Konkreta insatser som genomförts inför den nya lagstiftningen: 

- Uppdaterad delegationsordning.  
- Socialnämnden har antagit riktlinje och fattat beslut om insatser utan föregå-

ende behovsprövning (IUB). 
- Uppdaterat verksamhetssystem utifrån den nya lagstiftningen och delegat-

ionsordningen. 
- Tillsammans med God och Nära vård förankrat och informerat om Välfärd-

omställningen i förvaltningens verksamheter. 
- Reviderat riktlinje samt tagit fram rutin för avvikelsehantering. 

Under hösten har arbetet med att informera och involvera övriga kommunen startat. 
Den högsta kommunledningen (förvaltningschefer och nämndsordföranden) har 
gjort Skatta Läget och identifierat styrkor och utmaningar inför omställningen. Timrå 
kommun är anmälda till och har påbörjat nationella omställningsarbetet Lärprocess 
framtidens socialtjänst. 

Övriga aktiviteter under året: 

- Deltagit i workshop-serie via SKR Jämlik och jämställd socialtjänst. 
- Deltagit i kommunförbundets länsgemensamma nätverksträffar inför om-

ställningen till ny socialtjänstlag.  
- Deltagit i framtagandet av kommunikationsplan för Välfärdsomställningen.  

↑ Socialtjänsten har deltagit i det övergripande brottsförebyggande arbete. Central 
lägesbild och åtgärdsplan finns framtagen för 2025–2026. Utifrån åtgärdsplanen 
har socialtjänsten startat upp SSPF. Under hösten har SSPF hanterat ca 6 ären-
den. Upplevelsen hitintills har varit positiv både inom familjerna, kommunen 
och Polisen. Fler kontaktpersoner för barn i riskzonen ska rekryteras ev under 
2026. Utbildning för personal kring våld i unga parrelationer pågår.  

↑ NUSO Barn (Nationell uppföljning av socialtjänstens omställning) är ett forsk-
nings- och utvecklingsprojekt i Sverige som syftar till att följa och utvärdera so-
cialtjänstens omställning till nya socialtjänstlagen, och som Timrå valt att delta i 
tillsammans med 134 av landets kommuner. Socialtjänsten fick under året resul-
tatet av NUSO:s första kartläggning för Timrå. Analysen används i utvecklings-
arbete men det är ännu för kort tid att se vilken effekt utvecklade arbetssätt ger 
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för målgruppen. Däremot är en effekt av deltagandet i NUSO så här långt att 
kunskap om behovsbilden nationellt och lokalt i Timrå ökat inom organisation-
en. Under hösten har socialtjänsten anmält sig till NUSO vuxen som planeras att 
startas upp under hösten 2026.  

↑ Personal inom Barn och Familj har utbildats i fler metoder/verktyg och kan 
numera erbjuda en större variation av insatser. Utredningsarbetet inom IFO har 
även utvecklats och fortsätter att utvecklas för att tydligare kunna ringa in be-
hovsbilder och erbjuda träffsäkrare insatser. Upplevelsen är att detta är ett värde-
fullt stöd för ett mer kvalitativt arbete.  

↑ Normbrytande beteenden – familjebehandlare samverkar med skolan och kultur 
och teknik. Resultatet är ett mer strukturerat arbetssätt med några skolor för att 
fånga upp elever tidigt. Detta har lett till bättre samverkan internt och runt indi-
viden, vi lär känna varandra och förståelsen ökar för respektive verksamhets-
uppdrag. Gängkriminalitet kan ses som den yttersta formen av normbrytande 
beteenden. Det är dock få ärenden kopplat till gängkriminalitet inom socialtjäns-
ten som NUSO kartläggningen visar. Dessa få ärenden kräver dock mycket re-
surser.  

↑ Den positiva ekonomiska utvecklingen inom barn och familj samt vuxenstöd 
kan härröras till ett antal åtgärder som genomfördes 2024 och där resultat kan 
ses under 2025 vad gäller både ekonomin och kvalitén. En genomlysning har 
gjorts av verksamhetsområdet barn och familj för att komma tillrätta med den 
höga personalomsättningen och konsultberoendet samt omställningen inför den 
nya socialtjänstlagen. Resultatet blev en ny organisation med ett närmare ledar-
skap och ett kontinuerligt utvecklingsarbete. Personalomsättningen har minskat 
kraftigt och verksamheten är inte längre beroende av inhyrda konsulter. Utöver 
detta utvecklas en struktur för systematisk uppföljning för att skapa förståelse 
och förklaringar till behovet av resurser samt hur verksamheten ska möta beho-
ven hos medborgarna. En formell uppföljning/utvärdering av omorganisationen 
barn/familj ska genomföras under våren 2026. 

↑ Genomlysningen av området vuxenstöd visade många och långa externa place-
ringar inom socialpsykiatrin och beroende samtidigt som insatser på hemmaplan 
var begränsade och beläggningen på kommunens egna utvecklingsboende var 
låg. Resultatet blev att utvecklingsboendet avvecklades och individstödsinsatsen 
istället utvecklades till att kunna erbjudas fler. Dessutom har verksamheten 
också arbetat med att skapa fler insatser som ger människor möjlighet till en sta-
digvarande bostad som är en viktig grund för tillfrisknande och självständighet. 
Under våren 2026 genomförs en kartläggning som innebär att synliggöra vilka 
behov förvaltningen inte kan tillgodose på hemmaplan eller skulle kunna tillgo-
dose på annat sätt inom budgetram. Kartläggningen kommer även att föreslå ju-
steringar i befintliga insatser, utveckling av nya insatser samt ev organisatoriska 
förändringar. 
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Motverka ökat missbruk 
Det är viktigt att tidigt motverka skadligt bruk och beroende som orsakar hinder på 
vägen till egen försörjning, god hälsa och självständighet.  

Socialnämnden kommer att bidra till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Med utgångspunkt i resultaten från 2024 års målgruppsanalys, fortsätta ut-
vecklingen av insatser inom IFO:s område i syfte att lyckas möta medborgar-
nas behov. 

- Fortsätta utveckla arbetet med hållbara boendelösningar internt och tillsam-
mans med Timråbo samt eventuellt andra fastighetsägare.  

Förväntad effekt:  

- Att medborgarnas behov kan mötas på ett mer kostnadseffektivt sätt. 
- Minskad hemlöshet inom den målgrupp IFO möter. 

Uppföljning och effekt 

↑ Insatsen individstöd har utvecklats och möjliggör idag att socialtjänsten kan er-
bjuda ett intensivt stöd på hemmaplan i kombination med insatser som öppen-
vårdsbehandling, försörjningsstöd och sysselsättning för personer med skadligt 
bruk/beroende. Resultatet visar att för majoriteten av de ca 20 personer som un-
der 2025 erbjudits sammansatta insatser på hemmaplan istället för förlängning av 
pågående placeringar, så har det kunnat matcha behoven. Samverkan har också 
utvecklats mellan de olika enheter som berörs. Uppfattningen i verksamheterna är 
att den interna samverkan stärkts och att förtroendet för varandras kompetens 
successivt utvecklats under 2025. När personer med beroendeproblematik återfal-
ler i missbruk efter placeringar kan det ibland härröras till att stödet som erbjudits 
enbart inriktats på själva beroendet och inte på människans samtliga behovsområ-
den. Därför är en god samverkan både inom kommunen och lokalt med regionen 
avgörande. Samtidigt är det viktigt att poängtera att det inte finns några tydliga el-
ler givna orsakssamband utan att både sjukdomsbild och vägen till tillfrisknande 
från beroendesjukdom är komplex, och ytterst är det viktigt att den enskilde med-
verkar och har en egen, inre motivation.  

↑ Utvecklingen av fler insatser pågår, där även välfärdsteknik under hösten har ut-
retts och vissa digitala verktyg bedöms vara en god väg att ytterligare möta beho-
vet av intensivt stöd inom området socialpsykiatri och samsjuklighet. Detta ge-
nom app-verktyg som är särskilt utformade att ge digitalt stöd i vardagen som 
komplement till fysiska, personliga kontakter med mål att öka självständighet och 
nå fler med samma resurser. Praktiskt innebär det att individstödjaren planerar 
uppgifter åt brukaren som visas i appen. Appen erbjuder chat, videomöten och 
notifieringar om uppgifter samt skickar påminnelser om att svara på frågor, ge-
nomföra aktiviteter eller delta i möten och används också för gemensam uppfölj-
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ning av såväl digitala som fysiska besök. I utvärdering från Sundsvall som testat 
verktyget har behovet av fysiska möten minskat och självständigheten ökat bland 
brukarna som använder appen. 

↑ Samverkan med Timråbo för hållbara boendelösningar har utvecklats och fortsät-
ter i syfte att skapa förutsättningar för stöd utifrån den nya Socialtjänstlagen. Av-
seende insatsen Bostad först har förvaltningen internt upprättat en arbetsgrupp 
för att nå samsyn kring insatsen och tillsammans utveckla den. Arbetsgruppen har 
också inhämtat viktiga erfarenheter från andra kommuner för att förstå hur insat-
sen kan utformas på bästa sätt i Timrå kommun. Enligt Socialstyrelsens definition 
av hemlöshet räknas att bo i en genom socialtjänsten biståndsbedömd bostad som 
en typ av hemlöshet. Under 2025 fick 21% av personerna med insatsen Bostads-
socialt hyreskontrakt överta kontraktet alternativt att de ordnade med ett eget hy-
reskontrakt i annan bostad varför insatsen avslutades. Under våren kommer en 
fördjupad kartläggning genomföras i syfte att förstå hur målgruppen med särskilda 
bostadsbehov ser ut och i vilken utsträckning nämnden idag lyckas möta dessa 
behov.  

Delta i aktiviteter utifrån sina individuella förutsättningar 
Daglig verksamhet enligt LSS beviljas för personer i arbetsför ålder. För att möjlig-
göra bra individuella platser bör möjligheten ses över att erbjuda till exempel före-
tagsplats eller plats i företagsgrupp. Förvaltningen fortsätter att utveckla samverkan 
med socialpsykiatrin och den verksamhet de erbjuder personer med beslut om daglig 
sysselsättning för att möta deltagarna behov på bästa sätt. Samsyn och samarbete 
mellan socialförvaltningens verksamheter inom området är alltid viktig och behöver 
ständigt underhållas och utvecklas utifrån medborgarnas behov. 

Socialnämnden kommer att bidra till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Fortsätta arbetet med målgruppsanalys för daglig verksamhet. 
- Utveckla daglig verksamhet utifrån brukarnas behov.  
- Kartlägga framtida behov.  

Förväntad effekt: 

- Skapa delaktighet i samhällslivet och man ska ha en meningsfull sysselsätt-
ning. 

- Brukarna är delaktiga i sin egen planering.  
- Daglig verksamhet utifrån brukarnas behov. 

Uppföljning och effekt 

↑ Daglig verksamhet på Kottgränd har fått nya arbetsuppgifter att de tar emot och 
hämtar medicintekniska hjälpmedel. Syftet är skapa meningsfulla arbetsuppgifter 
och samtidigt minskas kostnaderna i och med att hjälpmedel återlämnas i tid. 
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↑ Målgruppsanalys av daglig verksamhet – kommunförbundet har deltagit i analys-
arbetet och utifrån det påvisade behovet har en ny daglig verksamhet öppnats i 
före detta stödboendets lokaler. Uppföljning av den nya verksamheten har ge-
nomförts med hjälp av intervjuer där det framkom att deltagare uppskattar den 
mer centralt belägna lokalen då det underlättar att ta sig dit. En annan åsikt som 
lyftes fram är att den nya gruppen erbjuder en lugnare miljö. Ytterligare en åt-
gärd som genomförts efter målgruppsanalysen är att biståndsenheten numera 
även har möjlighet till arbetsterapeut-kompetens för att göra bedömningar av 
arbetsförmåga inför placering i daglig verksamhet.  

↑ Även en ny grupp som utgår från Kottgränds dagliga verksamhet har tillkommit 
vilket ytterligare kan erbjuda en ökad bredd och individuell anpassning på ar-
betsuppgifterna för deltagarna. 

↑ Brukarråd vid daglig verksamhet hålls kontinuerligt 2 ggr/år där deltagarna är 
med och tycker till på verksamhetens innehåll och genomförande. Det blir en 
utvärdering av hur verksamheten fungerar och deltagarna får möjlighet att 
komma med förslag på förändringar/lösningar. Vid varje brukarråd följer man 
även upp det tidigare rådet för att synliggöra vad som införts/förändrats.   

↑ Hälsan spelar roll- ett projekt som bedrivs inom daglig verksamhet LSS. Syftet är 
att sprida kunskap om hälsa, mat och träning och hur det kan skapa förutsätt-
ningar för en god och jämlik hälsa då forskning visat att personer med funkt-
ionsvariationer löper större risk för ohälsa. Uppföljning har genomförts med 
både handledare och de 7 deltagarna och visar tydligt på en stor motivation, 
glädje samt att förståelsen för hälsa ökat.  Inför 2026 har beslutats att Hälsan 
spelar roll implementeras som ett permanent arbetssätt inom daglig verksamhet 
och ytterligare handledare har utbildats för att bredda uppdraget mot bostad 
med särskild service, servicebostad. 8 deltagare har erbjudits att delta under 
2026.  

↑ På Kompetenscenter Arbetsarena hålls ”husmöte” en gång/månad för deltagare 
med beslut om daglig verksamhet för att informera om vad som sker i verksam-
heten samt lyfta deltagares egna idéer och synpunkter kring nya behov och ut-
vecklingsförslag.  

↑ Efter målgruppsanalys har arbetet startat med att utveckla möjligheterna till rätt-
verksamhet utifrån behov för personer med beslut om daglig verksamhet. Detta 
görs genom skattningsskalor samt förtydligande av verksamheters inriktning. 

↑ Skapar större möjligheter till delaktighet i samhället genom att arbeta mer struk-
turerat och effektivt med externa företagsplatser. 
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Inriktningsmål 2: Växande kunskaper och färdigheter genom hela 
livet  

Bedömning Bidrar till målet (pil upp)    

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Erbjuda insatser för ökad språkinlärning och förståelse för samhälls- och ar-
betslivet för att kunna etablera sig.  

- Genom TUFF-projektet (träning, utbildning, fallförebyggande) får äldre möj-
lighet att få träna och få redskap till att längre bibehålla sina förmågor. 

- Utreda möjligheten till införande av läkemedelsrobot i syfte att öka brukarnas 
självständighet. 

- Behovsanpassade öppna evenemang och studiecirklar särskilt riktade till mål-
gruppen utlandsfödda och i samverkan med aktörer inom folkbildningens 
område samt föreningslivet.  

Förväntad effekt: 

- Ökad självständighet och delaktighet. 

Uppföljning och effekt 

↑ Insatser för ökad språkinlärning har pågått som planerat. Arbete pågår parallellt 
med att utveckla former för uppföljning som kan påvisa effekt. Det arbetet 
kommer att pågå även under 2026. Kompetenscenter arbetsarena genomför 
Suggestopedi, en undervisningsmetod, för ökad språkinlärning. 

↑ TUFF har pågått som planerat. Resultatet är fortsatt bra med ökad funktionsnivå 
hos deltagarna vilket ökar deras självständighet. 40 deltagare under året.  

↑ Läkemedelsrobot: Utredning har genomförts vilket påvisat, bland annat utifrån 
SKR:s nuvarande tolkning av lagstiftning på området, att ett införande av läke-
medelsrobot inte skulle vara lönsamt eller gynna den enskilde i nuläget. 

↑ Behovsanpassade, öppna evenemang och studiecirklar till målgruppen utlands-
födda har pågått som planerat. Sammantaget har det under året genomförts 105 
unika aktiviteter. Antalet deltagare registreras inte men tillfällena har varit välbe-
sökta. Brukardialoger och analys av dessa visar att insatserna har bidragit till att 
stärka deltagarnas kunskaper, färdigheter och självständighet genom ett tryggt, 
praktiskt och behovsanpassat arbetssätt. En tydlig effekt är att utlandsfödda del-
tagare i högre grad vågar använda svenska i vardagen, vilket de själva beskriver 
som avgörande för språkutveckling, delaktighet och möjligheten att gå vidare 
mot arbete och studier. Deltagarna har fått konkreta arbetsmarknadsförbere-
dande verktyg, såsom stöd i att skriva CV, intervjuträning och praktiska moment 
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kopplade till arbete och vardagskompetens, och flera har under året gått vidare 
till arbete, praktik eller studier. Dessa ingår i de redovisade nyckeltalen. 
Samtidigt har verksamheten stärkt deltagarnas samhällskunskap och rättighets-
medvetenhet. De kvinnor som intervjuats beskriver en ökad förståelse för det 
svenska samhällets funktioner samt för jämställdhet och kvinnors rättigheter, 
vilket har bidragit till ökad tilltro till den egna förmågan. Genom studiecirklar, 
inbäddad pedagogik och relationsbaserat stöd har verksamheten skapat förut-
sättningar för livslångt lärande, där deltagarna vågar ta nya steg trots språkhinder 
eller osäkerhet. 
 

Uppdrag: Likvärdig utbildning för möjlighet till bra livsvillkor  
Välj status Pågår enligt plan (pil upp) Välj status  

Socialnämnden bidrar till Kommunfullmäktiges uppdrag genom att: 

- Medverka i skolsociala team på kommunens högstadieskolor.  
- SSPF etableras som arbetsmetod för att förhindra fortsatt normbrytande be-

teende. 
- Medverka i arbetet för Trygga miljöer i Tallnäs. 
- Samverkan mellan nyckelpersoner inom socialtjänsten och barn- och utbild-

ning. 
- Aktivt delta i samarbete med BoU för att utveckla insatser i syfte att för-

hindra avhopp från gymnasiet. 

Förväntad effekt: 

- Att skolnärvaron ökar.  
- Att färre barn/ungdomar är i behov av behovsbedömda insatser från social-

tjänsten. 

Uppföljning och effekt 

↑ Socialtjänsten samverkar med kommunens två högstadieskolor där planen var att 
en skolsocionom skulle bemanna respektive skola och tillsammans med elevhäl-
sopersonalen bilda skolsociala team. En tjänst var vakant under våren men kunde 
tillsättas i samband med höstterminen. Skolorna beskriver att det skolsociala tea-
met haft en positiv inverkan på arbetet runt elever med problematisk frånvaro. En 
viktig funktion har varit skolsocionomen, som bidragit till att underlätta kommu-
nikationen mellan hem, skola och socialtjänst. Skolsocionomens arbete med att 
skapa förtroendefulla relationer har varit betydelsefullt för att stödja elever med 
problematisk skolfrånvaro i att successivt närma sig skolan igen.  
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↑ Kompetenscenter Arbetsarena samarbetar med Timrå gymnasium och tar emot 
elever som riskerar att kliva av skolan genom att samplanera studier och praktik 
på KCA. Under 2025 har arbetsarenan tagit emot fyra elever.  

↓ Arbetet för Trygga miljöer i Tallnäs avslutades på grund av ändrade förutsättning-
ar när det gäller tillgängliga lokaler och personal. 
 

Uppdrag: God och nära vård med fokus på individen 
Välj status Pågår enligt plan (pil upp) Välj status  

Socialnämnden bidrar till fullmäktiges uppdrag genom att: 

- Samordna kommunens arbete för God och Nära Vård.  
- Effekt god samverkan med andra kommuner i länet.  
- Kontinuerligt informera och involvera övriga förvaltningar.  
- Deltar i samverkansprojekt med hälsocentralerna i demensutredningar.  
- Förebygga ohälsa genom fall. 
- Rehabiliteringsinsatser för att öka självständighet. 
- Beroendeplanen tillsammans med länet. 
- Utveckla arbetet med demens inom vård och omsorgsboenden.  

Förväntad effekt: 

- Ökad samverkan mellan huvudmän för en god och nära vård för den en-
skilde.  

- Ökad brukarmedverkan. 
- En bibehållen nöjdhet hos de med insatser från äldreomsorgen.  
- En bibehållen trygghet hos de med insatser från äldreomsorgen.  
- Förskjuta behovet av äldreomsorgsinsatser, procentuell andel av de äldre som 

har insatser utifrån invånarantalet. 
- Att behovet av särskilda boendeplatser tillgodoses.  
- Genom ökad kunskap om demenssjukdomar så skapas förutsättningar för 

bättre förståelse och bemötande, vilket avspeglar sig i omhändertagandet av 
våra brukare.  

Uppföljning och effekt 

↑ Under hösten uppmärksammandes den nationella Alzheimerdagen på Timråtorget 
och evenemanget var välbesökt, ca 160 besökare. Dagen innehöll föreläsningar för 
allmänheten i syfte att sprida kunskap om kognitiva sjukdomar såsom Alzheimer 
och demens samt vilken hjälp man få och att personer söker hjälp tidigare. Den 
innehöll även föreläsningar kring vad man kan göra för att minska risken för de-
menssjukdomar.  
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↑ Under hösten har en kartläggning av alla säbo-avdelningar gjorts för att se vilka 
lokalmässiga förutsättningar de har att hantera personer med demenssjukdomar 
och om anpassningar behöver göras och i så fall vilka åtgärder som krävs. Utred-
ningen presenterades i december och ev åtgärder planeras under 2026.  

→ Samordna kommunens arbete för God och Nära Vård. Genomfört nya riktlinjer 
som är ett medel får endast användas för verksamheten Hälso- och sjukvård. 
Detta är en förändring jämfört med tidigare då medel fick användas även till andra 
verksamheter. Effekt som uppstått är god samverkan med andra kommuner i lä-
net.  

↓ Deltar i samverkansprojekt med hälsocentralerna i demensutredningar. ”En väg 
in” har ej gått som planerat. En rapport skulle presenteras innan sommaren men 
så har ej gjorts. Nu inväntas regionens initiativ. Har bytt namn och Multidicipli-
närt organisationsöverskridande demensteam. Länsledningen HÄLSAM har be-
slutat 2025 om ett breddinförande för 2026.  

↑ Arbetet med beroendeplanen fortsätter. Planering för ett projekt för utvecklad 
samverkan mellan kommunen, primärvården och SPOT pågår och en ansökan 
om projektmedel från samordningsförbundet kommer att beslutas i februari 2026. 
Under förutsättning att medel beviljas kommer ett tvåårigt projekt att starta upp i 
april 2026 i syfte att utveckla samverkansforum och gemensamma arbetssätt som 
möjliggör tidiga och samordnade insatser för gruppen samsjukliga i Timrå kom-
mun. 

↑ Införandet av BPSD är genomfört och stödfunktioner stöttar verksamheten kring 
metoden. Antalet registreringar har under 2025 ökat med 166% jämfört med 
2024.  

↑ Rehabiliteringsinsatser för att öka självständighet. Arbetet har fortsatt med inten-
siv hemrehabilitering i syfte att minska hemtjänstinsatser och ökad självständighet. 
Uppföljningen av patienter som deltog 2024 visar en ytterligare ökad självständig-
het då antalet hemtjänsttimmar minskat för den gruppen under 2025. Är en del av 
förebyggande arbetet. Under året har 13 patienter tagit del av insatsen och alla har 
efter insatsen en högre grad av självständighet. De har minskat sina hemtjänst-
timmar som sparat 1,7 mkr i hemtjänstinsatser under 2025.  

↑ Införande av Senior alert i ett hemtjänstområde. Senior alert innebär att man lär 
känna brukaren mer och identifierar risker. Därav görs en åtgärdsplan och därmed 
minskar risken för ohälsa och försämrat hälsotillstånd. 64 hemsjukvårdspatienter 
ingick i pilotprojektet. 88% av dessa hade en risk. För dessa har åtgärdsplaner ta-
gits fram för i stort sett alla, 98%. Av dessa åtgärdsplaner är 89% utförda. Upp-
följningarna visar att riskerna minskat. Pilotprojektet visade att många har risker 
som Regionen inte är medvetna om. Därav har beslutats att Senior Alert ska 
breddinföras under 2026 i hemsjukvården.   
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↑ Samverkan med Regionen kring musik/kulturaktiviteter på äldreboenden i ett 
kulturprojekt kallat Livskraft. Scenkonst Västernorrland genomför detta tillsam-
mans med länets kommuner. Detta har fortsatt varit mycket uppskattat bland 
brukarna. Planering är gjord för våren 2026. 

↑ Personer som står i kö till boende har minskat. Behovet av boendeplatser kan 
tillgodoses. Införandet av senior alert och riskbedömningar av brukare kan förd-
röja behovet av äldreboendeplats då risker identifieras i tid och insatser kan göras. 

→ En bibehållen nöjdhet hos de med insatser från äldreomsorgen. Brukarundersök-
ning Vad tycker de äldre om äldreomsorgen visar att nöjdheten minskar över tid 
inom hemtjänsten men ökar inom särskilt boende.   

→ En bibehållen trygghet hos de med insatser från äldreomsorgen. Brukarundersök-
ningen visar även att den upplevda tryggheten inom hemtjänsten har minskat över 
tid men att den har ökat inom särskilt boende.  

→ Brukarundersökningen visar en ökning både inom hemtjänst och särskilt boende 
kring att hänsyn tas till åsikter och önskemål.  

↑ Brukarundersökningen för särskilda boenden visar en resultatförbättring även 
inom andra områden sett över perioden 2022-2025. Dessa är förtroendet för per-
sonalen, möjlighet att påverka tider att få hjälp, få kontakt med personalen vid be-
hov, ha tillgång till läkare vid behov, att man trivs i sin lägenhet, det är trivsamt 
utomhus, måltidsmiljön och sociala aktiviteter. En försämring ses kring möjlighet-
en att framföra synpunkter och klagomål samt en ökad oro, ängslan och ångest.  

→ Brukarundersökningen för hemtjänsten visar en resultatförbättring inom följande 
områden sett till perioden 2022-2025: handläggarens beslut är anpassat efter be-
hov, möjlighet att påverka tider, få kontakt med hemtjänstpersonalen och att per-
sonalen har tillräckligt med tid. En försämring ses kring möjligheten att framföra 
synpunkter och klagomål, hur personalen utför sina arbetsuppgifter, att persona-
len kommer på avtalad tid och information om förändringar. Det ska dock poäng-
teras att Timrå ligger på samma nivå som riket inom flera områden.  
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Nyckeltal 
Mått 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Trend Följs upp 

Aktualiseringar 
barn och ungdo-
mar 0-18 år inom 
socialtjänst, antal 

1024 1272 1231 1344 1364 1189  Årsrapport 

Aktualiseringar 
unga vuxna 18-20 
år, antal 

- - - 60 
22/38 

50 
22/28 

50 
20/30 

 Årsrapport 

Aktualiseringar 
vuxna. Ansökan/ 
anmälan, antal 

520 
142/378 

523 
199/324 

685 
254/431 

595 
233/362 

475 
169/306 

521 
142/379 

 Årsrapport 

Andel aktuella 
upprättade genom-
förandeplaner LSS 

       Årsrapport 

Brukarbedömning 
hemtjänst äldre-
omsorg - nöjdhet, 
andel (%) 

90  92 90 87 83  Årsrapport 

Brukarbedömning 
särskilt boende 
äldreomsorg - 
nöjdhet, andel (%)  

70  73 67 77 78  Årsrapport 

Brukarbedömning 
hemtjänst äldre-
omsorg – trygg-
het, andel (%) 

  90 89 82 85  Årsrapport 

Brukarbedömning 
särskilt boende 
äldreomsorg – 
trygghet, andel (%) 

  83 86 88 93  Årsrapport 

Brukarbedömning 
hemtjänst äldre-
omsorg - hänsyn 
till åsikter och ön-
skemål, andel (%) 

85  83 83 79 88  Årsrapport 

Brukarbedömning 
särskilt boende 
äldreomsorg – 
hänsyn till åsikter 
och önskemål, 
andel (%) 

68  67 71 74 78  Årsrapport 

Bostadssociala 
kontrakt, antal 
pågående i dec. 

26 24 26 25 38 28  Årsrapport 

Brukare i kö för 
vård och om-
sorgsboende. 
(månadssnitt) 

9 19 11 15 14 11  Årsrapport 

Antal boendeplat-
ser, SoL 

197 194 194 194 180 180  Delår/årsrapport 

Andel uthyrnings-
grad säbo* 

       Delår/årsrapport 

*Nyckeltalet har utgått 
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Målbild: Tillväxt, sysselsättning och arbete  

 

  

  

Inriktningsmål 3: Stärkt entreprenörskap för växande näringsliv 

Bedömning Bidrar till målet (pil upp)

Socialnämnden bidrar inte till inriktningsmålet Stärkt entreprenörskap för växande 
näringsliv. 

Inriktningsmål 4: Fler i arbete 

Bedömning Bidrar till målet (pil upp)

Socialnämnden bidrar till fullmäktiges mål genom att: 

- Fortsätta arbetet utifrån processen Hållbar försörjning. Att arbeta med kom-
petenshöjande och individuella planeringar ska leda till fler i arbete och stu-
dier, och därmed en större chans att påverka sitt eget liv och samhällslivet. 

- Fortsatt samarbete med Kompetensnavet (Tillväxt, AF, Vuxenutbildningen 
och Kompetenscenter) för att fånga upp behov hos företagen och matcha det 
med personer som är arbetslösa. 

- Fortsatt samarbete med Tillväxt Timrå för att hitta kompetens till företagen 
och samtidigt ge möjlighet till medborgarna att komma ut i jobb. Timrå pro-
jektet IMPACT- Modern Matchning skapar fler möjligheter till detta om det 
beviljas. 

- Fortsätta bedriva framtagna lokala jobbspår samt utveckla nya inom identifie-
rade områden. 

- Arrangera och samordna sommarjobb till ungdomar. 

Förväntad effekt: 

- Fler får en egen försörjning och kan leva ett självständigt liv. 
- Socialnämndens målgrupper går till eget arbete eller studier. 
- Färre hushåll med försörjningsstöd. 

Uppföljning och effekt 

↑ Jobbspår serviceassistenter som genomförts under våren är klart. Dessa 5 ser-
viceassistenter har arbetat på särskilt boende för äldre under sommarn. Det har 
varit mycket uppskattat att få denna avlastning för ordinarie personal så de kan 
ägna mer tid åt brukarna. Det har också lett till ett vidare arbete med att förflytta 
arbetsuppgifter inom boenden. Projektet har lett till att förvaltningen beslutat att 
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anställa serviceassistenter 6 st vid vård och omsorgsboenden. Anställs under vå-
ren 2026. Jobbspåret serviceassistenter, har under året haft effekter som sträcker 
sig bortom anställningarna i sig. Jobbspåret har sänkt trösklar in på arbetsmark-
naden för personer som tidigare stått långt ifrån arbete, samtidigt som det skapat 
mervärde och utveckling i mottagande verksamheter. Erfarenheterna har lett till 
fortsatt arbete med att förflytta och tydliggöra arbetsuppgifter inom särskilda 
boenden, vilket bidrar till både bättre arbetsmiljö och ökad kvalitet i verksam-
heten. 

Antalet inskrivna arbetslösa hos Arbetsförmedlingen var i inledningen av 2025 högre 
än både 2024 och 2023 i länet som helhet. I Timrå var siffrorna högre än 2024 men 
lägre än 2023. Under 2025 har antalet inskrivna arbetslösa minskat i såväl länet som i 
Timrå. Andelen inskrivna i länet ligger under siffran för riket, men Timrå har den 
näst högsta andelen i länet. Det är framför allt unga arbetslösa som sticker ut, där 
Timrå har 9,3% unga inskrivna (dec-25) jämfört med länet och riket som ligger på 7,8 
resp. 7,5 %, vilket är näst högst i länet. Den totala arbetslösheten i kommunen kan 
socialnämnden inte påverka då det enbart är gruppen arbetslösa med försörjnings-
stöd som nämnden ansvarar för. 

↑ Under 2025 har socialnämndens arbete inom inriktningsmål Fler i arbete bidragit 
till både individuella förflyttningar mot arbete och studier för gruppen som upp-
bär försörjningsstöd samt en utvecklad och mer behovsanpassad arbetsprocess. 
Genom ett ökat fokus på kompetenshöjande insatser och förbättrat internt sam-
arbete inom IFO har fler personer med försörjningsstöd tagit tydligare steg mot 
egen försörjning där vi jobbar tillsammans.  

↑ Den utvecklade samverkan inom socialtjänsten, med Arbetsförmedlingen, vux-
enutbildningen, Kompetenscenter och Tillväxt Timrå har under året gått från 
samordning till mer operativ samhandling. Vi bjuder in studie- och yrkesvägle-
darna till gruppinsatser, grupper bjuds in till att möta arbetsgivare hos Tillväxt 
Timrå och vi har gemensamma dialoger vid utmaningar. Vi har utbildats till-
sammans och genom det så bygger vi vår samverkan och stärker den gemen-
samma förståelsen för respektive uppdrag och roller, vilket ökar den samlade 
kommunala förmågan att arbeta med arbetsmarknadsfrågor. 

↑ Arbetet med unga, inklusive samordning av sommarjobb, har haft en förebyg-
gande effekt genom att etablera kontakt med arbetslivet, stärka arbetslivserfa-
renhet och minska risken för långvarig arbetslöshet. Insatserna bedöms vara sär-
skilt viktiga mot bakgrund av den relativt höga andelen unga inskrivna arbetslösa 
i kommunen. 

↑ Med stöd av statliga medel har riktade insatser för unga som står utanför arbete 
och studier (UVAS) genomförts och utvecklats under året. Genom medlen Jobb 
för unga har insatsen Biologdesignern under hösten erbjudits unga arbetssö-
kande födda 2005 och 2006. Insatsen syftar till att stärka den egna självinsikten 
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kring förmågor och kompetenser samt förmågan att marknadsföra sig i relation 
till arbetsgivare. Totalt 18 unga deltog i insatsen, varav 9 tjejer och 9 killar. 

↑ Kompetenscenter har under året sökt och beviljats projektmedel för att utveckla 
gruppbaserade insatser, bland annat med metoder som biologdesign och tjänste-
design. Genom MUCF-medel inom satsningen Ett gott liv för unga i Timrå har 
riktade aktiviteter genomförts för målgruppen UVAS med ett helhetsperspektiv 
på ungas livssituation. Aktiviteterna har syftat till att förstå ungas behov och 
ligga till grund för framtida insatser för att bl.a. utveckla arbetslivsrelaterade 
förmågor som steg mot arbete, studier eller annan meningsfull sysselsättning. 
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↑ Sommaren 2025 fick 147 ungdomar sommarjobb vilket är samma antal som 
föregående år. 

↑ Stort inflöde i början av året till följd av att tidigare placerade personer flyt-
tade hem, personer som omfattats av massflyktingsdirektivet fick rätt att 
folkbokföra sig men också p.g.a. arbetslöshet, vilket ökade den totala mäng-
den hushåll. Resultaten visar nu att många har avslutats. Antalet hushåll med 
försörjningsstöd har minskat från 217 till 171 mellan februari och december. 
I december 2024 låg siffran på 175. I december 2025 kunde dock ett ökat in-
flöde av nybesök ses som följd av nya regler för a-kassa och aktivitetsstöd där 
ersättningen trappas ned och som kan förmodas påverka behovet av försörj-
ningsstöd 2026. 
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Uppdrag: Fortsatt främja ett växande Timrå  

Välj status Pågår enligt plan (pil upp) Välj status  

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges uppdrag genom att: 

- Delta/medverka i arbetet med etablering i Torsboda. 
- Kontinuerlig dialog med Kultur och teknik kring verksamhetens lokaler. 

Förväntad effekt: 

- Ett växande näringsliv med fler arbetstillfällen och fler i arbete. 

Uppföljning och effekt 

↑ Representant från socialtjänsten har deltagit i Samordningsgruppens möten kring 
etableringen vid Torsboda. Då den planerade etableringen med PTL inte blev av 
som planerat har samordningsgruppens arbete pausats. 

↑ Dialog förs kontinuerligt med Kultur och teknikförvaltningen kring lokaler som 
socialtjänsten hyr. Planering för övertagande av lokaler mellan förvaltningar på-
går för lokaloptimering. Dagvården har flyttat in i kommunens lokaler och avtal 
med privat fastighetsägare sagts upp.  

↑ Uppstart av projekt IMPACT – Modern matchning. Stärkt samarbete mellan  
Tillväxt Timrå och Kompetenscenter, stärkta relationer med näringslivet, Kom-
petenslunchen, aktivt arbete med Kompetensförsörjning inom ”Företagens val”, 
möjliggörande av fler personer ut på arbetsmarknaden. 

↑ Kompetenslunch med 20 företag i Timrå är kompetensstärkande insats för ett 
växande näringsliv med fler arbetstillfällen och fler i arbete. 
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Nyckeltal 
Mått 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Trend Följs upp 

Deltagare i kommunala 
arbetsmarknadsåtgärder, 
antal 

523 511 249 229 217 252  Årsrapport 

Deltagare i kommunala 
arbetsmarknadsåtgärder 
som går ut i ar-
bete/studier (antal)  

 68/30 68/27  36/10 33/6  Årsrapport 

Kompetensstärkande 
insatser 

 149 212  163 238  Årsrapport 

Antal hushåll med för-
sörjningsstöd, helår, 
medeltal 

231 202 179 171 177 190  Årsrapport 

Antal barn i familjer 
med försörjningsstöd, 
helår, medel 

123 91 84 79 60 72  Årsrapport 

Antal individer med 
försörjningsstöd, helår, 
medel 

404 332 289 276 240 285  Årsrapport 

Antal kvinnor med 
försörjningsstöd, helår, 
medel 

133 119 100 99 -- --  Årsrapport 

Antal män med försörj-
ningsstöd, helår, medel 

116 98 91 83 -- --  Årsrapport 

Antal avslutade hushåll 
försörjningsstöd 

169 140 118  137  
 

118  135  Delår/Årsrapport 

Andel avslutade hushåll 
från försörjningsstöd till 
studier  

24% 16% 12% 2% 8% 2%  Delår/Årsrapport 

Andel avslutade hushåll 
från försörjningsstöd till 
arbete 

45% 42% 37% 32% 23 %  32%  Delår 

Andel avslutade hushåll 
från försörjningsstöd till 
annan ersättning 

31% 42% 51% 25% 33% 19%   Delår 
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Målbild: Livskvalitet och attraktiva livsmiljöer 

 

  

   

Inriktningsmål 5: Goda förutsättningar för ett ekologiskt hållbart liv  

Bedömning Bidrar till målet (pil upp)

Socialnämnden har under rådande ekonomiska förutsättningar inte möjlighet att 
bidra till inriktningsmålet vilket har går att utläsa i av socialnämnden beslutad verk-
samhetsplan för 2025.  

Inriktningsmål: En trygg och attraktiv plats för alla  

Bedömning Bidrar till målet (pil upp)

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Deltar i arbetet för trygga miljöer i Tallnäs. 
- Socialförvaltningen deltar aktivt i rådet för trygghet och hälsa. 
- Socialnämnden deltar aktivt i länets och kommunens brottsförebyggande ar-

bete. 
- Fortsatt arbete med framtagande av kontinuitetsplaner. 

Förväntad effekt: 

- Medborgare känner sig trygga i Timrå. 
- Kontinuitet och kvalitet i samverkan med andra samhällsaktörer i det före-

byggande trygghetsarbetet. 
- Att identifiera och synliggöra det som behövs för att upprätthålla verksamhet 

vid extraordinär händelse. 

Uppföljning och effekt 

↓ Arbetet för trygga miljöer i Tallnäs avslutades på grund ändrade förutsättningar 
avseende tillgängliga lokaler och personal. 

↑ Socialförvaltningen deltar i rådet för trygghet och hälsa. 
→ Arbete med att ta fram kontinuitetsplaner har genomförts i förvaltningens samt-

liga verksamhetsområden. Det som kvarstår är att sammanställa det framtagna 
materialet i mer lätthanterliga mallar och det arbetet kommer fortsätta under 
2026. Förvaltningen har sökt statsbidrag för 2026 för en tjänst som beredskaps-
samordnare och rekrytering ska påbörjas. Uppdraget blir att jobba med förvalt-
ningens krishantering och kontinuitetsplaner.  
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↑ Deltagande i kommungemensamma Stabsutbildningen för att stärka beredskap-
en inför kris. 

Uppdrag:  

Välj status Pågår enligt plan (pil upp)   

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges uppdrag genom att: 

- Deltar i arbetet med att marknadsföra kommunen och varumärkesarbetet. 

Förväntad effekt: 

- Medborgarna har en god bild över socialnämndens verksamheter. (Medbor-
garundersökning). 

Uppföljning och effekt 

↑ Socialnämnden samverkar med kommunikationsavdelningen och ger inspel samt 
deltar i de kommunikationsaktiviteter som genomförs. I den årliga medborgar-
undersökningen ställs frågan hur man tycker att kommunens olika verksamheter 
fungerar. Jämfört med resultatet 2024 får äldreomsorgen, IFO och Stöd och 
omsorg ett sämre resultat. Dock ligger Stöd och omsorg samt IFO på ett högre 
resultat än när mätningen började 2021.  
 

Nyckeltal 
Mått 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Trend Följs 

upp 
Medborgarundersökning, 
Hur tycker du följande 
fungerar i din kommun? 
Äldreomsorgen  

 65 68 70 62 58  Årsrapport 

Medborgarundersökning, 
Hur tycker du följande 
fungerar i din kommun? 
Omsorg om funktions-
hindrade 

 67 77 68 75 70  Årsrapport 

Medborgarundersökning, 
Hur tycker du följande 
fungerar i din kommun? 
Socialtjänsten stöd och 
hjälp till utsatta personer 

 53 57 62 75 57  Årsrapport 
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Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare  

 

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Förvaltningsledningen kommer att följa upp insatserna från handlingsplaner-
na kopplat till medarbetarundersökningen. 

- Tydliga mål för verksamheterna. 
- Stötta cheferna i uppföljning och analys, både ekonomi och verksamhet. 
- Medverka i kommunens arbete med attraktiv arbetsgivare Timrå.  
- Arbeta med kompetensutveckling av befintlig personal. 
- Delta i det länsgemensamma arbetet med Yrkesresor. 

Förväntad effekt: 

- Minskad personalomsättning. 
- Färre vakanta tjänster som följd av kompetensbrist. 
- Tryggad kompetensförsörjning. 

Uppföljning och effekt 

↑ Yrkesresan för funktionshinderområdet – kommunförbundet har tagit fram en 
chefsutbildning för enhetschefer som heter Leda lärande och utveckling.  En-
hetschefer inom stöd och omsorg samt IFO (vuxenenheten, individsstöd och 
daglig sysselsättning) har genomfört utbildningen. 

↑ Yrkesresan inom barn och unga pågår och utvecklas kontinuerligt. Kontinuerlig 
fortbildning för socialsekreterare.  

↑ Samtliga enhetschefstjänster inom ÄO är i dagsläget bemannad.  
↑ Inga medarbetartjänster bemannas av konsulter. 
↓ Svårigheter med att rekrytera timvikarier med rätt kompetens till äldreomsorgen.  
↑ Utifrån de ekonomiska utmaningarna inom äldreomsorgen har ett särskilt fokus 

riktats till att stötta chefer i uppföljning och analys, inom både ekonomi och 
verksamhet. Månatliga ekonomi- och personalrapporter har tagits fram till alla 
chefer från nämndsnivå till ansvarsnivå och verksamhet. Projekt bemannings-
planering startades upp november 2025 med 8 aktiviteter: ledning och styrning, 
utbildning, schema, planering av brukartid och kringtid, uppföljning, bemanning, 
extern aktör och sjukfrånvaro/friskfaktorer. Våren 2026 kommer motsvarande 
arbete att påbörjas för vård- och omsorgsboenden.  
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Uppdrag: Chefer och medarbetare – våra viktiga resurser 

Välj status Pågår enligt plan (pil upp)    

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Genomföra 2 chefsdagar per år i syfte att tydliggöra och stärka chefsrollen 
genom utbildning och ledarskapssatsningar samt tydliggöra förväntansbild i 
uppdraget som chef.  

- Ta fram en handlingsplan för att öka frisknärvaron.  

Förväntad effekt: 

- Minska sjukfrånvaro. 
- Bibehålla medarbetarengagemang. 
- Minska arbetsrelaterad utmattning. 

Uppföljning och effekt 

↑ Under våren genomfördes en chefsdag där fokus var införandet av den nya soci-
altjänstlagen. Uppföljning av dagen visar att den var mycket uppskattad. Chefs-
dag nummer 2 som var är planerad till slutet av året sköts upp efter behovsdia-
log med enhetscheferna. 

→ Ledningsgruppen beslutade under våren om en handlingsplan för att minska 
sjukfrånvaron. Handlingsplanen utgår ifrån ett arbetssätt baserat på friskfaktorer 
enligt Suntarbetslivs modell och görs i samverkan med skyddsombud och före-
tagshälsovård (Falck). Som en del i denna handlingsplan pågår pilotprojekt i 4 
arbetsgrupper tillsammans med företagshälsovården. 

↓ Sjukfrånvaron på totalen har fortsatt att öka. 

Medarbetarundersökningen genomfördes under hösten. Resultatet från medarbetar-
undersökningen under hösten visar en marginell minskning av den totala bedöm-
ningen samt inom motivation och styrning jämfört med föregående år. Området le-
darskap ligger kvar på samma nivå. Handlingsplaner utifrån medarbetarundersök-
ningen har startats upp.  

Nyckeltal 

Mått 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Trend Följs upp 
Sjukfrånvaron, socialtjäns-
ten 

 7,5 9,2 8,8 9 9,6  Fyramånader, 
delår och 
helår 

Medarbetarengagemang 
(HME)– Totalindex 

 79,8 81,3 80,5 79,3 77  Årsrapport 

Arbetsrelaterad utmattning, 
andel % 

 43,9 43,7 44,1 44,3 ---  Årsrapport 
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Ekonomi  

Sammanfattning 

Socialnämnden har en bred och komplex verksamhet med ett lagstadgat uppdrag att 
hantera och verkställa insatser utifrån behov, behov som ofta inte är kända för verk-
samheterna vid ingången av budgetåret.  

Under 2024/2025 gjordes en kartläggning som presenterades 2025. Genomlysning av 
Socialförvaltningen har utförts av Ensolution, faktaunderlag är framtagna som stöd i 
verksamheternas fortsatta arbete. 

Socialnämnden redovisar år 2025 ett positivt resultat på 8,8 mnkr, en förbättring med 
10,5 mnkr jämfört med 2024 års resultat. Årets resultat på 8,8 mnkr är dock 2,4 mnkr 
lägre än delårsprognos 2025, detta beror främst på extrakostnader för säkerhetsvakt, 
personalkostnader, utbyte av fordonspark och förbrukningsmaterial. 

Nämndens intäkter har ökat med 18,8 miljoner kronor och nämndens kostnader har 
ökat med 10 miljoner kronor jämfört med årets budget.  

Den enskilt största positiva påverkan på resultatet är de hemtagningar av placeringar 
som genomförts inom Individ- och familjeomsorgen samt Stöd och omsorg under 
2024, med effekt 2025.  

Större budgetavvikelser: 

• Ej tidigare kända bidrag från Socialstyrelsen och ersättning från Migrationsver-
ket. 

• Minskade placeringskostnader genom intensiva hemmaplanslösningar inom so-
cialpsykiatri och missbruk, men det återstår fortfarande arbete med att identifiera 
behovet av stödinsatser på hemmaplan för att säkerställa en hållbar utveckling 
för verksamhetens målgrupper. 

• Ökade personalkostnader på grund av fler arbetade timmar utifrån volymer och 
vårdtyngd. Kostnad för sommaravtalet (bonus) uppgår till 1,3 mnkr. 

• Ökade kostnader för extrabevakning av vaktbolag inom äldreomsorgen. 
• Ökade kostnader för försörjningsstöd; hög arbetslöshet, hemtagningar av place-

ringar samt flyktingmottagande från främst Ukraina bidrar till utvecklingen – en 
utveckling som ses i flera andra av länets kommuner. Trenden är dock fallande 
sedan februari 2025. 

• Ökade kostnader för fordon, IT, hjälpmedel, arbetskläder, sjukvårdsmaterial etc. 

  



 
 
 

27 
 

Socialnämnden har under året fortsatt arbeta systematiskt utifrån verksamheternas 
behov och arbetar för att hushålla med våra ekonomiska resurser.  

I verksamhetsplan 2025 finns upptaget effektiviseringar och ambitionssänkningar 
motsvarande 16,4 miljoner kronor som till största del är genomförda. 

Driftsredovisning 

Resultatrapport  
jan-dec (tkr) 

  Budget 
2025 

Utfall    
2025 

Avvikelse 
2025 

Utfall             
2024 

Socialnämnden           
INTÄKTER   75 483 94 234 18 751 95 805 
KOSTNADER (-)   -656 068 -666 023 -9 955 -678 045 

NETTOKOSTNADER (-)   -580 586 -571 789 8 797 -582 240 

Hälso- och sjukvård           
INTÄKTER   2 357 5 459 3 102 3 491 
KOSTNADER (-)   -47 289 -50 552 -3 263 -48 172 

NETTOKOSTNADER (-)   -44 932 -45 094 -162 -44 682 

Bistånds- och avgiftshandläggare samt övrigt stöd     
INTÄKTER   2 577 3 351 774 3 410 
KOSTNADER (-)   -23 297 -23 750 -453 -22 890 

NETTOKOSTNADER (-)   -20 721 -20 400 321 -19 481 

Äldreomsorg - Hemtjänst           
INTÄKTER   7 893 14 483 6 590 11 322 
KOSTNADER (-)   -114 738 -121 829 -7 091 -120 766 

NETTOKOSTNADER (-)   -106 845 -107 346 -501 -109 444 

Äldreomsorg - Vård- och omsorgsboende       
INTÄKTER   28 533 31 308 2 775 30 176 
KOSTNADER (-)   -167 277 -174 888 -7 611 -176 631 

NETTOKOSTNADER (-)   -138 744 -143 580 -4 836 -146 455 

Äldreomsorg - Korttids, Daglig vht och Medicinskt färdig beh.   
INTÄKTER   1 221 1 162 -60 664 
KOSTNADER (-)   -17 311 -20 409 -3 098 -18 038 

NETTOKOSTNADER (-)   -16 090 -19 248 -3 158 -17 374 

LSS/SFB Personlig assistans           
INTÄKTER   6 528 6 916 388 6 776 
KOSTNADER (-)   -26 583 -26 851 -267 -26 039 

NETTOKOSTNADER (-)   -20 056 -19 935 121 -19 263 
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Resultatrapport  
jan-dec (tkr) 

  Budget 
2025 

Utfall    
2025 

Avvikelse 
2025 

Utfall             
2024 

Övriga verksamheter LSS            
INTÄKTER   7 111 7 333 222 6 919 
KOSTNADER (-)   -68 432 -70 544 -2 112 -71 155 

NETTOKOSTNADER (-)   -61 321 -63 211 -1 891 -64 236 

Individ- och familjeomsorg           
INTÄKTER   16 639 21 753 5 114 24 210 
KOSTNADER (-)   -169 167 -155 787 13 380 -175 415 

NETTOKOSTNADER (-)   -152 528 -134 033 18 495 -151 205 

Ledning och stöd           
INTÄKTER   2 624 2 470 -154 1 443 
KOSTNADER (-)   -19 327 -18 824 504 -16 496 

NETTOKOSTNADER (-)   -16 704 -16 354 350 -15 053 

Politisk verksamhet           
INTÄKTER   0 0 0 0 
KOSTNADER (-)   -2 647 -2 590 57 -2 442 

NETTOKOSTNADER (-)   -2 647 -2 590 57 -2 442 

Ej finansierad intäkt           
INTÄKTER   0 0 0 7 395 
KOSTNADER (-)   0 0 0 0 

NETTOKOSTNADER (-)   0 0 0 7 395 
 

Äldreomsorgen och hälso- och sjukvård 

Hälso- och sjukvård redovisar ett underskott på -0,2 mnkr 

Hälso- och sjukvård redovisar ökade intäkter (ej budgeterade hemvårdsavgifter) och 
statliga bidrag samt ökad kostnad för personal, hjälpmedel, IT-system och trans-
portmedel. 

Utifrån ett gott rekryteringsläge av både tillsvidare anställd personal och timvikarier, 
har verksamheten klarat bemanningen under året utan inhyrd personal. Verksamhet-
en har dock vid ett flertal tillfällen fått bemannat upp sjuksköterska under jourtid för 
att klara av den ökade vårdtyngden. Tre pensionsavgångar på rehab-enheten under 
året, har bidragit till ökade personalkostnader då nyanställda påbörjat anställning in-
nan pensionsavgångarna för introduktion.  
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Under året har ett analysverktyg upphandlats för att ge möjlighet att mäta vårdtyngd. 
Detta visar att behovet hos våra patienter ökat med 13 procent 2025 jämfört med 
2024 för sjuksköterskor. Verktyget visar att vårdbehovet på rehab-enheten minskat 
något under samma period. Rehab har bedrivit flera projekt, ex Intensiv Hem Reha-
bilitering, som sparat 1,7 mkr till Äldreomsorgen på årsbasis genom minskat behov 
av hemtjänst.  

Åtgärder: Ett arbete under sommaren utfördes för att öka återlämnandet av äldre 
hjälpmedel som inte längre används. Effekten var att ca 4 procent av det totala anta-
let hjälpmedel återlämnades.  

Hemtjänsten redovisar ett underskott på -0,5 mnkr 

Hemtjänsten redovisar ökade intäkter (statliga bidrag) och ökade personalkostnader. 
Ökade personalkostnader täcks delvis av äldreomsorgslyftet som är ett bidrag för 
kompetenshöjning av vår personal från vårdbiträden till undersköterskor. 

Underskottet för hemtjänsten ligger på fyra av sex grupper samt nattpatrullen. 

Personalkostnaderna har ökat på grund av volymökningar och vårdtyngd. Viss över-
anställning har krävts för att klara uppdraget med fler vårdtunga brukare med tillsyn, 
extravak och utökad nattpatrull. Mer avancerade arbetsuppgifter som delegeras av 
legitimerad personal samt utskrivningar från slutenvården kräver mer personal. 

Svårigheter att bemanna vid utökad schemaläggning gör att både ordinarie personal 
och vikarier i perioder behöver beordras ut för att utföra det lagstadgade uppdraget, 
vilket är negativt ur både ekonomisk samt arbetsmiljösynpunkt. Detta är en kostsam 
lösning samt sliter på personalen men som ibland är ofrånkomligt för att vi ska 
kunna ge den insats som medborgarna är beviljad. 

Nattpatrullen har utifrån ökade volymer behövt utöka schemaläggning med två extra 
nattpass som inte finns med i budget. 

Åtgärder: Under hösten 2025 har en kartläggning och analys genomförts utifrån En-
solutions rapport om ”kostnad per brukare”. Ett omtag kring bemanningsplanering 
har under november 2025 påbörjats med alla enhetschefer och planerare inom hem-
tjänstens grupper i syfte att optimera befintliga resurser. 

Äldreomsorg vård -och omsorgsboende redovisar ett underskott på -4,8 mnkr 

Vård -och omsorgsboenden redovisar ökade intäkter (statliga bidrag) och ökade 
kostnader för personal, extrabevakning från externt vaktbolag och förbruknings-
material (löpande driftskostnader).  



 
 
 

30 
 

Flera av våra enheter inom våra vård- om omsorgsboenden har inte klarat den bud-
geterade personaltätheten. Utifrån analyser av bemanningen har bemanningstalen 
justerats inför 2026. 

Äldreomsorgens vård -och omsorgsboenden har samma problematik som hemtjäns-
ten vad avser möjligheten att bemanna upp vakanser med vikarier och ordinarie per-
sonal samt mer avancerade arbetsuppgifter som delegeras av legitimerad personal. 

Avdelning Tallen som stängdes i mitten av juli 2024 är fortsatt stängd, positiv bud-
getavvikelse på cirka 4 mnkr. 

Ledsagarservice skulle enligt tidigare beslut ha avvecklats under 2025, detta kommer 
att verkställas under januari 2026. 

Åtgärder: Under hösten 2025 har en kartläggning och analys genomförts utifrån En-
solutions rapport om kostnad per brukare. Arbete med att se över boendenas lokal-
struktur och bemanning har delvis påbörjats och arbetet kommer att fortsätta under 
2026.  

Äldreomsorg korttids, dagvård och medicinskt färdigbehandlade redovisar ett 
underskott på -3,2 mnkr 

Korttidsenheten redovisar ökade personalkostnader och kostnad för extrabevakning 
från externt vaktbolag. Personalkostnaderna har ökat på grund av svårigheter att re-
krytera. Ökade personalkostnader inom korttids beror på mer vårdkrävande brukare, 
ökad personalförstärkning (extravak) utifrån beviljade insatser samt risk för hot och 
våld. Extra förstärkning av externt vaktbolag har varit kostnadskrävande. 

Åtgärder: Vår interna genomlysning som är gjord ”effektiva flöden” har resulterat i 
att vi har påbörjat ett arbete med effektivare arbetsflöden och samverkansformer. 

Stöd och omsorg  

Bistånds- och avgiftshandläggare samt övrigt stöd redovisar ett överskott på 
0,3 mnkr 

Bistånds- och avgiftshandläggare samt övrigt stöd redovisar ett resultat enligt budget. 

LSS/SFB Personlig assistans redovisar ett överskott på 0,1 mnkr 

Personlig assistans LSS 
Kommunen bekostar samtliga timmar för beslut enligt LSS. I nuläget finns sex aktu-
ella ärenden, vilket också är det antal som är budgeterat, varav ett ärende bedrivs i 
kommunal regi.  
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Verksamheten redovisar ett mindre underskott. Detta beror på kostnader kopplade 
till nya brukare som tillkom sent under 2024. Fakturorna för dessa reglerades i efter-
skott och påverkar därför resultatet för 2025.  

Personlig assistans SFB  
För assistans enligt SFB, som beviljas av Försäkringskassan, betalar kommunen end-
ast för de första 20 timmarna per månad. 

Verksamheten redovisar ett mindre överskott. I nuläget finns 24 ärenden, vilket är 
två färre än vad som budgeterats. 3 ärenden bedrivs i kommunal regi. 

Övriga verksamheter LSS redovisar ett underskott på -1,9 mnkr 

Budgeterad bidrag för habiliteringsersättning kommer inte, som tidigare antagits, att 
kunna redovisas som ersättning för ordinarie habiliteringsersättning. Besparingen har 
inte kunnat genomföras på grund av att direktiven för årets statsbidrag har formule-
rats på så sätt att föregående års nivå som utbetalas till deltagarna måste kvarstå al-
ternativt höjas, för att bibehålla bidraget. 

De ökade personalkostnaderna inom gruppbostad LSS samt inom korttidsvistelse för 
barn och unga förklaras av en kombination av faktorer. Dessa innefattar ett ökat 
antal verkställda beslut, externa hemtagningar samt förändrade och utökade behov 
hos brukare. Exempel på sådana behov är utmanande beteenden, somatiska och psy-
kosomatiska sjukdomar, åldrande brukare, vård i livets slut, dubbelbemanning samt 
yngre brukare med omfattande fritidsbehov. Sammantaget medför detta ett behov av 
tätare bemanning och en högre grad av personalkontinuitet. 

I juli tillkom en extern placering barn- och ungdomsboende LSS som tidigare redovi-
sades under Individ- och familjeomsorgen. Placeringen medför ett underskott för 
externa placeringar. För närvarande verkställs sammantaget tre boendebeslut genom 
externa placeringar inom LSS, vilket är ett färre än motsvarande period 2024. 

Individ och familjeomsorgen  

Individ och familjeomsorgen redovisar ett överskott på 18,5 mnkr 

Placeringskostnaderna för vuxenenheten IFO redovisar ett stort överskott. Minskade 
placeringskostnader har uppnåtts genom intensiva hemmaplanslösningar inom såväl 
socialpsykiatri som skadligt bruk/beroende, vilket gör att verksamheten redovisar ett 
överskott för placeringar inom vuxenenheten. 

Verksamheten för barn och unga redovisar ett positivt resultat med hjälp av lägre 
placeringskostnader samt riktade bidrag. Ett intensivt arbete pågår inom den egna 
verksamheten för förbättrad samverkan, ökad kvalitet och måluppfyllelse genom 
aktiv uppföljning, analys och utveckling av nya arbetssätt. 



 
 
 

32 
 

Behovet av försörjningsstöd är fortsatt högre än budgeterat men utbetalat belopp 
och antalet hushåll har visat en fallande kurva under året. En hög arbetslöshet, kost-
nader för personers etablering på hemmaplan efter avslutade placeringar under årets 
första månader samt effekterna av regelverket kopplat till flyktingdirektivet bidrar till 
ökningen i kombination med att såväl Kompetenscenter som försörjningsstöd hade 
vakanser bland personalen under slutet av 2024 och inledningen av 2025, vilket tem-
porärt påverkade arbetsflödet. Sedan maj är båda verksamheterna fullt bemannade. 

Verksamheten inom Kompetenscenter Integration redovisar ett överskott på grund 
av ökade bidragsintäkter från Migrationsverket. 

Åtgärder: Den positiva kostnadsutvecklingen inom Individ- och familjeomsorgen kan 
hänföras till en rad åtgärder som genomfördes under 2024 efter genomlysningar av 
såväl område barn och familj som vuxenstöd. Under 2025 har ytterligare åtgärder 
genomförts, men det återstår fortfarande arbete med att ytterligare identifiera beho-
vet av stödinsatser på hemmaplan för att säkerställa en hållbar utveckling för verk-
samhetens målgrupper samt efterlevnad av intentionerna i den nya Socialtjänstlagen. 
Fördjupade kartläggningar rörande behov hos både barn och vuxna genomförs under 
första halvåret 2026. 

Ledning och stöd  
Ledning och stöd redovisar ett överskott på 0,4 mnkr 

Verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse av semesterlöneskulden. IT 
systemkostnader har ökat under året i samband med införande av nytt analysverktyg, 
Kuben. 

Politisk verksamhet  
Ledning och stöd redovisar ett överskott på 0,1 mnkr 

Den politiska verksamheten redovisar ett resultat enligt budget. 

Uppföljning av effektiviseringar i verksamhetsplan och budget 2025 

I verksamhetsplan 2025 finns upptaget effektiviseringar och ambitionssänkningar 
motsvarande 16,4 miljoner kronor. Merparten av åtgärderna är genomförda.  

Åtgärder med status ”Pågår” 
Åtgärderna Egenavgifter IFO kommer att återrapporteras till Socialnämnden under 
första kvartalet 2026 och Avveckling av ledsagarservice kommer att genomföras ge-
nom omplaceringar under början av 2026.  

Åtgärder med status ”Ej genomfört” 
Ändrade förutsättningar gör att åtgärderna Sänkt försörjningsstöd och Statsbidrag 
habiliteringsersättning inte kan genomföras enligt tidigare lagd plan. 
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Åtgärd Planerad 
ekonomisk 
effekt 2025 

Status Kommentar 

Sänkt försörjningsstöd -0,5 mnkr Ej genomfört Beror på högre kostnadsläge samt ökade 
volymer och ändrad lagstiftning i migrat-
ionspolitiken för skyddssökande. 

Avveckla utvecklingsår -1,4 mnkr Genomfört Avveckla insatsen utvecklingsår. 
Egenavgifter IFO -0,5 mnkr Pågår Sedan juli 2025 har IFO fakturerat föräld-

rar vars barn är placerade för egenavgifter. 
Intäkterna är lägre än budgeterat p.g.a 
fördröjd start men också p.g.a att det visat 
sig vara färre föräldrar som bedöms ha 
betalningsförmåga samt att alla inte beta-
lar. Arbetet som återstår är att ta fram 
rutiner för att väcka talan i Förvaltnings-
rätten när föräldrar som bedömts ha be-
talningsförmåga ändå inte betalar, trots 
påminnelser. Återrapportering till Social-
nämnden planeras under kvartal 1 2026.  

Statsbidrag -2,2 mnkr Genomfört Mer statsbidrag har inkommit än planerat. 
Hemtagning LSS -3,9 mnkr Genomfört Under perioden har hemtagning av exter-

na placeringar avseende bostad med sär-
skild service (LSS) genomförts, med lyck-
at resultat. 

Effektivisering vuxen-
placeringar 

-2 mnkr Genomfört Antalet vuxenplaceringar har minskat med 
ca 60% jämfört med samma tid 2024. 

Utökning ferieungdomar +0,2 mnkr Genomfört 147 ungdomar fick feriejobb och det har 
fungerat bra. Jämförelsevis få platser inom 
äldreomsorgen. 

Avveckla ledsagarservice -0,7 mnkr Pågår Omplaceringsprocessen påbörjas 19 janu-
ari 2026. 

Statsbidrag habiliterings-
ersättning 

-0,6 mnkr Ej genomfört Direktiven inför årets statsbidrag innebär 
att vi behöver vara på samma nivå som 
året innan vilket omöjliggör en besparing.  

Inte öppna säbo Örnen -5 mnkr Genomfört   
Summa -16,6 mnkr    
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Ytterligare åtgärder  

I verksamhetsplan 2025 finns upptaget ytterligare åtgärder för att möta upp oförut-
sedda kostnader som kan uppstå. 

Åtgärd Planerad eko-
nomisk effekt 
2025 

Ekonomisk 
effekt 2025 

Status Kommentar 

Handlingsplan sänkta 
sjuktal 

0 mnkr 0 mnkr Pågår Inom Äldreomsorgen pågår ett pro-
jekt där företagshälsovården aktivt 
och löpande vid inventeringsmöten 
följer upp sjukskrivningarna på fyra 
enheter tillsammans med enhetsche-
ferna. Inventeringsmöten sker regel-
bundet med rehabsamordnare från 
företagshälsovården. Inventerings-
möte är en strukturerad och åter-
kommande process som syftar till att 
stödja chefer i att identifiera och 
hantera sjukfrånvaro hos medarbe-
tare. Målet är att skapa en rutin för 
chefer att följa upp sjukfrånvaro-
mönster och agera proaktivt i ären-
den där behov finns. 

IHR – Intensivt hemre-
habiliteringsteam 

0 mnkr 1,7 mnkr Genomförd IHR implementeras i ordinarie verk-
samhet januari 2026.  

Se över strukturen för 
särskilda boenden 

0 mnkr 0 mnkr Pågår Öka antalet boendeplatser inom 
befintlig boendestruktur ska genom-
föras tillsammans med Timråbo och 
Kultur och teknik under år 2026 

Summa 0 mnkr 1,7 mnkr   
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Investeringsredovisning 

Investeringar (tkr) Budget  
2025 

Utfall  
2025 

Budget-
avvikelse 

Investeringsprojekt       
Budget 2025 1 000     
Tilläggsbudget 2025 1 569     
Sängar vård- och omsorgsboenden   477   
Inventarier flytt kommunhus   555   
Gruppanpassat brandskydd  494  
IT infrastruktur Strandbo  285  
Kök Hagalid  134  
Övriga investeringar       

SUMMA 2 569 1 945 624 

Socialförvaltningen har förutom den årliga investeringsbudgeten på 1 mnkr, en till-
läggsbudget på 1,6 mnkr, total investeringsbudget 2025 på 2,6 mnkr.  

Årets investeringar uppgår till 1,9 mnkr. Förutom löpande investeringar i sängar 
inom vård- och omsorgsboenden och inköp av inventarier i samband med flytt till 
kommunhuset har Socialförvaltningen nya investeringsprojekt under 2025 som inköp 
av brandlarm, uppdragering av IT infrastruktur accesspunkter inom vård- och om-
sorgsboende Strandbo samt utbyte av inventarier i 2 kök inom vård- och omsorgsbo-
ende Hagalid. 
 

Uppföljning av privata utförare 

Bakgrund 

Enligt socialnämndens plan för uppföljning av privata utförare för mandatperioden 
avgränsas uppföljningen till avtal tecknade med en leverantör av konsulentstödda 
familjehem årligen. Där avtal har tecknats efter 2019-02-25 då ”Program för upp-
följning och insyn av verksamhet som utförs av privata utförare” antogs av Kom-
munfullmäktige. Uppföljning ska enligt planen ske innan årsbokslut. 

Metod 

Utsedd tjänsteperson har med hjälp av avtalscontroller tagit fram uppgifter om vilka 
leverantörer som använts under 2025, 8 leverantörer hade använts. Därefter gjordes 
ett slumpmässigt urval av en leverantör. Nedanstående frågor besvarades sedan av 
socialsekreterare som haft kontakt med aktuell leverantör. 
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Frågeställningar 

1. Leverantör:  
Svar: Addera Familjeenheten AB 
 

2. Kostnader, har kostnaderna överensstämt med avtalet eller har några ytterli-
gare kostnader uppstått? 
Svar: Det uppstod kostnader för barnvagn samt ytterkläder vid placeringens 
start.  
 

3. Innehåll, har leverantören levererat vad vi avtalat om och motsvarar det 
nämndens förväntningar om god kvalitet på de insatser vi erbjuder? 
Svar: Det har uppstått situationer där diskussioner uppstått kring brister i 
kommunikationen och det har behövts täta dialoger utifrån detta.  
 

4. Helhet, hur har leverantören varit att samarbeta med? 
Svar: De svarar på mail och även när de inte varit nåbara på telefon så har 
kontakten via mail fungerat. Leverantören har också visat att de vill ha ett 
gott samarbete. 
 

Strategier för måluppfyllelse 

Digitalisera 

För att möta de ökande behoven som kommer av en demografi med en åldrande 
befolkning är digitalisering och välfärdsteknik en viktig del i socialförvaltningens ar-
bete. De utmaningar som vården, socialtjänsten och äldreomsorgen står inför ställer 
löpande krav på förändring och förnyelse.  

För att kunna möta medborgarnas behov även i framtiden måste socialförvaltningen 
ta tillvara digitaliseringens möjligheter. Digitaliseringen ger möjligheter att utveckla 
och effektivisera verksamheten och kan leda till att våra gemensamma resurser an-
vänds på ett effektivare sätt. Digitala verktyg ska bidra till trygghet och tillgänglighet 
inom socialförvaltningen.  

Säkra kompetens 

Äldreomsorgslyftet  

En stor satsning under 2021-2025 är äldreomsorgslyftet som möjliggör för personal 
inom vård- och omsorg att kombinera arbete och studier.  
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Yrkesresan  

Socialförvaltningen deltar i samverkansprojektet Yrkesresan som är ett koncept för 
introduktion och kompetensutveckling i socialtjänsten. Mer än 80 procent av alla 
landets kommuner är anslutna till Yrkesresan. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet i 
varje möte mellan socialtjänstens medarbetare och invånare.  

Under en sjuårsperiod ska fem yrkesresor för olika verksamhetsområden inom Soci-
altjänsten produceras och lanseras. Det är Kommunförbundet som ansvarar för det 
regionala genomförandet.  

Jobbspår  

Målet är att genom individcentrerade insatser underlätta medborgarnas inträde på 
arbetsmarknaden och höja den enskildes kompetens. Socialförvaltningen har tagit 
fram olika inriktningar på lokala jobbspår. 

Skapa utveckling 

Arbetet med en god och nära vård kommer att vara tongivande i allt utvecklingsar-
bete tillsammans med övriga kommuner i länet samt regionen.  

Socialförvaltningens ledning, chefer och alla medarbetare bör löpande sträva efter att 
utveckla verksamheten (genom tillitbaserad styrning).  

En organisationsförändring har genomförts inom IFO för att kunna möjliggöra ett 
kontinuerligt utvecklingsarbete. 

Fånga och möta behov 

För att socialförvaltningen ska kunna skapa värde för de vi finns till för behöver vi 
fånga och möta behoven hos de vi möter. Vi behöver därför en kunskap och dialog 
med brukarna, anhöriga samt andra intressenter för att kunna möta behoven och 
forma insatserna på bästa möjliga sätt.  

Exempel på pågående insatser som genomförs regelbundet för att samla in informat-
ion:  

- Brukarundersökning hemtjänst och SÄBO.  
- Brukarundersökning LSS.  
- Patientsäkerhetsberättelsen.  
- KPTR kommunala pensions och tillgänglighetsrådet.  
- Samverkansträffar brukarorganisationer.  
- Brukarpanel Hållbar försörjning.  
- Brukarundersökning FRC.  
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- Brukarundersökning Familjehem.  
- Barns brukarmedverkan.  
- Undersökning bland medborgarna angående behovet av anhörigstöd i syfte 

att få ett underlag hur det ska utformas.  

Arbeta tillsammans 

En intern och extern samverkan är av vikt i alla delar av socialförvaltningens verk-
samheter för att kunna möta medborgarnas behov. Några viktiga samverkansområ-
den som pågår är:  

- En god och nära vård: ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan Västernorr-
lands region samt alla länets kommuner.  

- Socialförvaltningen har en gemensam ledningsgrupp med skolan för att skapa 
en god och effektiv samverkan.  

- Socialförvaltningen deltar i Vård och omsorgscollege. Vård- och omsorgscol-
lege är en plattform för samverkan mellan arbetsgivare, fackförbund och ut-
bildare inom vård- och omsorgssektorn.  

- Socialförvaltningen deltar i länsgemensam samverkan inom följande områ-
den; socialchefsnätverket, HälSam, IFO-chefsnätverket, missbruk, äldre, 
funktions-hinder, barn, arbetsmarknad, integration, psykiatri, länsgemensam 
samman-verksgrupp södra för Äldre, Barnahus.  

- DUA- Delegationen för unga och nyanlända.  
- Rådet för trygghet och hälsa.  
- Samverkan med Vuxenutbildningen inför start av lokal vård- och omsorgsut-

bildning.  
- Samverkan med primärvården Premicare.  
- Samverkan skolan, socialtjänsten, polisen och fritid – SSPF.  
- Samverkan socialtjänsten, Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, vuxenut-

bildningen och Tillväxt Timrå för fler i hållbar, egen försörjning.  
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