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Namndens ansvars- och verksamhetsomraden

Nimndens ordférande: Johanna Bergsten.

Forvaltningschef: -2025-07-31, Johan Vikstrém
2025-08-01 — 2025-12-31, Linda Gyllenqvist
2025-12-01-, Anna-Karin Dahlin.

Namndens uppdrag

Socialnimnden ir till ansvarsomradet ett av kommunens tva storsta, och dr uppdelad
pé fyra verksamhetsomriden — Individ och familjeomsorgen (IFO), Aldreomsorg
(AO), Hilso- och sjukvard och utveckling (HSL/utv) samt Stéd och omsorg (SO).

2 kap. Socialtjanstens mal Socialtjanstlag (2025:400)
Overgtipande mal och principer:

1§ Socialtjinsten ska med utgangspunkt i demokrati och solidaritet frimja enskil-
das ekonomiska och sociala trygghet, jamlika och jamstillda levnadsvillkor samt ak-

tiva deltagande i samhillslivet.

Verksamheten ska bygga pa respekt f6r enskildas sjalvbestimmanderitt och integri-
tet.

Reglemente f6r socialnimnden anger:

1 § Socialndimnden ansvarar for att dess organisation ir tydlig och dndamélsenlig med
hinsyn till av fullmiktige faststillda mél och styrning samt lagar och andra forfatt-

ningar fér verksamheten.

2 § Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjainsten och vad som i
lag sigs om socialnimnd. Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvirden. Full-
gbra kommunens ansvar for mottagande av ensamkommande barn enligt anvis-
ningsmodell faststalld 2016-04-01. Fullgbéra kommunens ansvar f6r mottagna flyk-
tingar enligt ingangna avtal med staten. Sysselsattningsfragor samt atgarder for att
allmint frimja sysselsittningen i kommunen. Radgivning i budget- och skuldfragor
till skuldsatta personer enligt skuldsaneringslagen (2006:548)

Socialnimnden ska, férutom vid arsredovisning, minst tva ganger per ar rapportera
till fullmaktige hur verksamheten utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur
den ekonomiska stillningen dr under budgetaret.



Bidrag till mal och uppdrag

I detta avsnitt redovisas nimndens bidrag till de inriktningsmal och uppdrag som
beslutats av kommunfullmiktiges verksamhetsplan och budget f6r 2025 — 2027.

Vidare tog kommunfullmaktige i november 2023 beslut om avfallsplan f6r Timra
kommun. Uppfoljning av avfallsplan sker via verksamhetsplanen och budgetproces-
sen. Alla nimnder och bolagsstyrelser ska arligen till kommunfullmiktige redovisa
sitt arbete med att genomfora avfallsplanens atgarder. Uppfoljningen redovisas som
en separat bilaga till nimndernas och styrelsens verksamhetsberittelse.

Malbild: Trygghet, delaktighet och livslangt larande
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Inriktningsmal 1: Jamlika livsvillkor med goda maéjligheter att t
paverka sitt eget liv och samhallslivet

Beddmning | Bidrar till malet (pil upp)

Trygghet

Socialnimnden bidrar till kommunfullmaiktiges mal genom att:

- Delta i det brottstérebyggande analysarbetet kring kriminella miljéer, Vald i
nira relationer.

- Utifran resultatet av nationell och lokal malgruppsanalys utveckla arbetssitt 1
syfte att battre kunna uppticka och tillgodose behov som éterfinns hos mal-

gruppen.

Forvintad effekt:

- Erbjuda behovsstyrda insatser till barn och unga som blir virdeskapande pa
béade kort och lang sikt.
- Na, stodja och paverka unga i begynnande normbrytande beteenden.

Uppféljning och effekt

T Under aret har socialtjansten arbetat med forberedning f6r och inférandet av
den nya socialtjanstlagen som tradde 1 kraft 1 juli 2025. Den nya socialtjanstlagen
har en tydligare inriktning pa att vara foérebyggande, litt tillgénglig och kun-
skapsbaserad. Socialtjinsten har 1 forarbetet utgatt ifran den metod for arbetet



som tagits fram av SKR. Under viren gjordes en nuldgesanalys som inneho6ll

bland annat féljande:

- Skatta laget — forvaltningsgemensam sammanfattning av styrkor och utma-
ningar.

- Socialstyrelsens kommundata.

- SKR:s kartlaggning av socialtjnstens insatser. Socialtjansten kommer att utga
ifran detta underlag i arbetet med verksamhetsplan och budget 2026.

Konkreta insatser som genomfoérts infor den nya lagstiftningen:

- Uppdaterad delegationsordning.

- Socialnimnden har antagit riktlinje och fattat beslut om insatser utan forega-
ende behovsprévning (IUB).

- Uppdaterat verksamhetssystem utifrin den nya lagstiftningen och delegat-
ionsordningen.

- Tillsammans med God och Nira vard férankrat och informerat om Vilfird-
omstillningen i férvaltningens verksamheter.

- Reviderat riktlinje samt tagit fram rutin fOr avvikelsehantering.

Under hosten har arbetet med att informera och involvera 6vriga kommunen startat.
Den hogsta kommunledningen (férvaltningschefer och nimndsordféranden) har
gjort Skatta Liget och identifierat styrkor och utmaningar infér omstéllningen. Timra
kommun dr anmilda till och har pabérjat nationella omstéllningsarbetet Larprocess
framtidens socialtjanst.

Opvriga aktiviteter under aret:

- Deltagit i workshop-serie via SKR Jamlik och jamstilld socialtjinst.

- Deltagit i kommunférbundets linsgemensamma natverkstriffar infér om-
stallningen till ny socialtjinstlag.

- Deltagit i framtagandet av kommunikationsplan f6r Vilfirdsomstillningen.

T Socialtjansten har deltagit i det 6vergripande brottsférebyggande arbete. Central
ligesbild och atgirdsplan finns framtagen f6r 2025-2026. Utifran atgirdsplanen
har socialtjansten startat upp SSPF. Under hosten har SSPF hanterat ca 6 dren-
den. Upplevelsen hitintills har varit positiv bade inom familjerna, kommunen
och Polisen. Fler kontaktpersoner for barn 1 riskzonen ska rekryteras ev under
2026. Utbildning for personal kring vald i unga parrelationer pagar.

T NUSO Barn (Nationell uppféljning av socialtjdnstens omstillning) ér ett forsk-
nings- och utvecklingsprojekt i Sverige som syftar till att f6lja och utvirdera so-
cialtjinstens omstallning till nya socialtjinstlagen, och som Timra valt att delta 1
tillsammans med 134 av landets kommuner. Socialtjansten fick under aret resul-
tatet av NUSO:s forsta kartliggning for Timra. Analysen anvands i utvecklings-
arbete men det dr dnnu for kort tid att se vilken effekt utvecklade arbetssitt ger



for malgruppen. Diremot dr en effekt av deltagandet i NUSO sa hir langt att
kunskap om behovsbilden nationellt och lokalt i Timra 6kat inom organisation-
en. Under hosten har socialtjansten anmalt sig till NUSO vuxen som planeras att
startas upp under hosten 2026.

Personal inom Barn och Familj har utbildats i fler metoder/verktyg och kan
numera erbjuda en storre variation av insatser. Utredningsarbetet inom IFO har
aven utvecklats och fortsatter att utvecklas for att tydligare kunna ringa in be-
hovsbilder och erbjuda triffsikrare insatser. Upplevelsen ir att detta ér ett virde-
fullt stod for ett mer kvalitativt arbete.

Normbrytande beteenden — familjebehandlare samverkar med skolan och kultur
och teknik. Resultatet dr ett mer strukturerat arbetssitt med ndgra skolor for att
fanga upp elever tidigt. Detta har lett till battre samverkan internt och runt indi-
viden, vi lar kinna varandra och foérstielsen Okar for respektive verksamhets-
uppdrag. Gingkriminalitet kan ses som den yttersta formen av normbrytande
beteenden. Det ir dock fa drenden kopplat till gingkriminalitet inom socialtjins-
ten som NUSO kartliggningen visar. Dessa fa drenden kriaver dock mycket re-
surser.

Den positiva ekonomiska utvecklingen inom barn och familj samt vuxenstod
kan hirroras till ett antal atgidrder som genomférdes 2024 och dir resultat kan
ses under 2025 vad giller bade ekonomin och kvalitén. En genomlysning har
gjorts av verksamhetsomradet barn och familj f6r att komma tillritta med den
héga personalomsittningen och konsultberoendet samt omstillningen infér den
nya socialtjanstlagen. Resultatet blev en ny organisation med ett nirmare ledar-
skap och ett kontinuerligt utvecklingsarbete. Personalomsattningen har minskat
kraftigt och verksamheten ir inte lingre beroende av inhyrda konsulter. Ut6ver
detta utvecklas en struktur f6r systematisk uppfoljning for att skapa forstaelse
och forklaringar till behovet av resurser samt hur verksamheten ska mota beho-
ven hos medborgarna. En formell uppfoljning/utvirdering av omorganisationen
barn/familj ska genomféras under viren 2026.

Genomlysningen av omradet vuxenstdd visade manga och linga externa place-
ringar inom socialpsykiatrin och beroende samtidigt som insatser pa hemmaplan
var begrinsade och beldggningen pa kommunens egna utvecklingsboende var
lig. Resultatet blev att utvecklingsboendet avvecklades och individstodsinsatsen
istallet utvecklades till att kunna erbjudas fler. Dessutom har verksamheten
ocksa arbetat med att skapa fler insatser som ger manniskor méjlighet till en sta-
digvarande bostad som dr en viktig grund for tillfrisknande och sjilvstindighet.
Under varen 2026 genomfoérs en kartliggning som innebir att synliggora vilka
behov forvaltningen inte kan tillgodose pa hemmaplan eller skulle kunna tillgo-
dose pa annat sitt inom budgetram. Kartliggningen kommer dven att féresla ju-
steringar 1 befintliga insatser, utveckling av nya insatser samt ev organisatoriska
forindringar.



Motverka 6kat missbruk
Det ir viktigt att tidigt motverka skadligt bruk och beroende som orsakar hinder pa
vigen till egen f6rsorjning, god hilsa och sjilvstindighet.

Socialnimnden kommer att bidra till kommunfullmaktiges mal genom att:

- Med utgangspunkt i resultaten fran 2024 ars malgruppsanalys, fortsitta ut-
vecklingen av insatser inom IFO:s omrade i syfte att lyckas m6ta medborgar-
nas behov.

- FPortsitta utveckla arbetet med hallbara boendelésningar internt och tillsam-

mans med Timrdbo samt eventuellt andra fastighetsigare.

Forvintad effekt:

- Att medborgarnas behov kan métas pa ett mer kostnadseffektivt satt.
- Minskad heml6éshet inom den malgrupp IFO méter.

Uppféljning och effekt

T Insatsen individstod har utvecklats och mojliggor idag att socialtjinsten kan er-
bjuda ett intensivt stod pa hemmaplan i kombination med insatser som 6ppen-
vardsbehandling, f6rsorjningsstod och sysselsittning for personer med skadligt
bruk/beroende. Resultatet visar att f6r majoriteten av de ca 20 personer som un-
der 2025 erbjudits sammansatta insatser pa hemmaplan istillet f6r f6rlingning av
pagaende placeringar, sa har det kunnat matcha behoven. Samverkan har ocksa
utvecklats mellan de olika enheter som ber6rs. Uppfattningen i verksamheterna ar
att den interna samverkan stirkts och att fortroendet for varandras kompetens
successivt utvecklats under 2025. Nir personer med beroendeproblematik aterfal-
ler i missbruk efter placeringar kan det ibland hédrroras till att stodet som erbjudits
enbart inriktats pé sjdlva beroendet och inte pa mianniskans samtliga behovsomra-
den. Dirfér ar en god samverkan bade inom kommunen och lokalt med regionen
avgorande. Samtidigt dr det viktigt att podngtera att det inte finns nagra tydliga el-
ler givna orsakssamband utan att bade sjukdomsbild och vigen till tillfrisknande
fran beroendesjukdom ar komplex, och ytterst ar det viktigt att den enskilde med-
verkar och har en egen, inre motivation.

T Utvecklingen av fler insatser pagar, dir dven vilfiardsteknik under hosten har ut-
retts och vissa digitala verktyg bedoms vara en god vig att ytterligare méta beho-
vet av intensivt stod inom omradet socialpsykiatri och samsjuklighet. Detta ge-
nom app-verktyg som ir sirskilt utformade att ge digitalt stod i vardagen som
komplement till fysiska, personliga kontakter med mal att 6ka sjilvstindighet och
né fler med samma resurser. Praktiskt innebir det att individst6djaren planerar
uppgifter at brukaren som visas i appen. Appen erbjuder chat, videométen och
notifieringar om uppgifter samt skickar paminnelser om att svara pa fragor, ge-
nomfora aktiviteter eller delta 1 méten och anvinds ocksa f6r gemensam uppfolj-



ning av saval digitala som fysiska besok. I utvirdering fran Sundsvall som testat
verktyget har behovet av fysiska moten minskat och sjilvstindigheten 6kat bland
brukarna som anvinder appen.

T Samverkan med Timribo fér hallbara boendel6sningar har utvecklats och fortsit-
ter 1 syfte att skapa forutsittningar for stod utifran den nya Socialtjanstlagen. Av-
seende insatsen Bostad forst har forvaltningen internt upprittat en arbetsgrupp
for att na samsyn kring insatsen och tillsammans utveckla den. Arbetsgruppen har
ocksa inhdmtat viktiga erfarenheter fran andra kommuner for att f6rsta hur insat-
sen kan utformas pé bista sitt i Timra kommun. Enligt Socialstyrelsens definition
av heml6shet riknas att bo 1 en genom socialtjansten bistindsbedémd bostad som
en typ av heml6shet. Under 2025 fick 21% av personerna med insatsen Bostads-
socialt hyreskontrakt éverta kontraktet alternativt att de ordnade med ett eget hy-
reskontrakt i annan bostad varfor insatsen avslutades. Under varen kommer en
fordjupad kartliggning genomforas i syfte att férsta hur malgruppen med sirskilda
bostadsbehov ser ut och i vilken utstrickning nimnden idag lyckas mota dessa
behov.

Delta i aktiviteter utifran sina individuella férutséttningar

Daglig verksamhet enligt LSS beviljas for personer i arbetsfor alder. For att mojlig-
gobra bra individuella platser bor mojligheten ses 6ver att erbjuda till exempel f6re-
tagsplats eller plats i foretagsgrupp. Forvaltningen fortsatter att utveckla samverkan
med socialpsykiatrin och den verksamhet de erbjuder personer med beslut om daglig
sysselsattning for att mota deltagarna behov pa bista sitt. Samsyn och samarbete
mellan socialforvaltningens verksamheter inom omradet ér alltid viktig och behéver
staindigt underhallas och utvecklas utifrin medborgarnas behov.

Socialnimnden kommer att bidra till kommunfullmiktiges mal genom att:

- FPortsitta arbetet med malgruppsanalys for daglig verksamhet.
- Utveckla daglig verksamhet utifran brukarnas behov.
- Kartlidgga framtida behov.

Forvintad effekt:

- Skapa delaktighet i samhillslivet och man ska ha en meningsfull sysselsatt-
ning.

- Brukarna dr delaktiga i sin egen planering.

- Daglig verksamhet utifran brukarnas behov.

Uppfoljning och effekt

T Daglig verksamhet pa Kottgrind har fitt nya arbetsuppgifter att de tar emot och
himtar medicintekniska hjilpmedel. Syftet ar skapa meningsfulla arbetsuppgifter
och samtidigt minskas kostnaderna 1 och med att hjidlpmedel aterlimnas i tid.



T Malgruppsanalys av daglig verksamhet — kommunfoérbundet har deltagit 1 analys-
arbetet och utifran det pavisade behovet har en ny daglig verksamhet 6ppnats i
fore detta stodboendets lokaler. Uppféljning av den nya verksamheten har ge-
nomforts med hjalp av intervjuer dar det framkom att deltagare uppskattar den
mer centralt beldgna lokalen da det underlattar att ta sig dit. En annan asikt som
lyftes fram ér att den nya gruppen erbjuder en lugnare miljo. Ytterligare en at-
gird som genomforts efter malgruppsanalysen dr att bistindsenheten numera
dven har mojlighet till arbetsterapeut-kompetens for att géra bedémningar av
arbetsformaga infor placering 1 daglig verksamhet.

T Avenenny grupp som utgar frain Kottgrinds dagliga verksamhet har tillkommit
vilket ytterligare kan erbjuda en 6kad bredd och individuell anpassning pa ar-
betsuppgifterna fér deltagarna.

T Brukarrid vid daglig verksamhet halls kontinuerligt 2 ggr/4r dir deltagarna ir
med och tycker till pa verksamhetens innehall och genomférande. Det blir en
utvirdering av hur verksamheten fungerar och deltagarna far mojlighet att
komma med forslag pa forindringar/l6sningar. Vid varje brukarrad foljer man
dven upp det tidigare radet for att synliggra vad som inforts/forandrats.

T Hilsan spelar roll- ett projekt som bedrivs inom daglig verksamhet LSS. Syftet dr
att sprida kunskap om hilsa, mat och trining och hur det kan skapa férutsitt-
ningar f6r en god och jimlik hilsa dd forskning visat att personer med funkt-
ionsvariationer loper storre risk for ohalsa. Uppfoljning har genomférts med
bade handledare och de 7 deltagarna och visar tydligt pa en stor motivation,
glidje samt att fOrstaelsen for hilsa 6kat. Infér 2026 har beslutats att Hilsan
spelar roll implementeras som ett permanent arbetssitt inom daglig verksamhet
och ytterligare handledare har utbildats f6r att bredda uppdraget mot bostad
med sérskild service, servicebostad. 8 deltagare har erbjudits att delta under
2026.

T Pa Kompetenscenter Arbetsarena hills husméte” en gang/mdanad for deltagare
med beslut om daglig verksamhet f6r att informera om vad som sker i verksam-
heten samt lyfta deltagares egna idéer och synpunkter kring nya behov och ut-
vecklingsforslag.

T Efter malgruppsanalys har arbetet startat med att utveckla mojligheterna till ratt-
verksamhet utifrin behov for personer med beslut om daglig verksamhet. Detta
gors genom skattningsskalor samt fortydligande av verksamheters inriktning.

T Skapar storre mojligheter till delaktighet 1 samhallet genom att arbeta mer struk-
turerat och effektivt med externa foretagsplatser.



Inriktningsmal 2: Vaxande kunskaper och fardigheter genom hela

livet "‘

Bedémning | Bidrar till malet (pil upp)

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Erbjuda insatser f6r 6kad sprakinlirning och forstaelse for samhills- och ar-
betslivet for att kunna etablera sig.

- Genom TUFF-projektet (traning, utbildning, fallférebyggande) far dldre moj-
lighet att fa trina och fa redskap till att lingre bibehalla sina férmagor.

- Utreda mojligheten till inférande av likemedelsrobot i syfte att 6ka brukarnas
sjalvstandighet.

- Behovsanpassade 6ppna evenemang och studiecirklar sirskilt riktade till mal-
gruppen utlandsfédda och 1 samverkan med aktorer inom folkbildningens

omrade samt foreningslivet.

Forviantad effekt:

- Okad sjilvstindighet och delaktighet.

Uppfé6ljning och effekt

1

Insatser for 6kad sprakinlirning har pagatt som planerat. Arbete pagar parallellt
med att utveckla former f6r uppfoljning som kan pavisa effekt. Det arbetet
kommer att paga dven under 2026. Kompetenscenter arbetsarena genomfor
Suggestopedi, en undervisningsmetod, for 6kad sprakinldrning.

TUFF har pagatt som planerat. Resultatet dr fortsatt bra med 6kad funktionsniva
hos deltagarna vilket 6kar deras sjilvstindighet. 40 deltagare under aret.
Likemedelsrobot: Utredning har genomférts vilket pavisat, bland annat utifran
SKR:s nuvarande tolkning av lagstiftning pa omradet, att ett inférande av like-
medelsrobot inte skulle vara I6nsamt eller gynna den enskilde i nuldget.
Behovsanpassade, 6ppna evenemang och studiecirklar till méalgruppen utlands-
fédda har pagatt som planerat. Sammantaget har det under aret genomforts 105
unika aktiviteter. Antalet deltagare registreras inte men tillfillena har varit vilbe-
sOkta. Brukardialoger och analys av dessa visar att insatserna har bidragit till att
starka deltagarnas kunskaper, firdigheter och sjilvstindighet genom ett tryget,
praktiskt och behovsanpassat arbetssitt. En tydlig effekt ir att utlandsfédda del-
tagare 1 hogre grad vagar anvianda svenska 1 vardagen, vilket de sjilva beskriver
som avgorande for sprakutveckling, delaktighet och méjligheten att ga vidare
mot arbete och studier. Deltagarna har fatt konkreta arbetsmarknadsforbere-
dande verktyg, sisom stod i att skriva CV, intervjutrining och praktiska moment
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kopplade till arbete och vardagskompetens, och flera har under aret gatt vidare
till arbete, praktik eller studier. Dessa ingar i de redovisade nyckeltalen.
Samtidigt har verksamheten starkt deltagarnas samhillskunskap och rittighets-
medvetenhet. De kvinnor som intervjuats beskriver en 6kad forstaelse for det
svenska samhillets funktioner samt for jamstalldhet och kvinnors rittigheter,
vilket har bidragit till 6kad tilltro till den egna f6rmagan. Genom studiecirklar,
inbaddad pedagogik och relationsbaserat stod har verksamheten skapat férut-
sattningar for livslangt lirande, dar deltagarna vagar ta nya steg trots sprakhinder
eller osakerhet.

Uppdrag: Likvéardig utbildning fér mdéjlighet till bra livsvillkor
Vélj status Pigar enligt plan (pil upp) Valj status t

Socialnimnden bidrar till Kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- Medverka i skolsociala team pa kommunens hogstadieskolor.

- SSPF etableras som arbetsmetod f6r att f6rhindra fortsatt normbrytande be-
teende.

- Medverka i arbetet f6r Trygga miljoer 1 Tallnas.

- Samverkan mellan nyckelpersoner inom socialtjansten och barn- och utbild-
ning.

- Aktivt delta i samarbete med BoU f{6r att utveckla insatser i syfte att for-
hindra avhopp fran gymnasiet.

Forviantad effekt:

- Att skolnirvaron 6kar.
- Att firre barn/ungdomar ir i behov av behovsbedémda insatser frin social-

tjansten.

Uppfoljning och effekt

T Socialtjinsten samverkar med kommunens tva hégstadieskolor dir planen var att
en skolsocionom skulle bemanna respektive skola och tillsammans med elevhil-
sopersonalen bilda skolsociala team. En tjinst var vakant under viaren men kunde
tillsdttas 1 samband med hostterminen. Skolorna beskriver att det skolsociala tea-
met haft en positiv inverkan pa arbetet runt elever med problematisk franvaro. En
viktig funktion har varit skolsocionomen, som bidragit till att underlitta kommu-
nikationen mellan hem, skola och socialtjinst. Skolsocionomens arbete med att
skapa fortroendefulla relationer har varit betydelsefullt for att stédja elever med

problematisk skolfranvaro i att successivt nirma sig skolan igen.
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T Kompetenscenter Arbetsarena samarbetar med Timra gymnasium och tar emot

elever som riskerar att kliva av skolan genom att samplanera studier och praktik

pa KCA. Under 2025 har arbetsarenan tagit emot fyra elever.

Arbetet f6r Trygga miljoer i Tallnds avslutades pa grund av dndrade férutsittning-

ar nir det giller tillgingliga lokaler och personal.

Uppdrag: God och néra vard med fokus pa individen
Valj status Pagir enligt plan (pil upp) Valj status t

Socialndimnden bidrar till fullmiktiges uppdrag genom att:

Samordna kommunens arbete f6r God och Nira Vard.

Effekt god samverkan med andra kommuner i linet.

Kontinuerligt informera och involvera 6vriga forvaltningar.

Deltar i samverkansprojekt med halsocentralerna 1 demensutredningar.
Forebygga ohilsa genom fall.

Rehabiliteringsinsatser for att 6ka sjalvstindighet.

Beroendeplanen tillsammans med linet.

Utveckla arbetet med demens inom vard och omsorgsboenden.

Forvintad effekt:

Okad samverkan mellan huvudmin fér en god och nira vard fér den en-
skilde.

Okad brukarmedverkan.

En bibehallen n6jdhet hos de med insatser fran dldreomsorgen.

En bibehillen trygghet hos de med insatser frin dldreomsorgen.

Forskjuta behovet av dldreomsorgsinsatser, procentuell andel av de dldre som
har insatser utifran invanarantalet.

Att behovet av sirskilda boendeplatser tillgodoses.

Genom o6kad kunskap om demenssjukdomar sa skapas forutsittningar for
bittre forstaelse och bemotande, vilket avspeglar sig i omhéndertagandet av

vara brukare.

Uppfoljning och effekt

1

Under hosten uppmirksammandes den nationella Alzheimerdagen pa Timratorget

och evenemanget var valbesokt, ca 160 besokare. Dagen inneholl férelasningar for

allminheten i syfte att sprida kunskap om kognitiva sjukdomar sisom Alzheimer

och demens samt vilken hjilp man fa och att personer soker hjilp tidigare. Den

inneholl dven foéreldsningar kring vad man kan gora for att minska risken f6r de-

menssjukdomar.
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Under hésten har en kartliggning av alla sibo-avdelningar gjorts for att se vilka
lokalmassiga férutsittningar de har att hantera personer med demenssjukdomar
och om anpassningar behover géras och i sa fall vilka atgarder som kravs. Utred-
ningen presenterades 1 december och ev atgarder planeras under 2026.

Samordna kommunens arbete f6r God och Nira Vard. Genomfort nya riktlinjer
som ir ett medel far endast anvindas for verksamheten Hilso- och sjukvard.
Detta ir en foérandring jamfort med tidigare da medel fick anvindas dven till andra
verksamheter. Effekt som uppstitt dr god samverkan med andra kommuner i -

net.

Deltar i samverkansprojekt med hilsocentralerna i demensutredningar. ”En vig

in” har ej gatt som planerat. En rapport skulle presenteras innan sommaren men
sa har ej gjorts. Nu invintas regionens initiativ. Har bytt namn och Multidicipli-

nirt organisationséverskridande demensteam. Linsledningen HALSAM har be-

slutat 2025 om ett breddinfoérande f6r 2026.

Arbetet med beroendeplanen fortsitter. Planering f6r ett projekt for utvecklad
samverkan mellan kommunen, primirvarden och SPOT péagar och en ansékan
om projektmedel frain samordningsférbundet kommer att beslutas i februari 2026.
Under forutsattning att medel beviljas kommer ett tvaarigt projekt att starta upp i
april 2026 1 syfte att utveckla samverkansforum och gemensamma arbetssitt som
m6jliggor tidiga och samordnade insatser for gruppen samsjukliga i Timra kom-
mun.

Inférandet av BPSD dr genomfort och stodfunktioner stottar verksamheten kring
metoden. Antalet registreringar har under 2025 6kat med 166% jamfért med
2024.

Rehabiliteringsinsatser for att 6ka sjilvstindighet. Arbetet har fortsatt med inten-
siv hemrehabilitering 1 syfte att minska hemtjanstinsatser och 6kad sjilvstindighet.
Uppfdljningen av patienter som deltog 2024 visar en ytterligare 6kad sjalvstindig-
het dé antalet hemtjansttimmar minskat fér den gruppen under 2025. Ar en del av
forebyggande arbetet. Under aret har 13 patienter tagit del av insatsen och alla har
efter insatsen en hogre grad av sjilvstindighet. De har minskat sina hemtjinst-
timmar som sparat 1,7 mkr i hemtjanstinsatser under 2025.

Inférande av Senior alert i ett hemtjdinstomrade. Senior alert innebdr att man lar
kanna brukaren mer och identifierar risker. Darav gors en atgardsplan och dirmed
minskar risken for ohilsa och férsimrat hilsotillstaind. 64 hemsjukvardspatienter
ingick 1 pilotprojektet. 88% av dessa hade en risk. For dessa har atgirdsplaner ta-
gits fram for i stort sett alla, 98%. Av dessa atgirdsplaner dr 89% utférda. Upp-
foljningarna visar att riskerna minskat. Pilotprojektet visade att manga har risker
som Regionen inte dr medvetna om. Darav har beslutats att Senior Alert ska
breddinféras under 2026 1 hemsjukvarden.
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T Samverkan med Regionen kring musik/kulturaktiviteter pa dldreboenden i ett

kulturprojekt kallat Livskraft. Scenkonst Visternorrland genomfér detta tillsam-
mans med linets kommuner. Detta har fortsatt varit mycket uppskattat bland
brukarna. Planering ér gjord for varen 2026.

Personer som star 1 ko till boende har minskat. Behovet av boendeplatser kan
tillgodoses. Inférandet av senior alert och riskbedémningar av brukare kan férd-
r6ja behovet av dldreboendeplats da risker identifieras i tid och insatser kan goras.
En bibehillen néjdhet hos de med insatser fran dldreomsorgen. Brukarundersok-
ning Vad tycker de dldre om idldreomsorgen visar att néjdheten minskar over tid
inom hemtjinsten men 6kar inom sirskilt boende.

En bibehallen trygghet hos de med insatser fran dldreomsorgen. Brukarundersok-
ningen visar dven att den upplevda tryggheten inom hemtjiansten har minskat 6ver
tid men att den har 6kat inom sarskilt boende.

Brukarundersékningen visar en 6kning bade inom hemtjidnst och sirskilt boende
kring att hansyn tas till asikter och 6nskemal.

Brukarundersokningen for sirskilda boenden visar en resultatforbattring dven
inom andra omraden sett 6ver perioden 2022-2025. Dessa ar fortroendet for per-
sonalen, mojlighet att paverka tider att fa hjalp, fa kontakt med personalen vid be-
hov, ha tillgang till likare vid behov, att man trivs 1 sin ligenhet, det ar trivsamt
utomhus, maltidsmiljoén och sociala aktiviteter. En forsimring ses kring mojlighet-
en att framféra synpunkter och klagomal samt en 6kad oro, dngslan och angest.
Brukarundersokningen for hemtjinsten visar en resultatforbattring inom féljande
omraden sett till perioden 2022-2025: handlidggarens beslut dr anpassat efter be-
hov, moijlighet att paverka tider, fa kontakt med hemtjinstpersonalen och att per-
sonalen har tillrickligt med tid. En forsimring ses kring méjligheten att framfora
synpunkter och klagomal, hur personalen utfor sina arbetsuppgifter, att persona-
len kommer pa avtalad tid och information om forindringar. Det ska dock poing-
teras att Timra ligger pa samma niva som riket inom flera omraden.
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Nyckeltal

Matt

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Trend

Féljs upp

Aktualiseringar

barn och ungdo-
mar 0-18 4r inom
socialtjanst, antal

1024

1272

1231

1344

1364

1189

Arstappor t

Aktualiseringar
unga vuxna 18-20
ar, antal

60
22/38

50
22/28

50
20/30

Arstappor t

Aktualiseringar
vuxna. Ansoékan/
anmalan, antal

520
142/378

523
199/324

685
254/431

595
233/362

475
169/306

521
142/379

Arstappor t

Andel aktuella
upprittade genom-
forandeplaner 1SS

Arsrapport

Brukarbedémning
hemtjinst dldre-
omsorg - ndjdhet,
andel (%)

90

92

90

87

83

Arstappor t

Brukarbedémning
sarskilt boende
ildreomsorg -
no6jdhet, andel (%)

70

73

67

77

78

Arsrapport

Brukarbedémning
hemtjinst dldre-
omsorg — trygg-
het, andel (%)

90

89

82

85

Arsrapport

Brukarbedémning
sarskilt boende
dldreomsorg —
trygghet, andel (%)

83

86

88

93

Arstappor t

Brukarbedémning
hemtjinst dldre-
omsorg - hinsyn
till asikter och on-
skemal, andel (%0)

85

83

83

79

88

Arsrapport

Brukarbedémning
sarskilt boende
dldreomsorg —
hinsyn till dsikter
och 6nskemal,

andel (%)

68

67

71

74

78

Arstappor t

Bostadssociala
kontrakt, antal
pagdende i dec.

26

24

26

25

38

28

Arstappor t

Brukare 1 k6 f6r
vird och om-
sorgsboende.
(manadssnitt)

19

11

15

14

11

Arstappor t

Antal boendeplat-
ser, Sol.

197

194

194

194

180

180

Delar/4rsrapport

Andel uthyrnings-
grad sibo*

Delar/4rsrapport

*Nyckeltalet har utgatt
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Malbild: Tillvdaxt, sysselsattning och arbete

B ANSTANDIGA 9 HALBARBOUSTRL
ARBETSVILIKOR INOUATONEROGH
OGHEKONOMISK NRASTRUKTIR

i | &
Inriktningsmal 3: Starkt entreprenorskap for vaxande naringsliv t

Bedmning | Bidrar till malet (pil upp)

Socialnimnden bidrar inte till inriktningsmalet Stirkt entreprendrskap for vixande
naringsliv.

Inriktningsmal 4: Fler i arbete t

Bedémning | Bidrar till malet (pil upp)

Socialndmnden bidrar till fullmiktiges mal genom att:

- FPortsitta arbetet utifran processen Hallbar f6rsorjning. Att arbeta med kom-
petenshéjande och individuella planeringar ska leda till fler i arbete och stu-
dier, och dirmed en storre chans att paverka sitt eget liv och samhillslivet.

- Portsatt samarbete med Kompetensnavet (Tillvixt, AF, Vuxenutbildningen
och Kompetenscenter) for att fanga upp behov hos féretagen och matcha det
med personer som ir arbetslosa.

- Fortsatt samarbete med Tillvaxt Timra for att hitta kompetens till f6éretagen
och samtidigt ge mojlighet till medborgarna att komma ut i jobb. Timré pro-
jektet IMPACT- Modern Matchning skapar fler mojligheter till detta om det
beviljas.

- FPortsitta bedriva framtagna lokala jobbspar samt utveckla nya inom identifie-
rade omraden.

- Arrangera och samordna sommarjobb till ungdomar.

Forviantad effekt:

- Fler far en egen f6rsorjning och kan leva ett sjilvstindigt liv.
- Socialnimndens malgrupper gar till eget arbete eller studier.
- Firre hushall med f6rsorjningsstod.

Uppféljning och effekt

T Jobbspir serviceassistenter som genomforts under véren dr klart. Dessa 5 ser-
viceassistenter har arbetat pa sirskilt boende for dldre under sommarn. Det har
varit mycket uppskattat att fi denna avlastning f6r ordinarie personal sa de kan
dgna mer tid at brukarna. Det har ocksa lett till ett vidare arbete med att forflytta
arbetsuppgifter inom boenden. Projektet har lett till att f6rvaltningen beslutat att
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anstilla serviceassistenter 6 st vid vard och omsorgsboenden. Anstills under va-
ren 2026. Jobbsparet serviceassistenter, har under dret haft effekter som stricker
sig bortom anstallningarna i sig. Jobbsparet har sinkt trosklar in pa arbetsmark-
naden for personer som tidigare statt langt ifran arbete, samtidigt som det skapat
mervarde och utveckling i mottagande verksamheter. Erfarenheterna har lett till
fortsatt arbete med att forflytta och tydliggéra arbetsuppgifter inom sirskilda
boenden, vilket bidrar till bade bittre arbetsmiljé och 6kad kvalitet i verksam-

heten.

Antalet inskrivna arbetslosa hos Arbetsférmedlingen var i inledningen av 2025 hogre
in bade 2024 och 2023 i linet som helhet. I Timra var siffrorna hégre an 2024 men
ligre dn 2023. Under 2025 har antalet inskrivna arbetslésa minskat 1 savil lanet som 1

Timra. Andelen inskrivna i linet ligger under siffran for riket, men Timra har den
nist hogsta andelen i linet. Det dr framfo6r allt unga arbetslésa som sticker ut, dir

Timra har 9,3% unga inskrivna (dec-25) jamfort med linet och riket som ligger pa 7,8

resp. 7,5 %, vilket dr ndst hogst 1 linet. Den totala arbetslosheten 1 kommunen kan
socialnimnden inte paverka da det enbart dr gruppen arbetslosa med forsorjnings-

stod som namnden ansvarar for.

T Under 2025 har socialnimndens arbete inom inriktningsmal Fler 7 arbete bidragit

till bade individuella férflyttningar mot arbete och studier f6r gruppen som upp-
bir f6rsorjningsstod samt en utvecklad och mer behovsanpassad arbetsprocess.

Genom ett 6kat fokus pa kompetenshojande insatser och forbittrat internt sam-
arbete inom IFO har fler personer med f6rsorjningsstod tagit tydligare steg mot
egen forsorjning dar vi jobbar tillsammans.

Den utvecklade samverkan inom socialtjinsten, med Arbetsférmedlingen, vux-
enutbildningen, Kompetenscenter och Tillvixt Timra har under aret gatt fran
samordning till mer operativ samhandling. Vi bjuder in studie- och yrkesvigle-
darna till gruppinsatser, grupper bjuds in till att mota arbetsgivare hos Tillvaxt
Timra och vi har gemensamma dialoger vid utmaningar. Vi har utbildats till-
sammans och genom det sd bygger vi var samverkan och stirker den gemen-
samma forstaelsen for respektive uppdrag och roller, vilket 6kar den samlade
kommunala formagan att arbeta med arbetsmarknadsfragor.

Arbetet med unga, inklusive samordning av sommarjobb, har haft en f6rebyg-
gande effekt genom att etablera kontakt med arbetslivet, stirka arbetslivserfa-
renhet och minska risken for lingvarig arbetsloshet. Insatserna bedoms vara sir-
skilt viktiga mot bakgrund av den relativt hoga andelen unga inskrivna arbetslosa
1 kommunen.

Med st6d av statliga medel har riktade insatser for unga som star utanfor arbete
och studier (UVAS) genomf6rts och utvecklats under aret. Genom medlen Jobb
for unga har insatsen Biologdesignern under hésten erbjudits unga arbetsso-
kande fédda 2005 och 2006. Insatsen syftar till att stirka den egna sjilvinsikten
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kring formagor och kompetenser samt férmagan att marknadsfora sig i relation
till arbetsgivare. Totalt 18 unga deltog i insatsen, varav 9 tjejer och 9 killar.

T Kompetenscenter har under aret sokt och beviljats projektmedel for att utveckla
gruppbaserade insatser, bland annat med metoder som biologdesign och tjinste-
design. Genom MUCF-medel inom satsningen Ett gott liv f6r unga i Timré har
riktade aktiviteter genomforts f6r malgruppen UVAS med ett helhetsperspektiv
pa ungas livssituation. Aktiviteterna har syftat till att f6rsta ungas behov och
ligga till grund for framtida insatser for att bl.a. utveckla arbetslivsrelaterade
férmagor som steg mot arbete, studier eller annan meningsfull sysselsittning.

Inskrivna arbetslosa Vasternorrlands lan

Inskrivna arbetsldsa (Totalt)

august] rovember

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Inskrivna arbetslosa Timra kommun

Inskrivna arbetsldsa (Totalt)

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE
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Inskrivna arbetslésa, december 2025
Vasternorrlands lan

@ Riket 6,8% -8,3

ey
Timed © \Vasternorriands ldn 6,8% -8.4
8,3% 9,5
6,4% 8,4
6! 0.1
ndsv 9,5

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Inskrivna arbetslésa ungdomar, december 2025
Vasternorrlands lan

© Riket 7.5% 0.8

,,,,,

@ Visternorriands lin 7,8% -1,3

Harndsand

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

T Sommaren 2025 fick 147 ungdomar sommarjobb vilket 4r samma antal som
foregiaende ar.

T Stort inflode i bérjan av aret till £6ljd av att tidigare placerade personer flyt-
tade hem, personer som omfattats av massflyktingsdirektivet fick ratt att
folkbokfora sig men ocksa p.g.a. arbetsloshet, vilket 6kade den totala ming-
den hushall. Resultaten visar nu att manga har avslutats. Antalet hushall med
torsorjningsstod har minskat fran 217 till 171 mellan februari och december.
I december 2024 lag siffran pa 175. I december 2025 kunde dock ett kat in-
flode av nybesok ses som f6ljd av nya regler for a-kassa och aktivitetsstod dar
ersittningen trappas ned och som kan férmodas paverka behovet av f61rs61j-
ningsstod 2026.
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Uppdrag: Fortsatt framja ett vaxande Timra t

Valj status Pigar enligt plan (pil upp) Valj status

Socialndmnden bidrar till kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- Delta/medverka i arbetet med etablering i Torsboda.
- Kontinuerlig dialog med Kultur och teknik kring verksamhetens lokaler.

Forvintad effekt:

- Ett vixande niringsliv med fler arbetstillfallen och fler 1 arbete.

Uppf6ljning och effekt

T

Representant fran socialtjansten har deltagit i Samordningsgruppens méten kring
etableringen vid Torsboda. Da den planerade etableringen med PTL inte blev av
som planerat har samordningsgruppens arbete pausats.

Dialog fors kontinuerligt med Kultur och teknikforvaltningen kring lokaler som
socialtjansten hyr. Planering f6r 6vertagande av lokaler mellan férvaltningar pa-
gar for lokaloptimering. Dagvirden har flyttat in i kommunens lokaler och avtal
med privat fastighetsdgare sagts upp.

Uppstart av projekt IMPACT — Modern matchning. Stirkt samarbete mellan
Tillvixt Timra och Kompetenscenter, stirkta relationer med niringslivet, Kom-
petenslunchen, aktivt arbete med Kompetensforsorjning inom “Foretagens val”,
mojliggérande av fler personer ut pa arbetsmarknaden.

Kompetenslunch med 20 foretag i Timra dr kompetensstirkande insats for ett
vixande niringsliv med fler arbetstillfillen och fler 1 arbete.
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Nyckeltal

Matt

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Trend

Féljs upp

Deltagare i kommunala
arbetsmarknadsatgirder

>

antal

523

511

249

229

217

252

Arsrapport

Deltagare i kommunala
arbetsmarknadsatgirder
som gir ut i ar-
bete/studier (antal)

68/30

68/27

36/10

33/6

Arstappor t

Kompetensstirkande
insatser

149

212

163

238

Arstappor t

Antal hushall med for-
s6rjningsstod, helar,
medeltal

231

202

179

171

177

190

Arsrapport

Antal barn i familjer
med f6rsérjningsstod,
heldr, medel

123

91

84

79

60

72

Arstappor t

Antal individer med
forsorjningsstod, heldr,
medel

404

332

289

276

240

285

NN Y

Arsrapport

Antal kvinnor med
forsorjningsstod, helar,
medel

133

119

100

99

Arstappor t

Antal min med f6rsotj-
ningsstdd, heldr, medel

116

98

91

83

Arsrapport

Antal avslutade hushall
forsorjningsstod

169

140

118

137

118

135

Delir/ Arsrapport

Andel avslutade hushall
fran forsorjningsstod till
studier

24%

16%

12%

2%

8%

2%

Delir/ Arsrapport

Andel avslutade hushall
fran forsorjningsstod till
arbete

45%

42%

37%

32%

23 %

32%

Delar

Andel avslutade hushall
fran forsorjningsstod till
annan ersittning

31%

42%

51%

25%

33%

19%

Delir
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Malbild: Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer

Bl e 12 % 13 ioenanr N 14 i § 16 %““"
(o] V|l | &

Inriktningsmal 5: Goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart liv

Bedomning | Bidrar till malet (pil upp) t

Socialndmnden har under ridande ekonomiska férutsittningar inte mojlighet att
bidra till inriktningsmalet vilket har gar att utldsa i av socialnimnden beslutad verk-
samhetsplan for 2025.

Inriktningsmal: En trygg och attraktiv plats for alla t

Bedomning | Bidrar till malet (pil upp)

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Deltar i arbetet f6r trygga miljoer i Tallnas.

- Socialfoérvaltningen deltar aktivt i radet for trygghet och hilsa.

- Socialnimnden deltar aktivt i linets och kommunens brottsférebyggande ar-
bete.

- FPortsatt arbete med framtagande av kontinuitetsplaner.

Forvintad effekt:

- Medborgare kinner sig trygga 1 Timra.

- Kontinuitet och kvalitet i samverkan med andra samhaillsaktorer 1 det fore-
byggande trygghetsarbetet.

- Attidentifiera och synliggéra det som behdvs for att uppratthélla verksamhet

vid extraordinar handelse.

Uppféljning och effekt

L Arbetet for trygga miljoer i Tallnds avslutades pa grund dndrade forutsittningar
avseende tillgingliga lokaler och personal.

T Socialférvaltningen deltar 1 radet for trygghet och halsa.
Arbete med att ta fram kontinuitetsplaner har genomforts 1 forvaltningens samt-
liga verksamhetsomraden. Det som kvarstar ar att sammanstilla det framtagna
materialet i mer litthanterliga mallar och det arbetet kommer fortsitta under
2026. Forvaltningen har sokt statsbidrag for 2026 f6r en tjanst som beredskaps-
samordnare och rekrytering ska pabérjas. Uppdraget blir att jobba med forvalt-
ningens krishantering och kontinuitetsplaner.
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T Deltagande i kommungemensamma Stabsutbildningen for att starka beredskap-
en infor kris.

Uppdrag:

]

Valj status | Pigar enligt plan (pil upp)

Socialndimnden bidrar till kommunfullmaktiges uppdrag genom att:

- Deltar i arbetet med att marknadsfora kommunen och varumairkesarbetet.

Forviantad effekt:

- Medborgarna har en god bild 6ver socialnimndens verksamheter. (Medbor-
garunders6kning).

Uppféljning och effekt

T Socialnimnden samverkar med kommunikationsavdelningen och ger inspel samt
deltar i de kommunikationsaktiviteter som genomférs. I den arliga medborgar-
unders6kningen stills fragan hur man tycker att kommunens olika verksamheter
fungerar. Jamfoért med resultatet 2024 far dldreomsorgen, IFO och Stéd och
omsorg ett saimre resultat. Dock ligger Stod och omsorg samt IFO pa ett hogre
resultat an nar matningen borjade 2021.

Nyckeltal

Matt 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Trend | Foljs
upp

Medborgarundersékning, 65 68 70 62 58 Arsrapport
Hur tycker du féljande

fungerar i din kommun? ™S
Aldreomsorgen

Medborgarundersokning, 67 77 68 75 70 Arsrapport
Hur tycker du foljande
fungerar i din kommun?

Omsorg om funktions-
hindrade

Medborgarundersékning, 53 57 62 75 57 Arsrapport
Hur tycker du féljande —v
fungerar i din kommun?
Socialtjinsten stéd och

hjalp till utsatta personer
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Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare

1 GENDMFORANDE
(0CH GLOBALT
PARTNERSKAP

@

Socialnimnden bidrar till kommunfullmaiktiges mal genom att:

- Forvaltningsledningen kommer att folja upp insatserna fran handlingsplaner-
na kopplat till medarbetarundersékningen.

- Tydliga mal for verksamheterna.

- Stotta cheferna i uppfoljning och analys, bide ekonomi och verksamhet.

- Medverka i kommunens arbete med attraktiv arbetsgivare Timra.

- Arbeta med kompetensutveckling av befintlig personal.

- Delta i det linsgemensamma arbetet med Yrkesresor.

Forvintad effekt:

- Minskad personalomsittning.
- Firre vakanta tjanster som f6ljd av kompetensbrist.
- Tryggad kompetensforsorjning.

Uppféljning och effekt

T Yrkesresan for funktionshinderomradet — kommunfdrbundet har tagit fram en
chefsutbildning f6r enhetschefer som heter Leda lirande och utveckling. En-
hetschefer inom stéd och omsorg samt IFO (vuxenenheten, individsstod och
daglig sysselsittning) har genomfért utbildningen.

T Yrkesresan inom barn och unga pagar och utvecklas kontinuerligt. Kontinuerlig
fortbildning f6r socialsekreterare.

Samtliga enhetschefstjinster inom AO iri dagsliget bemannad.
Inga medarbetartjinster bemannas av konsulter.

Svarigheter med att rekrytera timvikarier med ratt kompetens till dldreomsorgen.

>« > >

Utifrin de ekonomiska utmaningarna inom aldreomsorgen har ett sirskilt fokus
riktats till att stétta chefer 1 uppfoljning och analys, inom bade ekonomi och
verksamhet. Manatliga ekonomi- och personalrapporter har tagits fram till alla
chefer frin nimndsniva till ansvarsniva och verksamhet. Projekt bemannings-
planering startades upp november 2025 med 8 aktiviteter: ledning och styrning,
utbildning, schema, planering av brukartid och kringtid, uppféljning, bemanning,
extern aktor och sjukfranvaro/friskfaktorer. Varen 2026 kommer motsvarande

arbete att paborjas for viard- och omsorgsboenden.
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Uppdrag: Chefer och medarbetare — vara viktiga resurser

Vilj status Pagar enligt plan (pil upp)

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

L)

- Genomfora 2 chefsdagar per ar 1 syfte att tydliggora och stirka chefsrollen

genom utbildning och ledarskapssatsningar samt tydliggora forvintansbild 1

uppdraget som chef.

- Ta fram en handlingsplan for att 6ka friskndrvaron.

Forvintad effekt:

- Minska sjukfranvaro.

- Bibehilla medarbetarengagemang.

- Minska arbetsrelaterad utmattning.

Uppféljning och effekt

T Under varen genomfordes en chefsdag dir fokus var inférandet av den nya soci-

altjanstlagen. Uppfoljning av dagen visar att den var mycket uppskattad. Chefs-

dag nummer 2 som var dr planerad till slutet av aret skots upp efter behovsdia-

log med enhetscheferna.

Ledningsgruppen beslutade under varen om en handlingsplan for att minska

sjukfranvaron. Handlingsplanen utgar ifran ett arbetssatt baserat pa friskfaktorer

enligt Suntarbetslivs modell och gors 1 samverkan med skyddsombud och fore-

tagshilsovard (Falck). Som en del i denna handlingsplan pégar pilotprojekt i 4

arbetsgrupper tillsammans med foretagshilsovarden.

2 Sjukfrinvaron pa totalen har fortsatt att oka.

Medarbetarundersokningen genomférdes under hosten. Resultatet fran medarbetar-

undersokningen under hésten visar en marginell minskning av den totala bedom-

ningen samt inom motivation och styrning jamfort med foregaende ar. Omradet le-

darskap ligger kvar pa samma niva. Handlingsplaner utifrain medarbetarundersok-

ningen har startats upp.

Nyckeltal
Mitt 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Trend | Foljs upp
Sjukfrinvaron, socialtjins- 75 9.2 88 ? 9.6 v Fyramdnader,

’ deldr och

ten helar
Medarbetarengagemang 79,8 81,3 80,5 79,3 77 Arsrapport
(HME)— Totalindex
Arbetstelaterad utmattning, 43,9 | 43,7 44,1 | 443 -— Atsrapport

andel %
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Ekonomi
Sammanfattning

Socialndmnden har en bred och komplex verksamhet med ett lagstadgat uppdrag att
hantera och verkstilla insatser utifrin behov, behov som ofta inte 4r kinda for verk-
samheterna vid ingangen av budgetaret.

Under 2024/2025 gjordes en kartligening som presenterades 2025. Genomlysning av
Socialforvaltningen har utforts av Ensolution, faktaunderlag dr framtagna som st6d i
verksamheternas fortsatta arbete.

Socialnimnden redovisar ar 2025 ett positivt resultat pa 8,8 mnkr, en forbattring med
10,5 mnkr jimfoért med 2024 ars resultat. Arets resultat pa 8,8 mnkr 4r dock 2,4 mnkr
ligre dn delarsprognos 2025, detta beror framst pa extrakostnader for sikerhetsvakt,

personalkostnader, utbyte av fordonspark och férbrukningsmaterial.

Nimndens intikter har 6kat med 18,8 miljoner kronor och nimndens kostnader har
6kat med 10 miljoner kronor jamfort med arets budget.

Den enskilt storsta positiva paverkan pa resultatet ir de hemtagningar av placeringar
som genomforts inom Individ- och familjeomsorgen samt Stod och omsorg under
2024, med effekt 2025.

Storre budgetavvikelser:

e Lj tidigare kinda bidrag fran Socialstyrelsen och ersittning fran Migrationsver-
ket.

e Minskade placeringskostnader genom intensiva hemmaplanslésningar inom so-
cialpsykiatri och missbruk, men det aterstar fortfarande arbete med att identifiera
behovet av stédinsatser pa hemmaplan f6r att sikerstilla en hallbar utveckling
for verksamhetens malgrupper.

o Okade personalkostnader p4 grund av fler arbetade timmar utifrin volymer och
vardtyngd. Kostnad f6r sommaravtalet (bonus) uppgar till 1,3 mnkr.

e Okade kostnader fér extrabevakning av vaktbolag inom ildreomsorgen.

o Okade kostnader for forsérjningsstéd; hog arbetsléshet, hemtagningar av place-
ringar samt flyktingmottagande fran frimst Ukraina bidrar till utvecklingen — en
utveckling som ses i flera andra av linets kommuner. Trenden 4dr dock fallande

sedan februari 2025.
o  Okade kostnader for fordon, IT, hjilpmedel, arbetsklider, sjukvirdsmaterial etc.
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Socialndimnden har under édret fortsatt arbeta systematiskt utifran verksamheternas

behov och arbetar for att hushilla med vara ekonomiska resurser.

I verksamhetsplan 2025 finns upptaget effektiviseringar och ambitionssinkningar

motsvarande 16,4 miljoner kronor som till storsta del dr genomforda.

Driftsredovisning

Resultatrapport Budget Utfall  Avvikelse Utfall
jan-dec (tkr) 2025 2025 2025 2024
Socialndmnden

INTAKTER 75483 94 234 18 751 95 805
KOSTNADER (-) -656 068 -666 023 -9 955 -678 045
NETTOKOSTNADER (-) -580 586 -571 789 8797 -582 240
Hilso- och sjukvard

INTAKTER 2 357 5459 3102 3491
KOSTNADER (-) -47 289 -50 552 -3263 -48 172
NETTOKOSTNADER (-) -44 932 -45 094 -162 -44 682
Bistands- och avgiftshandldggare samt 6vrigt stod

INTAKTER 2577 3351 774 3410
KOSTNADER (-) -23 297 -23 750 -453 -22 890
NETTOKOSTNADER (-) -20721 -20 400 321 -19481
Aldreomsorg - Hemtjanst

INTAKTER 7 893 14 483 6 590 11 322
KOSTNADER (-) -114 738 -121 829 -7 091 -120 766
NETTOKOSTNADER (-) -106 845 -107 346 -501 -109 444
Aldreomsorg - Vard- och omsorgsboende

INTAKTER 28 533 31308 2775 30176
KOSTNADER (-) -167 277 -174 888 -7 611 -176 631
NETTOKOSTNADER (-) -138 744 -143 580 -4 836 -146 455
Aldreomsorg - Korttids, Daglig vht och Medicinskt fardig beh.

INTAKTER 1221 1162 -60 664
KOSTNADER (-) -17 311 -20 409 -3 098 -18 038
NETTOKOSTNADER (-) -16 090 -19 248 -3158 -17 374
LSS/SFB Personlig assistans

INTAKTER 6 528 6916 388 6776
KOSTNADER (-) -26 583 -26 851 -267 -26 039
NETTOKOSTNADER (-) -20 056 -19935 121 -19 263
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Resultatrapport Budget Utfall  Avvikelse Utfall
jan-dec (tkr) 2025 2025 2025 2024
Ovriga verksamheter LSS

INTAKTER 7111 7 333 222 6919
KOSTNADER (-) -68 432 -70544 -2 112 -71 155
NETTOKOSTNADER (-) -61 321 -63 211 -1 891 -64 236
Individ- och familjeomsorg

INTAKTER 16 639 21753 5114 24 210
KOSTNADER (-) -169 167 -155 787 13380 -175 415
NETTOKOSTNADER (-) -152 528 -134 033 18 495 -151 205
Ledning och st6d

INTAKTER 2624 2470 -154 1443
KOSTNADER (-) -19 327 -18 824 504 -16 496
NETTOKOSTNADER (-) -16 704 -16 354 350 -15 053
Politisk verksamhet

INTAKTER 0 0 0 0
KOSTNADER (-) -2 647 -2 590 57 -2442
NETTOKOSTNADER (-) -2 647 -2590 57 -2442
Ej finansierad intakt

INTAKTER 0 0 0 7395
KOSTNADER (-) 0 0 0 0
NETTOKOSTNADER (-) 0 0 0 7 395

Aldreomsorgen och hilso- och sjukvard

Hilso- och sjukvard redovisar ett underskott pa -0,2 mnkr

Hailso- och sjukvard redovisar 6kade intikter (ej budgeterade hemvardsavgifter) och

statliga bidrag samt 6kad kostnad f6r personal, hjilpmedel, I'T-system och trans-

portmedel.

Utifran ett gott rekryteringslige av bade tillsvidare anstalld personal och timvikarier,

har verksamheten klarat bemanningen under dret utan inhyrd personal. Verksamhet-

en har dock vid ett flertal tillfallen fatt bemannat upp sjukskoterska under jourtid for

att klara av den 6kade vardtyngden. Tre pensionsavgangar pa rehab-enheten under

aret, har bidragit till 6kade personalkostnader da nyanstillda paborjat anstillning in-

nan pensionsavgangarna for introduktion.
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Under aret har ett analysverktyg upphandlats for att ge mojlighet att mita vardtyngd.
Detta visar att behovet hos vara patienter 6kat med 13 procent 2025 jamfért med
2024 for sjukskoterskor. Verktyget visar att vardbehovet pa rehab-enheten minskat
nagot under samma period. Rehab har bedrivit flera projekt, ex Intensiv Hem Reha-
bilitering, som sparat 1,7 mkr till Aldreomsorgen pa arsbasis genom minskat behov

av hemtjinst.

Atgirder: Ett arbete under sommaren utférdes for att Ska aterlimnandet av dldre
hjilpmedel som inte lingre anvinds. Effekten var att ca 4 procent av det totala anta-

let hjdlpmedel aterlimnades.
Hemtjinsten redovisar ett underskott pa -0,5 mnkr

Hemtjinsten redovisar 6kade intdkter (statliga bidrag) och 6kade personalkostnader.
Okade personalkostnader ticks delvis av dldreomsorgslyftet som ir ett bidrag for

kompetenshdjning av vir personal fran vardbitriden till underskéterskor.
Underskottet for hemtjansten ligger pa fyra av sex grupper samt nattpatrullen.

Personalkostnaderna har 6kat pa grund av volymoékningar och vardtyngd. Viss over-
anstillning har krivts for att klara uppdraget med fler vardtunga brukare med tillsyn,
extravak och utékad nattpatrull. Mer avancerade arbetsuppgifter som delegeras av

legitimerad personal samt utskrivningar fran slutenvarden kriver mer personal.

Svirigheter att bemanna vid utékad schemaldggning gor att bade ordinarie personal
och vikarier i perioder behéver beordras ut for att utfora det lagstadgade uppdraget,
vilket 4r negativt ur bade ekonomisk samt arbetsmiljésynpunkt. Detta dr en kostsam
16sning samt sliter pa personalen men som ibland ar ofrainkomligt f6r att vi ska

kunna ge den insats som medborgarna ar beviljad.

Nattpatrullen har utifrin 6kade volymer beh6vt utoka schemaldgening med tva extra

nattpass som inte finns med i budget.

Atgirder: Under hésten 2025 har en kartliggning och analys genomforts utifrin En-
solutions rapport om “’kostnad per brukare”. Ett omtag kring bemanningsplanering
har under november 2025 pabérjats med alla enhetschefer och planerare inom hem-

tjanstens grupper i syfte att optimera befintliga resurser.
Aldreomsorg vard -och omsorgsboende redovisar ett underskott pa -4,8 mnkr

Vird -och omsorgsboenden redovisar 6kade intéikter (statliga bidrag) och 6kade
kostnader f6r personal, extrabevakning fran externt vaktbolag och férbruknings-
material (I6pande driftskostnader).
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Flera av vara enheter inom vara vard- om omsorgsboenden har inte klarat den bud-
geterade personaltitheten. Utifran analyser av bemanningen har bemanningstalen
justerats infor 2020.

Aldreomsorgens vird -och omsorgsboenden har samma problematik som hemtjins-
ten vad avser moijligheten att bemanna upp vakanser med vikarier och ordinarie per-
sonal samt mer avancerade arbetsuppgifter som delegeras av legitimerad personal.

Avdelning Tallen som stingdes 1 mitten av juli 2024 ér fortsatt stingd, positiv bud-
getavvikelse pa cirka 4 mnkr.

Ledsagarservice skulle enligt tidigare beslut ha avvecklats under 2025, detta kommer
att verkstillas under januari 2026.

Atgirder: Under hésten 2025 har en kartliggning och analys genomforts utifrin En-
solutions rapport om kostnad per brukare. Arbete med att se 6ver boendenas lokal-
struktur och bemanning har delvis pabérjats och arbetet kommer att fortsitta under
2026.

Aldreomsorg korttids, dagvard och medicinskt firdighehandlade redovisar ett
underskott pa -3,2 mnkr

Korttidsenheten redovisar 6kade personalkostnader och kostnad f6r extrabevakning
fran externt vaktbolag. Personalkostnaderna har 6kat pa grund av svarigheter att re-
krytera. Okade personalkostnader inom korttids beror pa mer vardkrivande brukare,
6kad personalférstirkning (extravak) utifran beviljade insatser samt risk f6r hot och

vald. Extra forstirkning av externt vaktbolag har varit kostnadskrivande.

Atgirder: Vir interna genomlysning som ir gjord “effektiva fléden” har resulterat i

att vi har paborjat ett arbete med effektivare arbetsfloden och samverkansformer.
Stod och omsorg

Bistinds- och avgiftshandliggare samt 6vrigt stod redovisar ett 6verskott pa
0,3 mnkr

Bistands- och avgiftshandliggare samt 6vrigt stod redovisar ett resultat enligt budget.
LSS/SFB Personlig assistans redovisar ett 6verskott pa 0,1 mnkr

Personlig assistans LSS
Kommunen bekostar samtliga timmar for beslut enligt LSS. I nuldget finns sex aktu-

ella drenden, vilket ocksa dr det antal som dr budgeterat, varav ett drende bedrivs 1
kommunal regi.
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Verksamheten redovisar ett mindre underskott. Detta beror pa kostnader kopplade
till nya brukare som tillkom sent under 2024. Fakturorna for dessa reglerades 1 efter-
skott och paverkar darfor resultatet f6r 2025.

Personlig assistans SFB
For assistans enligt SFB, som beviljas av Forsikringskassan, betalar kommunen end-

ast for de forsta 20 timmarna per manad.

Verksamheten redovisar ett mindre 6verskott. I nuldget finns 24 drenden, vilket dr
tva firre in vad som budgeterats. 3 drenden bedrivs i kommunal regi.

Ovriga verksamheter LSS redovisar ett underskott pa -1,9 mnkr

Budgeterad bidrag for habiliteringsersattning kommer inte, som tidigare antagits, att
kunna redovisas som ersittning for ordinarie habiliteringsersattning. Besparingen har
inte kunnat genomforas pa grund av att direktiven for arets statsbidrag har formule-
rats pa sa sitt att foregaende ars niva som utbetalas till deltagarna maste kvarsta al-
ternativt hojas, for att bibehalla bidraget.

De 6kade personalkostnaderna inom gruppbostad LSS samt inom korttidsvistelse f6r
barn och unga forklaras av en kombination av faktorer. Dessa innefattar ett 6kat
antal verkstillda beslut, externa hemtagningar samt férindrade och utékade behov
hos brukare. Exempel pa sidana behov dr utmanande beteenden, somatiska och psy-
kosomatiska sjukdomar, aldrande brukare, vird i livets slut, dubbelbemanning samt
yngre brukare med omfattande fritidsbehov. Sammantaget medfér detta ett behov av
titare bemanning och en hégre grad av personalkontinuitet.

I juli tillkom en extern placering barn- och ungdomsboende LSS som tidigare redovi-
sades under Individ- och familjeomsorgen. Placeringen medfor ett underskott for
externa placeringar. For nirvarande verkstills sammantaget tre boendebeslut genom
externa placeringar inom LSS, vilket dr ett farre an motsvarande period 2024.

Individ och familjeomsorgen

Individ och familjeomsorgen redovisar ett 6verskott pa 18,5 mnkr

Placeringskostnaderna f6r vuxenenheten IFO redovisar ett stort Gverskott. Minskade
placeringskostnader har uppnatts genom intensiva hemmaplanslésningar inom savil
socialpsykiatri som skadligt bruk/beroende, vilket gor att verksamheten redovisar ett

overskott for placeringar inom vuxenenheten.

Verksamheten for barn och unga redovisar ett positivt resultat med hjalp av lagre
placeringskostnader samt riktade bidrag. Ett intensivt arbete pagar inom den egna
verksamheten for forbittrad samverkan, 6kad kvalitet och maluppfyllelse genom

aktiv uppféljning, analys och utveckling av nya arbetssitt.
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Behovet av f6rsorjningsstdd ar fortsatt hogre dn budgeterat men utbetalat belopp
och antalet hushall har visat en fallande kurva under aret. En hog arbetsloshet, kost-
nader fOr personers etablering pa hemmaplan efter avslutade placeringar under arets
forsta manader samt effekterna av regelverket kopplat till flyktingdirektivet bidrar till
6kningen i kombination med att savil Kompetenscenter som forsérjningsstéd hade
vakanser bland personalen under slutet av 2024 och inledningen av 2025, vilket tem-
porirt paverkade arbetsflodet. Sedan maj ar bada verksamheterna fullt bemannade.

Verksamheten inom Kompetenscenter Integration redovisar ett 6verskott pa grund
av 6kade bidragsintikter fran Migrationsverket.

Atgirder: Den positiva kostnadsutvecklingen inom Individ- och familjeomsorgen kan
héinfoéras till en rad atgirder som genomférdes under 2024 efter genomlysningar av
saval omrade barn och familj som vuxenstod. Under 2025 har ytterligare atgarder
genomforts, men det aterstar fortfarande arbete med att ytterligare identifiera beho-
vet av stodinsatser pa hemmaplan for att sikerstalla en hallbar utveckling f6r verk-
samhetens malgrupper samt efterlevnad av intentionerna i den nya Socialtjinstlagen.
Fordjupade kartligeningar rérande behov hos bade barn och vuxna genomfors under
forsta halvaret 2026.

Ledning och stod
Ledning och stéd redovisar ett 6verskott pa 0,4 mnkr

Verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse av semesterloneskulden. IT
systemkostnader har 6kat under dret i samband med inférande av nytt analysverktyg,
Kuben.

Politisk verksamhet

Ledning och stod redovisar ett 6verskott pa 0,1 mnkr

Den politiska verksamheten redovisar ett resultat enligt budget.
Uppfdljning av effektiviseringar i verksamhetsplan och budget 2025

I verksamhetsplan 2025 finns upptaget effektiviseringar och ambitionssinkningar
motsvarande 16,4 miljoner kronor. Merparten av dtgiarderna ar genomforda.

Atgirder med status “Pigdr”
Atgirderna Egenavgifter IFO kommer att aterrapporteras till Socialnimnden under

forsta kvartalet 2026 och Avveckling av ledsagarservice kommer att genomforas ge-
nom omplaceringar under bérjan av 2026.

Atgirder med status “Ej genomfort”
Andrade forutsittningar gor att atgirderna Sinkt f6rsérjningsstéd och Statsbidrag

habiliteringsersittning inte kan genomféras enligt tidigare lagd plan.
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Atgird

Planerad
ekonomisk

effekt 2025

Status

Kommentar

Sinkt forsorjningsstod

-0,5 mnkr

Ej genomfort

Beror pa hogre kostnadslige samt 6kade
volymer och dndrad lagstiftning i migrat-
ionspolitiken f6r skyddssékande.

Avveckla utvecklingsar

-1,4 mnkr

Genomfort

Avveckla nsatsen utvecklingsar.

Egenavgifter IFO

-0,5 mnkr

Pagar

Sedan juli 2025 har IFO fakturerat forild-
rar vars barn dr placerade fOr egenavgifter.
Intdkterna ér ligre 4n budgeterat p.g.a
t6rdrojd start men ocksa p.g.a att det visat
sig vara firre forildrar som bedéms ha
betalningsférmiga samt att alla inte beta-
lar. Arbetet som aterstar dr att ta fram
rutiner fOr att vicka talan 1 Férvaltnings-
ritten nir férdldrar som bedémts ha be-
talningsférmaga dnd4 inte betalar, trots
paminnelser. Aterrapportering till Social-
nimnden planeras under kvartal 1 2026.

Statsbidrag

-2,2 mnkr

Genomfort

Mer statsbidrag har inkommit 4n planerat.

Hemtagning LSS

-3,9 mnkr

Genomfort

Under perioden har hemtagning av exter-
na placeringar avseende bostad med sir-
skild service (LSS) genomforts, med lyck-
at resultat.

Effektivisering vuxen-
placeringar

-2 mnkr

Genomfort

Antalet vuxenplaceringar har minskat med
ca 60% jaimfort med samma tid 2024.

Utokning ferieungdomar

+0,2 mnkr

Genomfort

147 ungdomar fick feriejobb och det har
fungerat bra. Jimforelsevis fa platser inom
dldreomsorgen.

Avveckla ledsagarservice

-0,7 mnkr

Pagar

Omplaceringsprocessen pabotjas 19 janu-
ari 2020.

Statsbidrag habiliterings-
ersittning

-0,6 mnkr

Ej genomfort

Direktiven infor arets statsbidrag innebir
att vi beh6ver vara pd samma nivd som
aret innan vilket oméjligedr en besparing.

Inte 6ppna sibo Ornen

-5 mnkr

Genomfort

Summa

-16,6 mnkr
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Ytterligare atgarder

I verksamhetsplan 2025 finns upptaget ytterligare dtgirder for att méta upp oforut-

sedda kostnader som kan uppsta.

Atgird Planerad eko-
nomisk effekt
2025

Ekonomisk
effekt 2025

Status

Kommentar

Handlingsplan sidnkta 0 mnkr
sjuktal

0 mnkr

Pagar

Inom Aldreomsorgen pagir ett pro-
jekt dér foretagshilsovarden aktivt
och I6pande vid inventeringsméten
toljer upp sjukskrivningarna pa fyra
enheter tillsammans med enhetsche-
ferna. Inventeringsmoten sker regel-
bundet med rehabsamordnare fran
foretagshilsovarden. Inventerings-
méte dr en strukturerad och ater-
kommande process som syftar till att
stodja chefer 1 att identifiera och
hantera sjukfranvaro hos medarbe-
tare. Malet dr att skapa en rutin {6r
chefer att f6lja upp sjukfranvaro-
monster och agera proaktivt i dren-
den dir behov finns.

IHR — Intensivt hemre- 0 mnkr
habiliteringsteam

1,7 mnkr

Genomford

IHR implementeras i ordinarie verk-
samhet januari 2026.

Se 6ver strukturen for 0 mnkr
sarskilda boenden

0 mnkr

Pagir

Oka antalet boendeplatser inom
befintlig boendestruktur ska genom-
foras tillsammans med Timrébo och
Kultur och teknik under ar 2026

Summa 0 mnkr

1,7 mnkr
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Investeringsredovisning

Investeringar (tkr) Budget Utfall Budget-
2025 2025 avvikelse

Investeringsprojekt

Budget 2025 1 000

Tillaggsbudget 2025 1569

Sangar vard- och omsorgsboenden 477

Inventarier flytt kommunhus 555

Gruppanpassat brandskydd 494

IT infrastruktur Strandbo 285

Kok Hagalid 134

Ovriga investeringar

SUMMA 2569 1945 624

Socialférvaltningen har férutom den arliga investeringsbudgeten pa 1 mnkr, en till-
liggsbudget pa 1,6 mnkr, total investeringsbudget 2025 pa 2,6 mnkr.

Arets investeringar uppgar till 1,9 mnkr. Férutom 16pande investeringar i singar
inom vard- och omsorgsboenden och inkép av inventarier i samband med flytt till
kommunhuset har Socialférvaltningen nya investeringsprojekt under 2025 som ink6p
av brandlarm, uppdragering av I'T infrastruktur accesspunkter inom vard- och om-
sorgsboende Strandbo samt utbyte av inventarier i 2 kok inom vard- och omsorgsbo-
ende Hagalid.

Uppfoljning av privata utforare
Bakgrund

Enligt socialndimndens plan for uppféljning av privata utférare f6r mandatperioden
avgrinsas uppfoljningen till avtal tecknade med en leverantor av konsulentstédda
familjehem arligen. Dir avtal har tecknats efter 2019-02-25 da ”Program fo6r upp-
foljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare” antogs av Kom-
munfullmaktige. Uppfoljning ska enligt planen ske innan arsbokslut.

Metod

Utsedd tjansteperson har med hjilp av avtalscontroller tagit fram uppgifter om vilka
leverantérer som anvints under 2025, 8 leverantérer hade anvints. Direfter gjordes
ett slumpmassigt urval av en leverantor. Nedanstiende frigor besvarades sedan av

socialsekreterare som haft kontakt med aktuell leverantot.
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Fragestallningar

1. Leverantor:
Svar: Addera Familjeenheten AB

2. Kostnader, har kostnaderna 6verensstimt med avtalet eller har nagra ytterli-
gare kostnader uppstatt?
Svar: Det uppstod kostnader f6r barnvagn samt ytterklader vid placeringens

start.

3. Innehall, har leverantoren levererat vad vi avtalat om och motsvarar det
nimndens forvintningar om god kvalitet pa de insatser vi erbjuder?
Svar: Det har uppstatt situationer dér diskussioner uppstatt kring brister i
kommunikationen och det har behovts tita dialoger utifrin detta.

4. Helhet, hur har leverantoren varit att samarbeta med?
Svar: De svarar pa mail och dven nir de inte varit nabara pa telefon sa har
kontakten via mail fungerat. Leverantoren har ocksa visat att de vill ha ett

gott samarbete.

Strategier for maluppfyllelse
Digitalisera

For att mota de 6kande behoven som kommer av en demografi med en dldrande
befolkning ar digitalisering och vilfirdsteknik en viktig del 1 socialférvaltningens ar-
bete. De utmaningar som varden, socialtjansten och dldreomsorgen star infor stéller

l6pande krav pa foérandring och fornyelse.

For att kunna méta medborgarnas behov dven i framtiden maste socialférvaltningen
ta tillvara digitaliseringens méjligheter. Digitaliseringen ger moijligheter att utveckla
och effektivisera verksamheten och kan leda till att vira gemensamma resurser an-
vinds pa ett effektivare sitt. Digitala verktyg ska bidra till trygehet och tillgianglighet

inom socialférvaltningen.
Sdkra kompetens

Aldreomsorgslyftet

En stor satsning under 2021-2025 ir dldreomsorgslyftet som mojliggér f6r personal
inom vard- och omsorg att kombinera arbete och studier.

36



Yrkesresan

Socialférvaltningen deltar i samverkansprojektet Yrkesresan som ir ett koncept for
introduktion och kompetensutveckling i socialtjinsten. Mer dn 80 procent av alla
landets kommuner ér anslutna till Yrkesresan. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet i
varje mote mellan socialtjainstens medarbetare och invanare.

Under en sjuarsperiod ska fem yrkesresor f6r olika verksamhetsomraden inom Soci-
altjansten produceras och lanseras. Det ir Kommunférbundet som ansvarar for det
regionala genomférandet.

Jobbspar

Malet dr att genom individcentrerade insatser underlitta medborgarnas intride pa
arbetsmarknaden och héja den enskildes kompetens. Socialforvaltningen har tagit
fram olika inriktningar pé lokala jobbspar.

Skapa utveckling

Arbetet med en god och nira vard kommer att vara tongivande i allt utvecklingsar-

bete tillsammans med Gvriga kommuner i linet samt regionen.

Socialférvaltningens ledning, chefer och alla medarbetare bor I6pande striva efter att
utveckla verksamheten (genom tillitbaserad styrning).

En organisationsférindring har genomférts inom IFO f6r att kunna mojliggora ett
kontinuerligt utvecklingsarbete.

Fanga och mota behov

For att socialforvaltningen ska kunna skapa virde for de vi finns till f6r behover vi
fanga och méta behoven hos de vi méter. Vi behover dirfor en kunskap och dialog
med brukarna, anhériga samt andra intressenter for att kunna méta behoven och
forma insatserna pa bista mojliga sitt.

Exempel pa pagaende insatser som genomfors regelbundet f6r att samla in informat-
ion:

- Brukarundersékning hemtjinst och SABO.

- Brukarundersokning LSS.

- Patientsidkerhetsberittelsen.

- KPTR kommunala pensions och tillginglighetsradet.
- Samverkanstriffar brukarorganisationer.

- Brukarpanel Hallbar f6rsorjning.

- Brukarunders6kning FRC.
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- Brukarundersokning Familjehem.

- Barns brukarmedverkan.

- Undersokning bland medborgarna angaende behovet av anhorigstod 1 syfte
att fa ett underlag hur det ska utformas.

Arbeta tillsammans

En intern och extern samverkan dr av vikt i alla delar av socialférvaltningens verk-
samheter for att kunna méta medborgarnas behov. Nagra viktiga samverkansomra-
den som pagar ar:

- En god och nira vard: ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan Vasternorr-
lands region samt alla linets kommuner.

- Socialférvaltningen har en gemensam ledningsgrupp med skolan for att skapa
en god och effektiv samverkan.

- Socialférvaltningen deltar i Vard och omsorgscollege. Vard- och omsorgscol-
lege ar en plattform f6r samverkan mellan arbetsgivare, fackférbund och ut-
bildare inom vird- och omsorgssektorn.

- Socialférvaltningen deltar i linsgemensam samverkan inom foljande omra-
den; socialchefsnitverket, HilSam, IFO-chefsnitverket, missbruk, ldre,
funktions-hinder, barn, arbetsmarknad, integration, psykiatri, linsgemensam
samman-verksgrupp sédra fér Aldre, Barnahus.

- DUA- Delegationen fér unga och nyanlinda.

- Radet f6r trygghet och hilsa.

- Samverkan med Vuxenutbildningen infor start av lokal vard- och omsorgsut-
bildning.

- Samverkan med primirvarden Premicare.

- Samverkan skolan, socialtjansten, polisen och fritid — SSPF.

- Samverkan socialtjinsten, Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, vuxenut-
bildningen och Tillvixt Timra f6r fler 1 hallbar, egen forsorjning.
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