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TIMRA KOMMUN Tjinsteskrivelse

socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Pernilla Ullberg 2023-03-30 SN/2023:101

socialnamnden

Skarpta regler for dygnsvila fran 1 oktober 2023

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet

De nuvarande bestimmelserna i Allmdnna bestimmelser maste forindras och anpassas till de

skyddsregler som finns om minsta dygnsvila 1 EU:s arbetstidsdirektiv. Detta gors efter att EU

kommissionen uppmirksammat att det finns brister 1 avtalet avseende reglering om dygnsvila.

Fran 1 oktober 2023 giller som huvudregel att alla medarbetare 1 kommuner och regioner ska ha
minst 11 timmars sammanhingande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att arbetspass ska
foljas av dygnsvila. Mojligheterna att gora undantag begridnsas. En forutsittning for att kunna
tillimpa de fd undantag som finns 1 det centrala kollektivavtalet ar att arbetstiden inte kan forliggas
pa annat sitt samt att det sker i verksamheter med ansvar for liv, hilsa och sikerhet. Féraindringen
innebir att scheman kommer att behéva férindras.

HR strateg Magnus Gustafsson informerar i samband med sammantridet.

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 073-270 54 76



TIMRA KOMMUN Tjinsteskrivelse

socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Pernilla Ullberg 2023-03-30 SN/2023:16

socialnamnden

Rapportering av sjukfranvaro

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet
Sjukfranvaro rapporteras vid samt samverkansgrupp med skyddskommitté fyra ganger per ar.
Socialnimnden far rapport tva ganger om ar.

HR strateg Magnus Gustafsson presenterar sjukfrinvaro-rapporten i samband med sammantridet.

Beslutsunderlag
Sjukfranvaro 2023 03

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 073-270 54 76
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Sjukfranvaro
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TIMRA KOMMUN Tjinsteskrivelse

socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Pernilla Ullberg 2023-03-31 SN/2023:1

socialnamnden

Ekonomisk periodrapport per 2023 03

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

1. Godkinna ekonomisk periodrapport per mars
2. Godkinna rapport om lone- och vikariekostnader till och med mars
3. Godkinna volymrappport till och med mars

Arendet

Ekonomisk rapportering for perioden, vikarie- och l6nekostnader samt volymrappport till och med
mars.

Controller Jonas Lundgren presenterar den ekonomiska rapporten i samband med sammantridet
tillsammans med forvaltningschef och verksamhetschefer.

Beslutsunderlag

Periodrapport per 2023 03

Lone- och vikariekostnader 2023 03
Volymrapport 2023 03

Protokollsutdrag till
Controller

Exp / 2023

Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 073-270 54 76
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Socialnamnden
Manadsrapport tom 202303 (tkr)

2023-04-05 14:06

Socialndmnden
INTAKTER
KOSTNADER (-)

Varav personalkostnader
NETTOKOSTNADER (-)

Budget period Utfall period Awvikelse period Avvikelse
innevarande

manad

21 681 21 004 -677 220

-151 490 -156 589 -5098 -2 929

-101 779 -104 130 -2 351 -297

-129 809 -135 584 -5 775 -2709

Socialnamnden redovisar ett underskott pa -5,8 mnkr ack februari. PO-palagget som besar av

arbetsgivaravgifter, sarskild I6neskatt, arbetsmarknadsforsakring samt pensionsavgifter, uppgar i budget till

42,75 %. | verkligheten uppgar PO-paldagget numera till 44,6 %, vilket ger ett underskott pa personalkostnader pa

-1,3 mnkr

Hilso- och sjukvard
INTAKTER
KOSTNADER (-)
Varav personalkostnader
Varav hjdlpmedel
NETTOKOSTNADER (-)

Overskottet beror pad vakanta tjanster

Bistands- och avgiftshandliggare samt 6vrigt stod

INTAKTER
KOSTNADER (-)

Varav personalkostnader
NETTOKOSTNADER (-)

Aldreomsorg - Hemtjénst
INTAKTER
KOSTNADER (-)

Varav personalkostnader
NETTOKOSTNADER (-)

800 1209 409 185
-10 417 -10 536 -119 222
-8139 -7714 424 132
-1239 -1268 -28 -25
-9 617 9328 289 -37
788 619 -169 -35

-5 384 -5116 268 -206
-4.043 -3729 314 39
-4596 -4 497 99 -241
2927 3420 493 269
-23106 -25 504 -2398 -852
-20 725 -23013 -2287 -640
20179 -22 084 -1905 -583

Skillnad mellan verkligt och budgeterat Personalomkostnadspalagg uppgar till ca -0,3 mnkr. Kostnaderna

for overtid uppgar till -1,4 mnkr.



ﬁ TIMRA KOMMUN

Budget period Utfall period Awvikelse period Avvikelse
innevarande
manad
Aldreomsorg - Sarskilt boende
INTAKTER 7 288 7 302 15 204
KOSTNADER (-) -37 352 -39611 -2 259 -640
Varav personalkostnader -26 682 -29 121 -2439 -586
NETTOKOSTNADER (-) -30 065 -32 308 -2244 -435
Skillnad mellan verkligt och budgeterat Personalomkostnadspalagg uppgar till ca -0,4 mnkr. Kostnaderna for
overtid uppgar till -0,8 mnkr. Omvadnadskravande brukare gor att grundbemanningen inte racker till och extra
forstarkning behovs, vilket genererat kostnader pa -0,7 mnkr
Aldreomsorg - Korttids, Daglig vht och Medicinskt fardig beh.
INTAKTER 236 190 -45 -15
KOSTNADER (-) -3715 -3621 94 -4
Varav personalkostnader -2614 -2478 136 81
NETTOKOSTNADER (-) -3479 -3431 48 -19
LSS/SFB Personlig assistans
INTAKTER 1613 1611 -2 -80
KOSTNADER (-) -6 071 -5404 667 -73
Varav personalkostnader -2 380 -2 141 239 56
NETTOKOSTNADER (-) -4 458 -3793 665 -153

Lagre kostnad for avslutat darende LSS ger en resultatforbattring pa 0,3 mnkr. SFB: Ett farre drende an budgeterat

vilket innebar lagre kostnader for de 20 férsta timmarna.

Vakanta tjanster pga nyrekrytering bidrar till 6verskottet vara 0,5 da avser chefstjanst

Ovriga verksamheter LSS

INTAKTER 1489 1187 -302 -104
KOSTNADER (-) -14 404 -13 675 729 74
Varav personalkostnader -10 843 -9 395 1448 516
Varav externa utférare LSS -1023 -2130 -1107 -476
NETTOKOSTNADER (-) -12914 -12 487 427 -30

Overskott personalkostnader gruppbostad pga budgeterade tjdnster Tallnds plan 5 inte tillsatts annu, vilket

samtidigt ger ett underskott pa kop av externa platser. Sjunkande barnantal medfér minskat personalbehov.

Vakant chefstjanst under rekrytering
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Budget period Utfall period Awvikelse period Avvikelse
innevarande
manad

Individ- och familjeomsorg
INTAKTER 6 360 5307 -1 053 -210
KOSTNADER (-) -40 995 -43 026 -2 032 -1127
Varav personalkostnader -17 921 -17 557 364 283
Varav utbetalning férsérjningsstéd -4 725 -4 859 -134 -165
Varav placering familjehem -5521 -5099 422 -43
Varav placering instution -6 627 -7 147 -520 -179
NETTOKOSTNADER (-) -34 635 -37719 -3 084 -1337

Ett vardnadskravande drande gor att placeringskostnaderna inom socialpsykiatrin ger ett underskott pa
-2,1 mnkr. Engangskostnad pa -0,5 mnkr i februari for 6verenskommelse om avslut av tjanst.

Ledning och stéd

INTAKTER 181 158 -22 6

KOSTNADER (-) -9 474 -9 382 92 186
Varav personalkostnader -7902 -8 320 -418 -115

NETTOKOSTNADER (-) -9 294 -9 224 70 192
Forandring av semesterloneskulden redovisar ett underskott pa -0,5 mnkr.

Politisk verksamhet

INTAKTER 0 0 0 0

KOSTNADER (-) -573 -713 -140 -65
Varav personalkostnader -531 -662 -131 -64

NETTOKOSTNADER (-) -573 -713 -140 -65
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Loner socialforvaltningen
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TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

VOLYMRAPPORT 2023 Bokslut [ Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall
2020 2021 2022 JAN FEB | MARS | APRIL| MAJ | JUNI | JULI | AUG SEP OKT | NOV | DEC
Varddygn hospice 272 537 526 130 38 35
Virddygn sjukhus (medicinskt firdigbehandlade) 18 22 1 0 0 0
Brukare 1 vard och omsorgsboende -6ver 65 175 180 182 186 186 186
Brukare 1 vard och omsorgsboende -under 65 10 8 6 5 5 5
Brukare i k6 for vard- och omsorgsboende 9 19 11 17 11 9
Brukare i korttidsvard 22 25 29 23 24 21
Brukare med dagvérd stingd 10 10 15 15 15
Brukare med hemtjinst-insatser 552 622 579 566 559 566
Utplanerade hemtjinsttimmar - - 11957 | 12297 | 11599 | 13940
Antal bes6k hemtjinst, dag och natt - - 41658 | 41065 | 38689 | 46136
LSS Bostad Vuxen -egen regi 42 42 44 48 49 48
LSS Bostad Vuxen -extern regi 1 3 3 2 2 2
LSS ko for Bostad 2 3 7 6 6 8
LSS Bostad BoU -extern regi - - 0 0 0 0
LSS Bostad BoU -elevhem 4 2 1 1 1 1
LSS brukare BoU eftermiddagstillsyn 4 4 3 3 3 3
LSS brukare BoU korttidsvistelse 14 10 11 7 9 7
LSS brukare BoU stédfamilj 2 3 2 2 2 2
LSS brukare personlig assistans 7 8 9 7 7 4
SFB brukare personlig assistans 26 25 24 24 25 24
LSS brukare daglig verksamhet -extern regi 1 1 1 1 1 1
LSS brukare daglig verksamhet -egen regi 75 77 72 41+29 | 41+29 | 41+29
SoL brukare daglig sysselsittning -egen regi 29 28 22 19 19 19
SoL psykiatri boende extern regi 4 4 8 14 12 15
SoL psykiatri brukare individst6d 57 54 66 81 75 74
Barn placerade i jourhem 1 1 1 0 0 0
Barn placerade i familjehem -egna avtal 29 30 33 31 29 26
Barn placerade i familjehem -konsulentstodda 6 6 10 8 8 8+1
Barn vérdnadsoverflyttade till familjehem 12 14 15 15 15 18
Barn och unga placerade i HVB (aven stodb. SiS) 8 12 7 5 5 4
Klienter 1 missbruksvard (HVB, stédboende, SiS) 8 11 19 20 16 13
Klienter i utvecklingsboende -egen regi - - 2 4 3 3
Klienter i skyddat boende VINR 1 2 2 2 2 2
Klienter i arbetsmarknadsatgirder 86 123 136 112 115 119
Hushall med forsorjningsstéd 232 202 179 183 190 184




TIMRA KOMMUN Tjinsteskrivelse

socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Christina Hjalte 2023-02-10 SN/2023:63

socialnamnden

Patientsakerhetsberattelse 2022

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Godkinna Patientsikerhetsberittelse Timra kommun 2022.

Arendet

Patientsikerhetslagen tridde 1 kraft 1 januari 2011. Syftet ir att frimja patientsikerheten inom hilso-
och sjukvarden genom att tydliggora vardgivarens ansvar. Sikrare vard ska leda till firre virdskador
och dirmed 6ka patientsikerheten.

Virdgivaren ska arbeta forebyggande genom systematiskt patientsikerhetsarbete, beskriva
fordelningen av det organisatoriska ansvaret samt drligen uppritta patientsikerhetsberittelse.
Vardgivaren far ett storre och tydligare ansvar for att utreda hindelser, férebygga vardskador och se
till att personalens kompetens tillgodoser kravet pa en god vard.

Verksamhetschef Malin Nilsson samt Ulrica Hedlund, Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
informerar 1 samband med sammantridet om fOregaende drs patientsikerhetsarbete samt hur
patientsidkerheten foljs upp under éret.

Beslutsunderlag
Patientsikerhetsberittelse 2022

Protokollsutdrag till

MAS
Exp / 2023
Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 060-16 32 99



TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Patientsakerhetsberattelse
for Timra Kommun
Ar 2022

Agera

for saker vard

Datum 2023-02-28
Ansvarig for innehallet Malin Nilsson Verksamhetschef HSL, Ulrica Hedlund MAS






Inledning

Mallen f6r patientsikerhetsberittelsen utgir fran lagkrav och féljer strukturen f6r den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsikerhet. I de fall lagkrav finns gors hinvisningar under respektive
rubrik. Fullstindiga lagtextbeskrivningar finns i dokumentet Korsreferenslista for lagkrav kopplat till
mallen f6r patientsikerhetsberittelse.

Mallen utgar dven frin metodiken for systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete.

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska virdgivaren varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet med
patientsdkerhetsberittelsen dr att dppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med
att forbattra patientsikerheten.

Patientsdkerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gr att beddma hur arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsikerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje dr, finnas tillginglig f6r den som wvill
ta del av del av den och den bor utformas s att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsikerhet.

Oka kunskap
medvetenhet om intraffade
och beredskap vardskador

Starka Tillferlitliga
analys, och sikra
ldrande och system och

utveckling processer

Saker vard

hédr och nu

Killa:
Socialstyrelsen "Nationell handlingsplan {or 6kad patientsikerhet 1 hilso- och sjukvarden 2020-2024”
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SAMMANFATTNING

Aven dret 2022 har starkt paverkats av Covid pandemin. En av vira stora utmaningar har varit
personalfdrsdrjning utifran hég sjukfrdnvaro och behov av extra personal. Vaccinationsarbete och
stindiga smittsparningar har lett till en hog arbetsbelastning vilket har inneburit ett behov av fler
sjukskoterskor 1 tjanst. Trots att fokus har varit den pidgiende pandemin har vi hanterat alla andra
vanligt forekommande insatser for vara patienter inom den kommunala hilso-och sjukvirden. Alltfler
svart sjuka medborgare skrivs ut frin slutenvirden med fortsatta behov av vard. Antalet
hemsjukvardspatienter med behov av medicinska och rehabiliterande insatser 6kar. Under 2022 har det
forekommit 110 st samordnade individuella planer (SIP) kring vardtagare tillsammans med
primirvarden och slutenvirden. Kommunens hemsjukvard och sirskilda boenden har skickat 241 vird
rapporter 1 det linsgemensamma systemet Prator. Under hela dret har vi haft ett nira samarbete med
vara hilsocentraler, inte minst nir det galler alla genomférda smittspirningar av vardtagare och
omvérdnadspersonal.

Under 2022 var planeringen att fortsitta med patientsikerhetsarbete enligt den arshjuls systematik som
utarbetats samt foreslagna forbittringsomradden utifrdn foregdende ars patientsikerhetsberittelse. Precis
som dret innan sd har det planerade forbattringsarbetet i manga fall inte kunnat genomfdras eller
behovt prioriterats ned pa grund av pandemin. Minga nya riktlinjer och rutiner har tillkommit pa
grund av pandemin och arbetet med att kompetens héja personalen utifran dessa samt fortsitta
implementera nya arbetssitt har stillt stora krav pa frimst ledningsfunktionerna inom Aldreomsorgen.

Under 2022 har tillgdngen pé godkind skyddsutrustning varit god och det har varit litt att fa leveranser
inom rimlig tid. Vi har dessutom kvar vart tre manaders lager av skyddsmaterial, utifrdn det
linsovergripande beslutet att varje kommun skulle ha ett 3 manaders lager av skyddsutrustning och
utrustning av basalt material, utifall det skulle uppsta ett nytt lige med férdrojda eller uteblivna
leveranser.

Under 2022 har arbetet f6r hemsjukvardens arbetsterapeuter och fysioterapeuter praglats av att
kommunen har minga svirt sjuka medborgare som vardas 1 hemmet. Detta stéller stora krav pa att
boendemiljon for vira medborgare dr anpassad och sikerstilld, speciellt i samband med utskrivning och
hemgang fran sjukhus eller korttidsavdelning. I samband med hemgang {ran sjukhus sa méter
arbetsterapeut och fysioterapeut i de flesta fall upp patienterna i samband med hemgingen fran
sjukhus- for att forvissa sig om att det fungerar som planerat for bade patient och personal. Beroende
pé patientens diagnos och status s gors sedan individuella bedémningar om fortsatta

rehabiliteringsinsatser krivs.

Rehabpersonalen har under aret ansvarat for att utbilda hemtjdnstens personal i rehabiliterande
forhallningssitt, som en del att utveckla verksamheten mot en god och nira vard. Genom 6kad kunskap
1 rehabiliterande forhillningssitt hoppas vi att vdrdtagarnas resurser bittre kommer att kunna

tillvaratas.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

|e¢!ning mih
En grundliggande forutsittning for en siker vard ir en engagerad och kompetent tydlg siyming
ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden pé alla nivaer.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Overgripande mal 4r att varje patient ska kinna sig trygg och siker 1 kontakten med
hilso- och sjukvirden och att en minskning av virdskador ska ske. Varje medarbetare ska ha
forutsittningar for att kunna bedriva omvardnad pa ett sikert och beprovat sitt. Virdgivaren ska arbeta
forebyggande genom ett systematiskt patientsikerhetsarbete. Virdgivaren har ett storre och tydligare
ansvar for att utreda hindelser, forebygga vardskador och se till att personalens kompetens med mera
tillgodoser kravet pd en god vird. Ledningssystemet ska tydliggora det systematiska kvalitetsarbetet som
bedrivs i forvaltningen och synliggdra resultatet genom uppfoljning/egenkontroller som ska delges
personal, virdtagare och 6vriga medborgare. Patientlagen (2014:821) stirker och tydliggdr patientens
stiallning samt frimjar dennes integritet, sjilvbestimmande och delaktighet.

e Firdigstilla och implementera hilso-och sjukvardsprocesserna som vi arbetat med sedan 2019 och
som fatt std tillbaka 2020-22 med verktyget 2C8.

e Uppritthalla avvikelserapportering och fortsatt arbete med att implementera rutiner for
riskanalysarbete. Avvikelsemodulen Life Care har anvints till detta under 2022.

o Fortsitta arbetet med kvalitetsregistren pa sarskilt boende och implementera det 1 hemsjukvarden.

o Vidareutveckla samverkan mellan olika professioner inom kommunen och mellan kommunen,
specialistvirden och primérvirden for att patienterna ska fi en god och siker vard.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Socialnimndens ansvar

Socialnimnden ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att kraven pa en
god vird uppritthélls. Nimnden ska faststilla 6vergripande mal for det systematiska kvalitetsarbetet
samt kontinuerligt f6lja upp och utvirdera malen. Vardgivaren ansvarar for att det finns en
verksamhetschef och en medicinskt ansvarig skoterska (MAS) for hilso-och sjukvirden inom
forvaltningens verksamhetsomrade for att tillgodose att kommunal hilso-och sjukvérd bedrivs i enlighet

med Hilso-och sjukvirdslagen 2017
Verksamhetschef enligt HSL:s ansvar

Verksamhetschefen ska enligt hilso- och sjukvardslagen svara for att verksamheten tillgodoser hog
patientsikerhet och god kvalitet i virden samt frimjar kostnadseffektivitet. Inom ramen for
ledningssystemet ska verksamhetschefen ta fram, faststilla och dokumentera rutiner f6r hur det
systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt skall bedrivas for att kunna styra, folja upp och utveckla
verksamheten.



Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvar

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan har tillsammans med verksamhetschefen som uppdrag att
uppritthalla och utveckla verksamhetens kvalitet och sidkerhet inom ramen for det ledningssystem for
kvalitet och patientsikerhet som finns for den kommunala hilso- och sjukvirden. Den medicinskt
ansvariga sjukskoterskan utdvar sitt ansvar genom att planera, styra, kontrollera, dokumentera och
redovisa arbetet med verksamhetens kvalitet och sdkerhet.

Enhetschefens ansvar

Enhetschefen ansvarar for att de rutiner och riktlinjer som verksamhetschef och medicinskt ansvarig
sjukskoterska faststillt dr vil kidnda 1 verksamheten samt att ny hilso- och sjukvardspersonal fir den
introduktion som krivs for att utfora sina hilso- och sjukvardsuppgifter. Enhetschefen ska ocksa

sikerstilla att personalen arbetar 1 enlighet med de riktlinjer och rutiner som ingar i ledningssystemet.
Hilso- och sjukvardspersonalens ansvar

Hilso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att hilso-och sjukvardarbetet f6ljer vetenskap och beprévad
erfarenhet samt inom ramen for verksamhetens ledningssystem medverka i det systematiska
kvalitetsarbetet. Personalen ska i detta syfte rapportera risker {or virdskador samt hindelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada.

Hygiensjukskéterska

Ansvarar for att det finns aktuella hygienrutiner och ar behjilplig vid hygienronder samt specifika

patientirenden.

Samverkan for att férebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7kap. 2 §p 3

En viktig del i patientsikerhetsarbetet ir hur kommunens vird och omsorg samverkar med andra
vardgivare. Samverkan sker med primirvard, specialistvird, SSIH (specialiserad sjukvard 1 hemmet) 1177

samt olika nitverk pd linsnivd. Samverkan sker i olika motes forum och via samverkansdokument.

e Samverkansavtal likarmedverkan 1 den kommunala hilso- och sjukvirden.

e Hjilpmedelsavtal mellan kommunerna och regionen.

e  Overenskommelse mellan linets kommuner och regionen gillande samarbete och samordning.
e Riktlinjer fér uppsdkande tandviérd.

e Samverkans forum - inspirationsgrupp {rimst inom ildreomsorgen

e Lokal samverkansgrupp for dldre och kroniskt sjuka

o  MAS representation i likemedelskommitténs hanteringsgrupp

e Linsovergripande MAS och Verksamhetschef méten

e Linsovergripande nitverk kring demenssjukdomar

For att identifiera brister 1 virdkedjan finns en avvikelserutin mellan kommunerna och regionen. Den
heter Avvikelser 1 Vardkedjan och skrivs i dagsliget manuellt och skickas med post. Den idr nyligen
reviderad och man forsokte digitalisera kommunikationen men misslyckades 1 nulidge da inget sikert

system finns mellan de olika virdgivarna.



Samverkan vid utskrivning fran sjukhus

Den 1 januari 2018 tridde den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-och sjukvérd i
kraft. Syftet var att skapa en trygg, siker och smidig 6verging fran slutenvird till 6ppen vird och
omsorg. Antalet dagar utan betalningsansvar f6r kommunen minskade fran fem till tre dagar 1 den
somatiska virden. En av de stOrsta patientsikerhetsriskerna uppstir nir skora dldre byter virdniva, till
sjukhus eller hem fran sjukhus.

Linets kommuner och Regionen tog fram linsévergripande rutiner och formulerade nigra mal:

e  Att dka antalet individer som fir en samordnad individuell plan (SIP) i samband med
utskrivning fran sjukhus.

e Att 6ka antalet SIP som genomf6rs i hemmet efter utskrivning fran sjukhus

e Att minska antalet dagar pa sjukhus {6r den enskilde efter att ha blivit utskrivningsklar.

o Att oka antalet digitala rapporter

Vi har under éret, i samverkan med Regionen, pibdrjat arbetet kring att utveckla SIP pa distans. Arbetet
har dock pausats under obestimd tid, d& arbetssitt och foérutsittningar dnnu inte ar satta for att kunna
fortsitta genomfdra forindringen av arbetssitt.

Informationssdkerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
Behorighetsbestillningar och dataurval styr vilket dtkomst vara medarbetare har utifrdn funktion och
roll. Det finns upprittade rutiner f6r vem och hur en behdrighetsbestillning genomfors. Rutiner for
loggkontroller har tagits fram och logguppf6ljning sker manadsvis av journaldokumentation och
journaler.
Vi anvinder Siths kort som inloggning till Nationell patientéversikt (NPO) vardplaneringsverktyg
(Prator), samt kvalitetsregister.
En blankett finns framtagen som medborgaren ska fylla 1 for att ge sitt samtycke f6r informationséverforing.
Informationsutbyte med slutenvard och primarvard 1 samband med virddverging sker i Prator.
Utifran GDPR har en registerférteckning skapats som innehaller alla behandlingar / aktiviteter férvaltningen
gor 1 verksamhetssystemet Procapita/Lifecare. Forteckningen visar vilka behandlingar som gors, varfoér och
var 1 systemet det finns. Den uppdateras 16pande. Information om personuppgiftshantering har héllits f6r

enhetschefer inom st6d, vard och omsorg

Stralskydd

SSMFS 2018:5 3 kap. 13 §
https://timnet.timra.se/download/18.2956951618487e334f1c1/1672670129471/Reviderat%20reglemente

%20m111%C3%B6-%200ch%20byggnadsn%C3%A4mnden®%202022-10-31.pdf



https://timnet.timra.se/download/18.2956951618487e334f1c1/1672670129471/Reviderat%20reglemente%20milj%C3%B6-%20och%20byggnadsn%C3%A4mnden%202022-10-31.pdf
https://timnet.timra.se/download/18.2956951618487e334f1c1/1672670129471/Reviderat%20reglemente%20milj%C3%B6-%20och%20byggnadsn%C3%A4mnden%202022-10-31.pdf

En god sdakerhetskultur

Vi féljer Timrd kommuns policy och anvinder framtagen mall f6r risk- och
konsekvensanalys. Riskanalyser pa individnivd sker vid avvikelsehantering och
vid framtagande av handlingsplaner. Den riskanalys som fortldpande sker pé
verksamhetsnivd ar vid forindringar 1 verksamheten. Vi dr inarbetade pa att
beddéma arbetsmiljorisker och konsekvenser men behdver utveckla

riskbeddmningar for patientsikerheten. I avvikelsesystemet finns mojlighet att
gOra riskanalys av alla hindelser.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande forutsittning fr en siker vard ir att det finns tillrdckligt med
personal som har adekvat kompetens och goda férutsittningar for att utfora sitt

arbete.

Adekvat
kunskap och
kompetens

Under 2022 har vi haft tvd sjukskoterskor som last vidareutbildning till
specialistsjukskoterska. Den ena liser till specialist i demenssjukdom och den andra till specialist 1
palliativ vard. Att sikerstilla att vi har kompetenta sjukskoterskor gar helt i linjen med arbetet med en
god och nira vard.

Hilso- och sjukvardsorganisationen har dven satsat pa att anstilla specialistunderskoterskor da det varit
svarigheter att rekrytera vikarier for sjukskdterskorna. Specialistunderskdterskorna arbetar pa uppdrag av
sjukskoterska och dr behjilpliga med en rad olika arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvarden.

Under hosten har vara forflyttningsinstruktorer varit pa vidareutbildning hos Modern Arbetsteknik -
for att fa ytterligare kunskap som de sedan nyttjar for att férbéttra och utveckla den utbildning som de i

sin tur héller f6r omvardnadspersonalen 1 kommunen.

Vi har dven haft arbetsterapeuter och fysioterapeuter som gatt uppdragsutbildning kring Parkinsons

sjukdom via Uppsala Universitet.

Socialférvaltningen 1 Timrd Kommun har under dret drivit ett sprakutvecklingsprojekt som pagatt
under ett ars tid. Cirka 20 medarbetare frin hemtjianst och sirskilt boende, med svenska som andra
sprak, har fatt stirka sina kunskaper i *vardsvenska”. En SVA-lirare och en sjukskoterska har varit

anstillda pa 50% f{or att tillsammans undervisa 1 sprik och vard och omsorg.

I och med pandemin har vi rekryterat fler vikarier dn vanligt och manga av dessa ir outbildade och har
ingen tidigare erfarenhet av vardarbete. Detta gbr att vi har vidtagit dtgirder genom att bland annat ha
en sirskild sjukskoterska som genomfor delgeringutbildning f6r likemedel f6r nya vikarier. Detta ger en

bittre kvalitet da alla fir en gedigen genomgang och samma information.

Virt bemanningssystem for vikarier tillater att vi kan registrera vilken kompetens personalen har, te x
utbildningsniva och delegeringar. Nir enhetschef sedan bestiller en vikarie anger denne vilken
kompetens som krivs pa den aktuella vakansen. Aven i ordinarie personals schemaliggning tas hinsyn
till vilken kompetens man har. Mest patagligt dr detta i hemtjinsten ddr man 1 de flesta fall ir beroende

av en underskoterska di andelen svirt sjuka 1 ordinirt boende har 6kat dramatiskt.



Patienten som medskapare

En grundliggande forutsittning for en siker vard ir patientens och de
nérstiendes delaktighet. Virden blir sikrare om patienten ir vilinformerad,
deltar aktivt 1 sin vard och ska sa lingt som mojligt utformas och genomforas 1
samrad med patienten. Att patienten bemots med respekt skapar tillit och

fortroende.
PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Vid inflyttning pa Vard- och omsorgsboende erbjuds vardtagaren och anhériga ett vilkomstsamtal
tillsammans med sjukskoterska, enhetschef och kontaktperson, dir vardtagaren tillsammans med
anhoriga fa vara delaktiga i sin omvéirdnads och genomfoérandeplan. Anhoriga erbjuds dven att delta vid
samordnade vardplaneringar om den enskilde ger sitt samtycke. Vid riskbedémningar inf6r registrering i
senior alert och symtomskattning infor likemedelsgenomgangar dr vardtagare och 1 vissa fall anhoriga
delaktiga. Ansvarig enhetschef eller MAS kontaktar virdtagare och/eller anhoriga nar klagomal eller
allvarliga hindelser intraffat. De erbjuds att medverka och fa dterkoppling vid utredningar som galler
vardskada. De kontaktas ocksa alltid om en Lex Maria anmailan ar aktuell.

Kommunens anhdrigcenter erbjuder stéd for personer som vardar en anhorig som ar langvarigt sjuk
eller har en funktionsnedsittning.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9,5kap. 2§, 7§, 88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vardgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska goras med den frekvens och 1 den omfattning som krivs
for att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jimforelser av
verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, 1 jimforelse med andra verksamheter, nationella

och regionala uppgifter.

Egenkontroll som utfors i verksamheterna I6pande

Egenkontroll Omfattning Kalla

Avvikelser Loépande Avvikelsehanteringssystemet
Lifecare

Basala hygienrutiner och | 4 ganger per ar Protokoll

kladregler

Hygienronder 1 géng per ér Protokoll

Trycksar Lopande Senior alert

Patientens klagomal och | Lopande, rapport Patientndmnden, IVO,

synpunkter Inkomna klagomal fran
medborgare
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Fall Lopande Senior alert, Procapita

Munhélsa Lopande Senior alert, uppsékande
munhéilsa beddmning
Nutrition Lopande Senior alert
Nuldgesmaétning, 1 gang per ar Resultat sammanstillning
oldmpliga likemedel till och analys
dldre
Virdhygien

For att uppna och uppritthalla en god basal hygien och rutiner for arbetsklider dr nira samverkan med
vardhygien enheten och var hygiensjukskoterska av stor vikt. Kommunen har ett samverkansavtal med
Region Visternorrland och koper specialistkompetens inom vardhygien. Vilket innebir tillging till
riktlinjer och rutiner, fortlépande utbildningsinsatser, hygienronder, konsultation och handledning vid
smitta. Under aret har linets medicinskt ansvariga sjukskoterskor haft regelbundna Skype moten med
vardhygien och smittskydd relaterade till Covid pandemin. Inga hygienronder eller 6vriga fysiska besok
har genomforts.

Analys

Da vi har ett stindigt infléde av ny personal har dessa instillda utbildningsinsatser frin vardhygien varit
olyckliga. Vi har manga outbildade anstillda och foljsamheten till BHK ( basala hygienrutiner och
klidregler) ir en forutsittning for att uppritthalla en god och siker vard.

Atgérd

Virdhygien kommer att regelbundet utbilda hygienombud pé varje arbetsplats. Deras uppgift dr att vara
ett kompetensstdd pa arbetsplatsen.

Dokumentation

I samband med arbetet att ligga till klassifikation av vardatgirder (KVA) som ska rapporteras manadsvis
till Socialstyrelsen 1 virt verksamhetssystem Procapita har vi genomfort en &versyn av
dokumentationsprocessen. Arbetet med att skapa nya dokumentationsrutiner for att kvalitetssikra
omvirdnadsdokumentationen pagér. Under aret har IVO genomf6rt en granskning av kommunens
dokumentation relaterat till Covid pandemin. IVO anser att dokumentation inte gar att folja pa ett
tillfredstillande sitt och att virdplanerna ar bristfillig.

Atgérd

Arbetet med att infora ett nytt journalsystem, Lifecare HSL, har pdborjats under hosten 2022. Det

kommer att vara 1 drift under varen 2023. Bytet av dokumentationssystem kommer att medfora en
forbattring 1 flodet och kvalitetssikring av dokumentationen i patientens journal

Nulédgesbeskrivning

Mainga dldre behover likemedel, men likemedlen bér vara sd fi som mojligt och de bor regelbundet
omprovas. Likemedelskommittén har sedan 2007 1 samarbete med linets kommuner tagit initiativ till
att forbittra likemedelsanvindningen hos dldre. Genom att rikna antalet likemedel under en dag
erhills virdefull information 6ver utvecklingen inom regionen. Nuldgesbeskrivningen pavisar
likemedelsanvindningen for personer 75 ar och dldre inom kommunala boenden under en dag i
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september manad. 2014 pibdrjades mitningen dven pé vira hemsjukvirdspatienter i ordinirt boende.
Den omfattar personer 75 ar och dldre som har hjilp med likemedelshantering i hemsjukvéarden. Timra
kommun ligger lagt i antalet ordinerade likemedel och i flera fall av olimpliga likemedel pa sirskilda
boenden. Under éret har vi dven lyckats sinka antalet ordinationer pa sémnlikemedel fran 13.2 %.till
10.8% Vi ligger dven ldgst 1 linet pa forskrivning av Oxazepam (lugnande likemedel) dir vi ligger pa
10.8% Det finns tva typer av ordinationer som mats i nuligesbeskrivningen. Stdende likemedel som

innebir att patienten tar det regelbundet och vid behovs likemedel som tas nir det finns behov.

Arsredovisning av antal stdende likemedel per patient i sirskilda boenden

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

7,0 7,3 6,9 7,0 71 6,0 7,0 6,5 6,5 6,2 6,2 6,4 6,4 6,5 6,4

Genomsnitt i lanet

7,3 7,5 7,2 7,4 7,3 7,1 7,1 7,2 7,2 7,4 7,5 7,8 8,0 8,2 8,2

Arsredovisning av antal stdende lskemedel per patient i hemsjukvarden

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

5,6 5,9 6,3 6,6 6,2 7,6 7,9 8 8,4

Genomsnhitt i lanet

7,1 7,6 7,2 7,2 7,2 7,8 7,8 7,9 7,9
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Antal stdende likemedel per patient i genomsnitt, SABO
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Likemedelsgenomgingar

Manga dldre har flera likemedel f6r olika sjukdomstillstind. Men med stigande dlder dndras kroppens
formaga att tillgodogora sig likemedel och man blir ocksd kinsligare for biverkningar. Genom att
systematiskt arbeta med likemedelsgenomgingar kan man uppna en optimerad likemedelsanvindning.
Likare, sjukskoterska, personal och ibland anhoriga skall tillsammans med patienten ga igenom dennes
likemedelslista och vilka eventuella besvir patienten har. Likaren gbr direfter en beddmning om behov
finns for att andra doser, ligga till eller ta bort likemedel.

En regelbunden och systematisk utvirdering och uppféljning av likemedelsbehandlingen enligt
“lakemedelskommitténs koncept” 6kar kvaliteten och sikerheten i virdtagarens likemedelsbehandling.
Under 2022 har 67% av virdtagarna pa vird och omsorgsboenden fyllt 1 en symtomskattningsskala
som ir ett underlag for likemedelsgenomgangen. Inom hemsjukvarden har antalet

likemedelsgenomgangar okat till 19% i samband med projektet proaktiv digifysisk seniorvird.

Senior Alert

Genom att anvinda Senior Alert systematiseras det virdpreventiva arbetet pa individniva. Man utfor
riskbedémningar gillande trycksar, fall, underniring, munhalsa samt basal inkontinens. Varje enskild
person som moter vird och omsorg ska ges mojlighet till en riskbedéomning, férebyggande dtgirder och
uppfoljning for att sikerstilla att atgarderna gor skillnad. Under 2022 har 233 vérdtagare fitt en
bedémning. Det har genomforts 319 riskbedomningar och 301 av dessa har identifierat nagon risk.

Trycksar

Det finns flera orsaker till att trycksir uppkommer, exempelvis nir hud utsitts for tryck, vid lagt

ndringsintag, vid nedsatt cirkulation i1 blodkirlen och oférmdga att dndra lige pa kroppen.
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For att forhindra att trycksir uppkommer skall sjukskdterskan gora en riskbeddmning och registrera
den i Senior Alert. Bedémningen ska dokumenteras i omvardnadsjournalen och utifrin vad de pavisar
ska preventiva dtgirder vidtas. Nar behov uppstir skall det finnas mojlighet att inom ett dygn erbjuda
tryckavlastande madrasser. Ett trycksar kan ge smarta, darfor skall sjukskoterskan genomfora en

smirtstatus sa att effektiv smartlindring kan ges.

Av 233 riskbedomda personer hade 24st utvecklat trycksar.

Analys

Trycksar forekommer trots utbildningsinsatser och hjialpmedelstillgang.
Forbdttringsforslag

Forbittrat teamarbete vid upprittande av hilsoplaner och dtgarder. Det dr dven viktigt att
omvéirdnadspersonal fir mer utbildning 1 férebyggande arbete och positionering. Vi ska prova ett
matinstrument - PU-sensor som miter blodcirkulationen 1 kroppen. Genom en mitning fir man en

indikation pa om personen riskerar trycksir pa utsatta kroppsdelar.

Nutrition

Ett gott naringstillstind dr en forutsittning for att undvika eller 6vervinna sjukdom och aterfa hilsa.
Tiden frin dagens avslutande maltid till nistkommande dags forsta maltid kallas nattfasta. Nattfastan
bor ej dverskrida elva timmar. Ar nattfastan lingre, 6kar risken att kroppens byggstenar omvandlas till
energi, vilket leder till forlust av viktiga proteiner. For ldng nattfasta minskar ocksd mojligheten att
tillgodose individens energi- och niringsbehov. Aldre personer med for lang nattfasta I6per risk for

underniring.

Kosten som serveras pa vard och omsorgs boenden ska vara anpassad efter de naringsbehov som de
boende har. Omvérdnadsansvarig sjukskoterska ansvarar for att en riskbedémning enligt Senior Alert
och gillande nutritions riktlinjer genomfors vid inflyttning och f6ljs regelbundet. For personer i riskzon
ska dtgirdsprogram upprittas. Alla nutritionsproblem skall dokumenteras 1 omvardnadsjournalen.
Omvirdnadspersonal, sjukskoterskor och omradeschefer har tidigare fitt utbildning i kost och nutrition

av dietist.

Av 233 riskbedémda personer finns det 81st. som har ett BMI < 22
(Body Mass Index ir ett statistiskt matt pd kroppsvikt baserat pé vikt och lingd)

Forbdttringsforslag

Man arbetar kontinuerligt 1 verksamheterna med att minska nattfasta och servera mellanmal enligt
rutiner. Det har inte funnits tillgdng till stod fran dietist vid svira drenden under 2022. Tillging till
primirvirdens dietist finns inte 1 nuvarande avtal om hemsjukvird, vilket innebdr att det finns
oklarheter nir det giller dietist tillgdng pa vard och omsorgsboenden. Vi kommer att se &ver
mojligheten att kopa tjinst till vara vard och omsorgsboenden kommande ar.

Munhilsa

Mainga ildre har problem med sin munhilsa. Vid inflyttning till vird och omsorgs boende ska
sjukskoterskan gora en munhilsobedémning utifrin riskfaktorer och riskgrupper. Bedomningen skall
dokumenteras i omvardnadsjournalen. Det ir viktigt att omvardnadspersonalen dr med vid/informeras
om bedémningen f6r att fa information om hur munhalan skall skétas. Av 233 bedémda personer hade

76 av dem identifierade risker.
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Region Visternorrland har upphandlat arliga munhilsobedémningar, utbildning f6r kommunens
personal i munhilsa och munvard samt 1 férekommande fall n6dvindig tandvard av Folktandvarden.
Dessa insatser har varit instillda under 2020 - 22 p.g.a. covid pandemin men kommer startas upp igen
2023.

Inkontinens

Mainga av virdtagarna som bor pé vird och omsorgsboenden samt de personer som tillhor
hemsjukvarden har inkontinensproblematik. Besviren varierar och dirfor skall inkontinenshjdlpmedel
forskrivas individuellt. P4 varje enhet och hemsjukvirdsdistrikt ska det finnas en sjukskoterska med
utbildning att utreda problem med inkontinens, forskriva ritt hjdlpmedel och samarbeta med
omvéirdnadspersonalen angdende atgirder som behover vidtas.

Nir nagon flyttar in pd ett boende har han/hon ofta redan inkontinenshjilpmedel forskrivna.
Sjukskoterskan bor direfter géra uppfoljningar drligen. Timrad kommun har under dret anvint sig av
Tena Identifi som ar ett stdd vid inkontinensutredningen pd vird och omsorgsboenden. Det innebir att
man med hjilp av sensorer 1 inkontinensskyddet kan kartligga urinmingd och miktionstider. Vi har
dven tecknat ett hyravtal med MTA pé tva blisvolymmitare som anvinds i inkontinensutredningar samt
for kontroll av residuralurin i samband med kateterbehandling.

Analys

Tena Identifi kartliggningen har inte anvints 1 den utstrickning den borde pga. personalomsittning.
Dir det genomf6rts har det lett till individuellt anpassade toalettassistans och bytestider som ger 6kad
Comfort och livskvalitet. Man har i de flesta fall minskat pa inkontinensskyddets storlek. Vilket dven

leder till en kostnadseffektiv forskrivning och minskad avfallshantering.

Forbittringsforslag

Vi har haft fa anstillda sjukskoterskor med utbildning 1 Inkontinens och forskrivningsritt. Vi kommer
prioritera att utbilda fler sjukskoterskor nir nista kurstillfille erbjuds. Det dr inplanerade
uppféljningstillfillen pa bade boenden och inom hemsjukvirden med verktyget Tena Identifi under
2023.

Palliativa registret

Det Palliativa registret dr ett nationellt kvalitetsregister som har till syfte att forbittra varden 1 livets
slutskede. Utifrin olika parametrar registrerar sjukskoterskan vad som skett sista tiden 1 livet. P4 sa sitt
kan man folja upp och forbittra virden samt sikerstilla att alla fir samma mojligheter 1 livets slut.
Oavsett sjukdom dr malet att alla som dor en av sjukvarden vintad déd ska kunna kinna trygghet inom
foéljande punkter.

e Jag och mina nirstdende ir informerad om min situation
e Vara lindrad frdn smirta och andra besvirande symtom
e Vara ordinerad likemedel vid behov

e Fi god omvirdnad utifrin mina behov

o Fi virdas dir jag vill do

e Inte behova d6 ensam
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e Veta att mina nirstiende fir stod

Timrd kommuns resultat av kvalitetsindikatorer 2022

Kvalitetsindikator Mailvirde Resultat
Dok. brytpunktssamtal 93,0 59
Ord. inj stark opioid vid
. 98,0 93

smirtgenombrott
Ord. inj dngestdimpande

. 98,0 93
vid behov
Smiirtskattats sista levnadsveckan ~ 100,0 40
Dok. munhilsobedémning

. 90,0 50
sista levnadsveckan
Utan trycksar (kategori 2-4) 90,0 90

Mainsklig narvaro i dédségonblicket 90,0 79

Vi har en sjukskoterska som 1 dagsliget gar en specialist utbildning 1 palliativ vard. Hon kommer att
kunna kompetenshoja 6vrig personal och arbeta for att kvalitetssikra den palliativa varden.

Vird och omsorg av personer med demenssjukdom

Personal som ger vird och omsorg till personer med demenssjukdom boér ha utbildning inom
demensomrédet och det bor finnas tillging till handledning och kontinuerlig fortbildning.
Overgripande for viard och omsorg vid demenssjukdom ir att den ges utifrin ett personcentrerat
forhéllningssitt. Detta forhéllningssitt syftar till att sitta personen med demenssjukdom i fokus och att
ha en mer personlig omvirdnad och virdmiljé samt fOrstaelse for de olika problem och svirigheter som

kan uppstd 1 samband med sjukdomen.

Inlasning far inte ske, det ska finnas mojlighet att passera ytterddrren. Kodlds r tillatet under
forutsittning att det finns personal som omgéende kan 6ppna dorren och f6lja med ut eller avleda den
boende. Idag finns inget lagstdd for att anvinda tvang och begrinsningar i demensvéarden, dven om
syftet dr att skydda personen. Det ir mojligt att anvinda forhallningssitt och arbetsmetoder som kan
forebygga och hantera svara situationer istillet for tvangs- och begrinsningsitgirder. Utbildning 1 form
av demenscentrums utbildningspaket: Nollvision - fér en demensvard utan tving och begrinsningar

startade 2016 och pégér fortfarande.

Alla vird och omsorgs boenden ska ha ett team som ar utbildade att arbeta med BPSD-registret. Genom
att identifiera specifika omvirdnadsatgirder och skapa en bemétandeplan till den demenssjuke kan man
minska symtom och forbittra livskvalitén. Det ger personalen en struktur i vird- och omsorgsarbetet

med den demenssjuke.

Malsittningen for vird och omsorg om personer med demenssjukdom ér att:
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e Webbutbildningarna Demens ABC och Demens ABC+ skall vara obligatorisk f6r samtlig
baspersonal och vikarier inom sirskilt boende och hemtjinst.

o Alla vardtagare pa sirskilt boende med beteendemissiga eller psykiska symtom ska bedémas
enligt BPSD

o  Genomf6rd webbutbildning Nollvision av samtlig omvardnadspersonal

Analys

Var demenssamordnare tillsammans med specialistunderskoterskor har ett uppdrag att utbilda
omvéirdnadspersonal i personcentrerad vard, livsberittelse och utformning av genomférande planer.
Omsittning pa personal innebir att det krdvs dterkommande utbildning och stédinsatser. Flera
utbildningstillfillen har blivit instillda pga. Covidpandemin.

Demenssamordnaren som nu blivit klar med sin specialist utbildning till SilviaArbetsterapeut deltar i en
linsovergripande grupp som arbetar med en uppdatering av vardférlopp 1 demenssjukdom. Hon har
dven under aret genomfort demensinriktade anhorig utbildningar. Vi har ocksa en sjukskoterska som
for narvarande gar en specialist utbildning till Silviasjukskoéterska.

Forbdttringsforslag

Demenssamordnare kommer att fortsitta implementera arbetssittet utifran BPSD-registret for att
minska dessa symtom. Det sker pa ett vard- och omsorgsboende i taget och omfattar alla yrkeskategorier
1 teamet.

Oka kunskap om intraffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3
kap. 3 §

1

Bka kunskap om
intriffade vardskador

3
b

medfort eller har kunnat medfora en vardskada rapporterar det i vart avvikelsesystem Life Care.

Avvikelser och virdskador uppmirksammas frimst genom patientklagomal,
avvikelsehantering samt riskanalyser i Senior Alert, Palliativa och BPSD registret.

Den personal som uppmirksammar en risk for virdskada eller en hindelse som

Ansvarig sjukskoterska och enhetschef ansvarar for att vidta omedelbara atgirder. Om sjukskoterskan
anser att avvikelsen dr av allvarlig karaktir skickas den vidare till MAS for utredning och eventuell Lex
Maria anmilan. De 6vriga avvikelserna ska hanteras av omradeschef, ansvarig legitimerad personal och
omvéirdnadspersonal. Att hantera avvikelser via team okar delaktighet och forstaelse. MAS eller
verksamhetschef HSL aterkopplar till nimnd varje kvartal samt arligen 1 patientsikerhetsberittelsen.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Foljsamhet till BHK mits l6pande 1 verksamheten varje kvartal enligt ars hjul.

Tillfrlitliga och sékra
system ach processer

ging per ar och enligt 6verenskommelse med ansvarig likare den manad . .

vardtagaren dr fodd.

Under kommande ar ska hygienombud utbildas {6r att kunna stédja

arbetskamrater samt vara aktiv i mitningar. Likemedelsgenomgéngar ska ske 1
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Saker vard har och nu

Hilso- och sjukvarden priglas av stindiga interaktioner mellan minniskor, teknik

3

Stiker vard
her och ny

«®
(]

och organisation. Forutsittningarna for sikerhet férindras snabbt och det dr

viktigt att agera pd stOrningar 1 nirtid.

Ar varden siker idag

Vi har inga 6verbeldggningar inom vir verksamhet. Diaremot har arbetsbelastningen relaterad till covid
fordrojt annat arbete. Vardprevention och verksamhetsutveckling ar tva tydliga omraden. Att inte kunna
samla personal och ge information och ha dialog ir ett annat. Den digitala utvecklingen gar fort och
kriver att det finns mojlighet for personalen att hinna lira sig.

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7kap. 2§ p 4

Virt avvikelsesystem stodjer bade rapportering av avvikelser och risker. Det finns en riskbeddmnings
matris som ir obligatorisk i utredningsdelen.

Starka analys, larande och utveckling

Forvaltningens ledningsgrupp kommer att delta 1 introduktions utbildning for

4

Stirka analys,
lérande och utveckling

i
.

analysverktyg patientsikerhet for kommunerna under varen.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7kap. 2§ p 5

Alla verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard ir skyldiga att rapportera avvikelser oberoende av

om det ir kommunen eller regionen som har ansvaret {6r hilso- och sjukvérden.

Avvikelsehanteringen dr grunden 1 allt kvalitetsarbete och resultatet skall anvindas for att identifiera
riskomréaden, forbittra verksamheten och formulera malsittningar. Det ar ddrfor viktigt att alla
avvikelser rapporteras vidare och utgdr en naturlig del av patientsikerhetsarbetet. En bedomning skall
goras om den intriffade avvikelsen enbart skall hanteras i det lokala sikerhetsarbetet (internutredning)
eller om den skall anmalas till ber6rd myndighet (Inspektionen {6r vard och omsorg). Syftet med
avvikelsehanteringen dr att forhindra att hindelsen upprepas samt att férsoka hitta grundorsaken till
hindelsen. En f6ljd av avvikelsehanteringen ir att personalens kunskaper om riskfaktorer okar.

Tabell 1. Avvikelser uppdelat pa ar och omrade.
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Likemedel | Vard och behandling Fall | Avvikelseri
vardkedjan
2009 | 258 6 499
2010 | 254 16 511
2011 | 269 22 570 |7
2012 | 326 26 495 9
2013 | 335 22 491 |8
2014 | 321 28 650 10
2015 | 327 17 601 11
2016 | 399 46 597 10
2017 | 428 22 489 |7
2018 | 377 47 561 |9
2019 | 449 45 600 |11
2020 | 450 44 632 12
2021 | 524 39 811 |16
2022 | 619 24 982 |9
Likemedel

Likemedelshantering och de lokala rutinerna ska vara vil kinda av all berord personal. Av de 619
inrapporterade avvikelserna gillde majoriteten 6verlimnande fasen dvs. nir delegerad personal ska ge
vérdtagaren likemedlet. Ca 900 doser 6verlimnas/dag inom vara verksamheter. Delegerad

omvardnadspersonal 6verlimnar likemedelsdoser fran dosett eller Apo-Dos.

Apo-Dos ir en tjdnst fran Svensk dos som innebir att likemedlen levereras férpackade 1 dos pasar till
patienten for 14 dagar at gingen. Under 2023 kommer ett byte av dosleverantor att ske fran Svensk dos
till Apotekstjanst.

Det ska finnas dokumenterat i omvardnadsjournalen om sjukskoterskan efter likarbedémning har tagit
6ver ansvaret for likemedelshanteringen nir vardtagaren inte sjilv klarar av att hantera sina likemedel.
All hantering av likemedel som iordningstillande och 6verlimnande skall finnas dokumenterade. For
hantering av narkotika giller sirskilda regler.

Analys

Vi har inte forbittrat oss nir det giller antalet likemedelsavvikelser. Diremot beror en del av 6kningen
pé att hemtjinsten forbittrat sin rapportering och att en del avvikelser ror identifierade risker.264
avvikelser har rapporterats av hemtjiansten. Att personalen fir regelbunden dterkoppling av sina
avvikelser och deltar i forbattringsarbetet kan vara en bidragande orsak. Den vanligaste orsaken ir att
likemedlet glomts bort (utebliven dos) eller getts vid fel tidpunkt. Oftast har bristen upptickts 1 tid och
kunnat atgirdas efter kontakt med sjukskoterska.
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Forbdttringsforslag
Fortsdtta véirt arbete med hantering av avvikelser 1 team samt stddja arbetet med att genomfora
riskanalyser. Inom hemsjukvarden 6vergar vi till digital signering av givna likemedel via LMO.

Fall och fallskador

Ett fall definieras som “en hdndelse da en person oavsiktligt hamnar pd golvet eller marken oavsett om
skada intriffat eller ej”

Av de fall som leder till hoftledsfrakturer innebar det att manga aldrig dterfar ett normalt liv. Risken att
falla 6kar med stigande dlder. Enligt en studie fran SBU faller var 3:e person 6ver 65ar minst 1gidng/ar.

Fall dr en olyckstyp som tyvirr dven leder till dodsfall.

En riskbedomning av fallrisk gors 1 samband med inflyttning till sirskilt boende. Sjukskéterskor,
sjukgymnaster/fysioterapeuter, arbetsterapeuter och omvardnadspersonal ir alla vara involverade 1 det

forebyggande arbetet kring fall, var och en utifrin sin kompetens.

Orsakerna till att dldre faller brukar ha att géra med minskad muskelstyrka, simre balans,
gingsvarigheter, simre syn och minskad reaktionsférmaga. Minga fall kan forebyggas med trining,

sikerhet 1 nirmiljon, 6versyn av likemedel och hjilpmedel.
Analys

Manga ildre faller i vira boenden trots forebyggande dtgirder. 2022 rapporterades 982 fall vilket ir en
6kning fran tidigare ar. Hemtjdnsten har dven hir 6kat sin rapportering till 383 fall under aret. Antalet
frakturer har 6kat frin 6st foregdende ar till 13st 2022. De flesta fall sker nir virdtagaren befinner sig 1
sin ligenhet/rum och utan att ndgon sett hindelsen. Allt fler dldre bor kvar hemma sa linge som det gir
och en stor del av de ildres tid spenderas i hemmet och dess omgivning. Aldres forméga att vara
delaktiga och sjilvstindiga har visat sig ha stor pdverkan pa deras vilmiende och méjligheten att bo
kvar i hemmet har en grundliggande betydelse for detta. Aldre personer ir 6verrepresenterade bade i
fallolyckor och 1 brinder och for att sikerstilla att vara dldre bor och verkar i en trygg och siker miljo

ir det av yttersta vikt att samhillet arbetar forebyggande for att stirka de dldres resurser samt férhindra
olyckor och tillbud.

Vi erbjuder kommunens medborgare fallférebyggande aktiviteter bland annat genom filmer pa
fallférebyggande 6vningar samt information kring fall och fallprevention via vir hemsida timra.se Dessa
filmer ligger publika och kan anvindas av vem som helst. Ett arbete att introducera dessa filmer pa vira
vard- och omsorgsboenden ir gjort. Tanken ir att omvardnadspersonalen ska kunna anvinda dessa

filmer som en del av aktivitet och trining f6r de personer som bor pé vira boenden.

Under 2022 har vi fortsatt med TUFF, dvs Socialférvaltningens fallférebyggande samarbete med
Medelpads Riaddningstjianst. Syftet med TUFF ir att erbjuda personer, som bor i ordinirt boende i
Timrd kommun, med nedsatt balans, mojlighet att fa utbildning och trining for att férebygga fall och
fall-olyckor. De TUFF grupper vi genomfort tidigare ar har varit oerhdrt uppskattade och resultaten av
de mitningar och tester som gjorde pd deltagarna visade att de flesta deltagare antingen forbittrat eller
bibehillit sina fysiska funktionsférméigor. Under 2022 har vi haft 4 TUFF grupper i gang, dir samtliga
deltagare bibehallit eller forbattrat sin ben styrka och balans.
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Forbdttringsforslag

Fortsitta med TUFF enligt den planering som finns. Fortsitta med det férebyggande arbetet bide inom

hemsjukvarden och pa sirskilt boende.

Vird och behandling

Antalet avvikelser inom vard och behandling har minskat sedan féregdende ar. Fran 39 till 24 st. 2022.
Avvikelserna r6r oftast bristande behandling i form av forsenad, utebliven eller felaktigt utford insats.
Nagra beror pé bristande observation.

Avvikelser i vardkedjan

Region Visternorrland och linets kommuner har i samverkan beslutat att hjidlpa varandra med att
identifiera brister i verksamheten. Nir en personal uppmarksammar en brist hos en annan vardgivare -
som péverkar den egna verksamheten negativt eller som orsakat eller har kunnat orsaka en patientskada
- meddelas vardgivaren via en gemensamt framtagen blankett. Svar pa avvikelsen skickas direfter som
beskriver hur den negativa hindelsen ska kunna undvikas i1 framtiden. Under 2022 har kommunen
mottagit 3 avvikelser som gillt bristande arbetsmetod och sjdlv skickat 6 st. Dessa har gillt bristande
information och bristande rutiner/arbetsmetod. Det finns en stor risk for felaktigheter 1 underlaget da
vissa enheter har skickat avvikelser direkt till varandra. Detta trots att rutiner har framtagits under aret
dar det framgir att alla avvikelser ska skickas till en Funktionsbrevlada och diarieforas 1 respektive

kommun.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9,5kap. 3§, 3a§och 6§, 7kap.2§p 6

Virdgivaren ir skyldig att ta emot och hantera klagomal och synpunkter pa den egna verksamheten {ran
patienter och nirstdende. Nir en medborgare har limnat ett klagomal ska virdgivaren snarast besvara

det.

Klagomal och synpunkter direkt till verksamheten hanteras enligt beskrivning av avvikelsehantering. De
som inkommer via kommunens klagomalshantering diariefors och utreds av verksamhetschef eller MAS
beroende pa innehall. Direfter dterkopplas resultatet till uppgiftslimnaren och en sammanstillning till
nimnd redovisas. Det har inkommit 3 klagomal till MAS angdende Hilso- och sjukvard under aret.
Dessa har dtgirdats och besvarats skyndsamt via telefon eller personlig kontakt. De har gillt bem6tande
och bristande information/ arbetsmetod.

Patientnimnden-Etiska nimnden

Nimnden bedriver verksamhet for Region Visternorrlands lin samt linets 7 kommuner. Uppdraget
regleras 1 forsta hand 1 Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvirden.
Patientnimnderna har sedan 2018-01-01 fitt ett utdkat uppdrag att utgora en stodjande funktion for
patienter, kunna ge skrivhjilp samt bistd vid 6verklagan av beslut. Nimnden har inte haft nagot drende
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gillande Timrda Kommun under aret. Inget yttrande frin kommunen har begirts men 2 journalutdrag
har begirts fran forsikringsbolag.

Antal drenden gillande Timrda Kommun 2014-2021
2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
6 4 0 4 1 1 1 2 0

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Vi planerar att 6ka vira kompetenshéjande insatser f6r var vard och b nech
omsorgspersonal under dret. Det giller 6kad kunskap inom demensomradet, o=
rehabiliterande forhallningssitt, virdhygien och likemedelshantering. %;—

b

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Under 2023 kommer behovet av legitimerad personal vara fortsittningsvis stort. Utmaningen dr framst
att hitta vikarier vid tillfallig franvaro av ordinarie personal. Férutom att vi behover fler legitimerade
finns dven ett behov av att inféra permanenta tjanster for specialistunderskoterskor inom hilso-och
sjukvarden di de nyttjats framgangsrikt pa vikariat, detta for att minska sirbarheten 1 verksamheten och
mojliggdra kompetensvixling.

Kommunen forbereder sig infér framtiden genom att féra dialog och samarbeta med skolf6érvaltningen.
Malet for bade socialforvaltningen och skolforvaltningen ir att kunna erbjuda utbildning till
underskoterska inom kommunen.

Hilso - och sjukvérden i Socialforvaltningen Timrd kommun kommer under varen 2023 att byta
journalsystem. Hela socialférvaltningen har efter detta inférande samma journalsystem. Detta stiller
krav pd dndrade arbetssitt. Det paverkar hela forvaltningen, dd samarbetet mellan SoL och HSL 1 storre

utstrickning kommer att ske digitalt istillet for analogt och via telefonsamtal.

Under 2023 ska arbetet med den nationella handlingsplanen for 6kad patientsikerhet 1 hilso-och
sjukvirden 2020-2024 péibdrjas.

Under 2022 och forsta halvan av 2023 bedrivs projektet Proaktiv digifysisk seniorvird. Mélet ar att
arbetssittet under andra halvan av 2023 ska bredd inféras och implementeras som nytt arbetssitt.
Arbetssittet innebdr att alla nya hemsjukvardspatienter besoks av sjukskoterska for en utékad
kartliggning av medicinsk status, ADL {6rmaga, genomfora riskbedémningar och
likemedelsgenomgangar. Den digitala likaren tar sedan del av kartliggningen f6r medicinsk bedémning.
Detta sker sedan 1 gang/ar som érlig uppfoljning. Arbetssittet innebdr ocksd en forbattrad mojlighet till
bedémning av férsimrat hilsotillstind 1 hemmet eller pd Sirskilt boende. Sjukskoterskan har med sig
tekniska utrustning for att ta parametrar som stdd for att likarens bedomning. EKG apparat,
saturationsmdtare, CRP apparat, blasvolymmatare, utrustning for urinanalys, apparatur for att lyssna pd
hjirta och lungor. Apparaterna ir digitala och likaren pa distans far direkt mojlighet till en forbittrad

bedémning av patienten. Malet dr att minska onddiga inliaggningar 1 slutenvirden.
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socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Pernilla Ullberg 2023-04-11 SN/2023:71

socialnamnden

Revidering av riktlinjer for bistandsprovning SoL och LSS

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

1. Anta reviderade Riktlinjer for bistandsprovning gillande Socialtjinstlagen (SoL) samt lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

2. Att inte revidera taxa for insatser inom Stdd, vird och omsorg, gillande serviceinsatser.

3. Uppdra till férvaltningen att utarbeta rutiner och arbetssitt som kan bidra till minskat
intiktsbortfall for avgifter inom Aldreomsorgen.

Arendet
Socialférvaltningen har tagit fram ett forslag till revidering av Riktlinjer fér bistindsprévning.

Handlaggningsenhetens riktlinjer for bistindsprovning har tillforts kravstillande av tidsbegriansade
beslut 1 de fall dir det gir anta att den enskildes behov dr av 6vergaende karaktir. Utover detta aliggs
samtliga bistindsbeslut med aterkallelseférbehall. Riktlinjerna har vidare tillforts fortydligande
vigledning 1 friga titare kravstillande av uppféljningar samt 6kad restriktivitet vad galler beslut
utover norm. Dirtill planeras implementering av digitala dtgarder sisom trygghetssamtal vilket kan
ersitta fysiska tillsynsbesok under dagtid och tillsyn via kamera under nattetid vilket avser minimera
antalet fysiska besok fran hemtjinsten. Utover detta har forvaltningens ansvar fOr servicenira tjanster
fortydligats 1 sitt innehéll och en foérskjutning till den enskildes ansvar for planering férenligt med
eget ansvar och bostadens beskaffenhet i relation till behov har nirmare preciserats. Andringar i
forslaget 4r markerat med avvikande firg.

Socialforvaltningen foresldr att inte revidera taxa for insatser inom stéd, vard och omsorg.

Med hinsyn tagen till nuvarande kostnad for omsorgsavgift per hemtjansttimme, motsvarande 375
kronor, skulle en 6kning av kostanden for service per hemtjinsttimme inte vara skilig att genomfora.
Att hoja kostnaden for exempelvis inkop av livsmedel, likemededel, stid och tvitt skulle troligast inte
heller medfora att intikterna 6kar betydligt 1 forhillande till reglerad maxtaxa, brukares
avgiftsutrymme och administrativ palagring.

Forvaltningen foreslar istillet att arbeta vidare med att utreda och skapa rutiner som kan bidra till
minskat intiktsbortfall for avgifter inom Aldreomsorgen.

Verksamhetschef Linda Gyllenqvist och enhetschef Madeline S6rebick foéredrar drendet 1 samband
med sammantradet.

Arendets tidigare behandling

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 073-270 54 76
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Kommunfullmiktige beslutade 1 juni 2022 att uppdra till samtliga nimnder att redovisa dtgarder for
att bidra till en budget 1 balans samt att kommunstyrelsen fick 1 uppdrag att till sammantridet i
november redovisa en handlingsplan utifrin nimndernas beslutade dtgirder.

Socialnimnden beslutade 2022-09-20 § 116, att godkinna redovisning av dtgirder fér 6verlimnande
till kommunstyrelsen. Nimnden beslutade dessutom (p 7) uppdra till férvaltningschef att utreda
befintliga riktlinjer for bistindsprévning gillande Socialtjdnstlagen (SoL) samt Lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), for att kunna pavisa mojlig ambitionssinkning nir det
giller bistindsbedémda insatser enligt ovan nimnda lagstiftningar.

Socialnimnden beslutade efter redovisning av utredning 2023-03-15 § 43 att uppdra till
forvaltningschef att revidera Riktlinjer for bistindsbedomning gillande Socialtjanstlagen.

Socialnimnden beslutade 2023-03-15 § 43 ocksa att uppdra till forvaltningschef att revidera Taxa for
insatser inom stod, vird och omsorg enligt foreslagen atgird gillande serviceinsatser.

Beslutsunderlag
Riktlinjer for bistindsprévning med utgidngspunkt frin SoL och LSS, forslag

Protokollsutdrag till
Verksamhetschef Stod och omsorg

Exp / 2023

Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 073-270 54 76
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1. Inledning

1.1 Syfte

Riktlinjerna skall ses som ett stdd for socialforvaltningens bistindshandliggare.

Med hinvisning till kommunallagen och regeringsformen ska myndigheter verka for
objektivitets- och likstillighetsprincipen. Alla beslut som fattas 1 enskilda drenden
fokuserar pa den enskildes behov och idr individuellt bistindsprovade. Genom tydliga
och enhetliga riktlinjer for bistindshandliggning sikerstills en enhetlig och rittssiker
myndighetsutdvning. Riktlinjerna ska betraktas som en vigledning och anvisning om
tillimpning av lagstiftning, mal och policys, 1 bedémningen av vilka insatser som kan
bli aktuella for att tillgodose den enskildes behov.

Riktlinjerna innehéller det som socialnimnden 1 Timrd kommun bedémer som skilig
levnadsniva enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen samt goda levnadsvillkor enligt 7 § LSS.

Riktlinjerna ar generella och far inte inskrinka den enskildes ratt till att fa sin
ansokan individuellt provad enligt socialtjanstlagen (SoL) eller Lag om stéd och
service for vissa funktionshindrade (LSS).

1.2 Tillimpning

Riktlinjerna revideras kontinuerligt efter férandringar bland annat 1 lagtext och
rattspraxis.

Riktlinjerna ar avgrinsade, och utgér frin bedomning av insatser som ror barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning. Riktlinjerna avser de myndighetsbeslut
som fattas av bistindshandliggare, enhetschef, bitridande verksamhetschef och
verksamhetschef.

2. Lagstiftning

2.1 Socialtjinstlagen, (SoL)

Socialtjanstlagens overgripande mal ér att frimja mianniskors ekonomiska och sociala
trygghet, och jamlikhet 1 levnadsvillkor. Vigledande principer dr helhetssyn, frivillighet,
sjilvbestimmande, kontinuitet, normalisering, flexibilitet, nirhet och valfrihet.
Socialtjdnstlagen utgar frain en minniskosyn om delaktighet och eget ansvar. Den enskilde
ska genom insatser som utges med stod av SoL, tillforsdkras skalig levnadsniva.

2.2 Lagen om st6d och service till vissa Funktionshindrade, (LSS)

Milet for insatserna enligt LSS, ar att frimja minniskors jimlikhet i levnadsvillkor och
fulla delaktighet 1 samhallslivet, vilket ger uttryck for tillginglighet, inflytande,
delaktighet, sjalvbestimmande, helhetssyn och kontinuitet. Insatserna skall leda till att
den enskilde fir en mojlighet att leva som andra. Funktionshindrade barn och ungdomar
ska ges forutsittningar for en god fysisk och psykisk utveckling.
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2.3 Hilso- och sjukvardslagen, (HSL)
Dessa riktlinjer omfattar inte hilso- och sjukvirdsinsatser som utférs genom
likarordination eller delegering fran legitimerad personal.

2.4 Mal for insatser enligt SoL, LSS

[ varje beslut skall mal for Socialtjanstens insatser anges. Mélen skall preciseras savil
kortsiktigt som lingsiktigt pa individniva samt forenligt med Socialtjanstens mal med
beviljat bistand.

2.5 Sekretess

For den som ir anstilld inom socialtjinsten giller sekretesslagens bestimmelser enligt 26
kap.1§,38,48,68,78§, 8§, 10 § Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

Detta medfoljer att alla uppgifter som ror den enskildes personliga férhallanden, siésom
exempelvis sjukdom eller behandling, skyddas av sekretess och far som regel endast
utlimnas om sd den enskilde har limnat sitt medgivande till detta. Samma grundprincip
giller ocksd om annan myndighet eller férvaltning inom kommunen vill ha uppgifter
som ror den enskilde.

Den som bryter mot tystnadsplikten kan straffas enligt lag.

Sekretess kan endast upphivas om den enskilde sjdlv limnar sitt medginade till detta, eller
om det star klart att den enskilde eller nagon nérstiende inte lider men av att uppgifterna
utlimnas. Dirutéver far uppgifterna endast réjas om det enligt lag eller férordning finns
en mojlighet eller skyldighet att limna ut uppgifter, t.ex. pd begiran av domstol och/eller
vissa tillsynsmyndigheter.

2.6 Forvaltningslagen (FL)
FL huvudsyfte ir att garantera enskilda individers rittssikerhet 1 kontakten med
myndigheter.

Av FL 6 § framgér att "en myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga
och enkla. Myndigheten ska limna den enskilde sddan hjilp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrickning som ir lamplig med hansyn till
fragans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan
onddigt drojsmal”.

9 § Ett drende ska handliggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som m&jligt utan att
rittssikerheten eftersitts. Handlaggningen ska vara skriftlig. Myndigheten far dock
besluta att handlaggningen helt eller delvis ska vara muntlig, om det inte dr olimpligt.

Socialtjansten dr skyldig att erbjuda god service och snabb handliggning. Socialtjansten
ska lamna upplysningar och rid till enskilda om sidana bestimmelser och sidan praxis
som faller inom férvaltningens omrade. Det kan handla om allt ifran att hjilpa till med
att fylla 1 blanketter och uppritta en ansokan, till att - t ex genom fOrslag pa ytterligare
utredning eller komplettering av handlingarna - vigleda den enskilde till ett battre sitt att
néd 6nskat resultat. Det faktum att serviceskyldigheten ar lingtgdende men inte
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obegrinsad. Forvaltningen ska bistd med information och service endast 1 limplig
omfattning.

3. Skyldighet att rapportera missférhillanden

3.1 Anmilan om missforhéllanden

I 14 kap. 1 § SoL framgar bl.a. att var och en som fir kinnedom om nagot som kan
innebira att socialnimnden beh6ver ingripa till ett barns skydd bor anmala detta till
nimnden.

Myndigheter vars verksamhet ber6r barn och ungdom samt andra myndigheter inom
hilso- och sjukvarden, annan rittspsykiatrisk undersdkningsverksamhet, socialtjansten
och kriminalvérden, 4r skyldiga att genast anmala till socialnimnden om de 1 sin
verksamhet fir kinnedom om nagot som kan innebira att socialnimnden behéver
ingripa till ett barns skydd. Detta giller &ven dem som ir anstillda hos sidana
myndigheter.

Sidan anmilningsskyldighet giller ocksd dem som dr verksamma inom yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet som ber6ér barn och unga eller annan yrkesmassigt bedriven
enskild verksamhet inom hilso- och sjukvérden eller pa socialtjinstens omrade. Anmilan
skall goras till Mottagningsfunktionen inom socialférvaltningen.

3.2 Anmilan om missforhallanden i omsorgen om éldre och funktionshindrade
enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2000:5 (S), 24 b § LSS (Lex Sarah)

For att sikerstalla att omvardnaden sker pa ett virdigt och respektfullt sitt med
vardtagarens personliga integritet 1 fokus har all personal 1 som ingar 1 socialtjanstens
verksamhet en skyldighet att anmaila 6vergrepp eller misstanke om &vergrepp av personal
gentemot vardtagare:

Anmailan gors till utsedd tjansteman pa socialkontoret utifrin delegationsordning for
socialtjansten. Utredning gors av socialkontorets tjinsteman som limnar utredning och
anmalan till socialnimnd f6r beslut. Om missférhillanden ej dr dtgirdade inom en vecka
limnas anmalan till socialstyrelsen.

3.3 Anmilningsskyldighet enligt bestimmelser i 6 kap. 4 § lagen (1998:531) (Lex
Maria) om yrkesverksamhet inom hilso- och sjukvardens omrade.

Virdgivare har skyldighet att snarast anmila till Socialstyrelsen om en patient i samband
med hilso- och sjukvird drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada
eller sjukdom. Anmilan limnas till medicinskt ansvarig sjukskoterska, (MAS).

4. Utgangspunkter i socialtjdnstlagen, (SoL)

4.1 Ritten till bistand - socialtjanstlagen
Av 4 kap. 1 § SoL framgér den enskildes ritt till bistind:
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"Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fi dem tillgodosedda pd annat
sdtt har rdtt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for
sin livsforing i ovrigt. Den enskilde skall genom bistindet tillforsikras en skdilig
levnadsnivd. Bistdndet skall utformas sd att det stirker hans eller hennes majligheter
att leva ett sjilvstindigt liv’.

[ lagtext finns inga begrinsningar f6r vilka insatser som enskild kan ansdka om. Det ar
saledes behovsbedomningen som avgér om ansdkan beviljas eller avslas. Bedomningen
utgdr frdn om insatsen ir nodvindig for att tillférsikra den enskilde en skilig
levnadsniva.

Skilig levnadsniva:

Skilig levnadsniva beskriver nivin pé kvaliteten och den levnadsstandard som lagen
garanterar. Vad som ir skiligt bedéms individuellt gentemot den enskildes livssituation
och allmint gentemot aktuell praxis och rittslage.

Att tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt:

Vuxna minniskor har ansvar att om mojligt sjilva tillgodose sina behov. Lever den
sokande 1 hushiéllsgemenskap bedoms servicebehov kunna tillgodoses genom
make/maka/sambo. Kommunens ansvar intrider om behoven ej bedéms kunna
tillgodoses av den enskilde eller pd annat sitt.

Livsforing i 6vrigt:
Med livsforing 1 6vrigt avses alla behov, bortsett de ekonomiska, som den enskilde kan ha
for att tillforsakras en skilig levnadsniva.

4.2 Vigledande principer vid bistaindsbedémning

Den enskilde idr ansvarig for sitt liv och for sina beslut. Detta innebdr ett egenansvar att
sjdlv forsoka tillgodose sina behov, att till exempel byta bostad nir den nuvarande inte
motsvarar behoven, att ta del av information om de aktiviteter och hjilpinsatser som
finns att tillga.

» Den enskilde har ritt till kommunalt bistind nir denne inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller fd dem tillgodosedda pd annat sitt.

» Bistindshandliggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv, dir
hinsyn tas till den enskildes sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov.

= Bistandet ska utformas s att det stirker den enskildes mojlighet att leva ett sa
sjalvstindigt liv som mojligt.

» ] f6rsta hand provas insatser 1 det egna ordinidra boendet, om behovet ¢j
bedéms kunna tillgodoses pa annat sitt kan det bli aktuellt med insatser utom
den ordinira bostaden.

4.3 Ansvarsfordelning mellan kommuner

Vistelsekommunens ansvar/flyttning till annan kommun 2a kap 1 och 2 §§ SoL tydliggor
bland annat att kommunen har det yttersta ansvaret for att den som vistas i kommunen
far det stod och den hjilp som denne behover. 2a kap 8 § SoL klargor att om en person
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som dr ildre, allvarligt sjuk eller funktionshindrad har ett omfattande behov av vard- och
omsorgsinsatser och vill flytta till en annan kommun, har ritt att anséka om insatser hos
den kommun som personen 6nskar flytta till. Den kommun som prévar ansdkan far inte
ta hinsyn till att behovet av insatser kan tillgodoses av den kommun déir personen bor

for tillfillet.

For svenska medborgare som ar bosatta utomlands och som har ett omfattande behov av
vird- och omsorgsinsatser dr 2 kap 8 § SoL inte tillimplig. Lagens tillimplighet styrs av
vistelsebegreppet. Det innebir att lagen blir tillimplig f6rst nar den enskilde vistas 1
Sverige.

Generellt giller vistelsebegreppet da utlindska medborgare har permanent
uppehallstillstaind 1 Sverige. De ska dd behandlas som svenska medborgare vad avser
insatser enligt kap. 4 § 1 SoL. Vistelsebegreppet innebir att utlindska medborgare, som
vistas 1 Sverige tillfilligt, d.v.s. som turister, beskande eller dylikt, utan avsikt att arbeta 1
landet, har ritt till nédvindiga insatser 1 akuta situationer tills dess att dterresa till
hemlandet anordnas.

Lagen om mottagande av asylsokande (LMA)omfattar inte hjilp 1 hemmet och
asylsokande har darfor ratt att fa sin ansdkan om sddan insats provad enligt 4 kap 1 §
SoL. Ans6kan prévas utifrdn individuella férhallanden men fir inte avvisas enbart med
hinvisning till att permanent uppehallstillstind saknas. I drenden dir s6kande
tillhandahaller bostad eller Gvriga insatser frain Migrationsverket ska handliggare vid
Migrationsverket kontaktas och 1 samverkan med bistindshandlidggare hantera drendet
gemensamt. Kommunen har f6r sidana insatser ratt att atersdkta ekonomiska medel (Se
separat riktlinje for drendehantering).

4.4 Delegation

Ritt att fatta beslut om insatser for funktionshindrade och ildre regleras i
socialnamndens delegationsordning. Den som 1 detta dokument anges fatta beslut pa
delegation fran socialnimnden ar socialchef, verksamhetschef, bitridande
verksamhetschef, enhetschef samt bistindshandliggare. Tillimpningsforeskrifter gillande
taxor och avgifter samt diverse omkostnadsersittningar beslutas 1 sirskild ordning av
socialnimnden samt kommunfullmiktige(Se separat delegationsordning).

4.5 Samverkan

For att socialnimnden ska kunna gora en allsidig utredning och bedémning av den
enskildes behov, ska samverkan sd lingt det dr m&jligt ske sévil internt inom
férvaltningen som externt, med utgangspunkt fér den enskildes bista.

4.6 Individuell plan SoL. och HSL (Samordnad individuell plan, SIP)

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprittas tillsammans med brukare om insatser fran
bade socialtjanst och hilso- och sjukvird behéver samordnas. Enligt 2 kap 7 § SoL ir
kommunen tillsammans med landstinget ansvarig for att uppritta en individuell plan, di
den enskilde har behov av insatser bade frin socialtjansten och fran hilso- och
sjukvirden. Med socialtjanst avses 1 detta sammanhang alla sociala insatser som
kommunen ansvarar for enligt sivil SoL som LSS. Bestimmelsen omfattar savil barn som
vuxna som ir i behov av en individuell plan f6r att fa sina behov tillgodosedda. Planen
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ska upprittas om kommunen eller landstinget bedémer att den behovs, for att den
enskilde ska kunna fa sina behov tillgodosedda. Detta kan emellertid endast ske om den
enskilde samtycker till att planen upprittas. Arbetet med utformning av planen ska
paborjas utan dréjsmal. Planen ska sa langt det ar mojligt upprittas tillsammans med den
enskilde. Narstdende ska ges mojlighet att delta 1 arbetet med planen om det dr limpligt
och om den enskilde inte motsitter sig det.

Av planen ska framga vilka insatser som behovs, vilka insatser respektive huvudman ska
svara for, vilka atgirder som vidtas av ndgon annan an kommunen eller landstinget samt
vem av huvudminnen som ska ha det 6vergripande ansvaret f6r planen.

5. Utgangspunkter i lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade, (LSS)

LSS dr en rittighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor, att den enskilde far den hjilp denne behéver 1 det
dagliga livet och ges mojlighet till att paverka vilket stdd och vilken service personen fir.
LSS ger ritt till sirskilt stod och sdrskild service som manniskor kan behéva utéver det
som de kan fid genom annan lagstiftning. Lagens intention ar att frimja jimlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet f6r de personer som omfattas av lagen.
Milet ska vara att den enskilde fir mojlighet att leva som andra, trots
funktionsnedsittning. LSS 4r en kompletterande lagstiftning som trider in nir annan
lagstiftning inte ricker till for att garantera den funktionshindrade goda levnadsvillkor.
En begiran om stdd och service frin person som ingér 1 lagens personkrets ska 1 forsta
hand provas enligt LSS. Skilet till detta ar att det i allminhet fir antas vara till fordel for
den enskilde.

5.1 Skilig levnadsniva enligt SoL. — goda levnadsvillkor enligt LSS

Goda levnadsvillkor enligt LSS dr att jimféra med den livsféring som kan anses normal
for personer 1 samma édlder, medan skiliga levnadsvillkor enligt SoL anger vad som krivs
for att den enskilde ska klara sin dagliga livsféring. Differensen forklaras genom de olika
utgangspunkterna for respektive lagstiftning, dar LSS ofta anser livslanga behov medan
SoL 1 huvudsak avser mer tillfilliga behov. En annan skillnad mellan lagrummen SoL och
LSS galler tillimpning av regler for avgifter.

Vid bedémning om en person har ritt till bistind enligt SoL anvinds begreppet skilig
levnadsniva. Den enskilde beviljas bistind om:

= ectt behov foreligger

= Dbehovet inte kan tillgodoses pa annat sitt

» Dbistandet behovs for att hon/han skall tillférsikras en skilig levnadsniva

Vid bedémning om en person har ritt till insatser enligt LSS anvinds begreppet goda
levnadsvillkor. Den enskilde beviljas insats om:

* hon/han omfattas av ndgon av lagens tre personkretsar
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" behov av insatsen foreligger
= Dbehovet inte tillgodoses pa annat sitt

* insatsen behovs for att hon/han skall tillf6rsikras goda levnadsvillkor
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6. Dokumentation och handliggning

Ett drende enl. SoL eller LSS uppkommer nir den enskilde eller legal foretradare ansdker
eller begir insats. En utredning pébdrjas och leder till ett beslut om bifall, avslag, eller
delavslag. Utredning kan ocksa avslutas pa grund av andra skil exempelvis 1 situationer da
den enskilde atertagit sin ansokan eller inte medverkat till fullféljande av utredning.

Da beslutet ar fattat skall beslutet verkstillas. Detta sker genom att beslut om insatser
overlimnas till ansvarig for verkstillighet och darefter paborjas. Handlaggning skall ske
skyndsamt utan att kravet pa allsidighet asidositts.

6.1 Ett drende enligt SoL uppkommer genom;
* ansokan
* anmilan
= f{orfragan

" pa annat sitt (uppméarksammat 1 yrkesutdvning)

Nir ndgon ansoker om insatser enligt SoL, ska alltid utredning inledas (11 kap 1 § SoL).
Utredningsskyldigheten 1 SoL galler alltsd sidant som kommit till nimndens kinnedom
och som kan leda till en dtgard frin nimnden. Det finns inga formella krav pa hur en
ansokan ska se ut, desamma giller anmilan. Om det skulle vara sd att det redan frin
borjan stir klart att en ansdokan kommer att leda till ett avslag, ir nimnden enligt SoL
inda skyldig att utreda och fatta beslut i drendet. Den enskilde maste ges mojlighet till att
kunna 6verklaga ett beslut som gar denne emot. Information om hur beslut 6verklagas
skall darfor bifogas de avslagsbeslut som skickas till den enskilde. Om enskild ans6kt om
bistind for att ddrefter dterta ansokan, ska utredande bistindshandliggare 1 6ppnad
utredning, motivera orsak till tertagande av ansokan. Bistindshandldggare fattar darefter
beslut om att avsluta utredning pa de grunder som foranlett avslutsorsak.

Anmailningar som inte foranleder ansékan hanteras genom att bistindshandlaggare
pavisar utforda dtgirder och behandlar inkommen anmailan(se separat
rutin/delegationsordning).

6.2 Ett drende enligt LSS uppkommer;

»  Genom begiran som endast kan goras av den enskilde sjilv eller dennes legala
stallforetradare

En ans6kan/begiran kan vara bide muntlig eller skriftlig och handliggaren skall kunna
hjilpa till att formulera en sddan om den enskilde sd vill (myndighetens serviceskyldighet
som giller enligt 4 § FL, forvaltningslagen). En begiran enligt LSS foranleder alltid till att
utredning inleds.

6.3 God man
Om ndgon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hilsotillstind eller liknande
forhallande behover hjilp med att bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller s6rja for sin
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person, ska ritten, om det behovs, besluta att anordna godmanskap f6r honom eller
henne (11 kap. 4 § forildrabalken). Sddant beslut far inte meddelas utan den enskildes
samtycke, om inte den enskildes tillstind hindrar att hans eller hennes mening inhdmtas.
En person som har god man behaller sin rittshandlingstérméga. Den gode mannen far
darfor enbart foretrada den enskilde inom ramen for sitt forordnande, genom den
enskildes samtycke.

6.4 Forvaltare

Ritten kan med stod av 11 kap 7 § forildrabalken utse forvaltare for den som inte kan
varda sig sjalv eller sin egendom. I férhéllande till godmanskapet ar férvaltarskap en mer
inskridande atgird. Forvaltarskap ska inte anordnas 1 situationer da den enskilde pa
annat, mindre ingripande sitt, kan fa hjilp med sina angeldgenheter. Genom
forvaltarskapet forlorar den enskilde stora delar av sina egna handlingsmojligheter.
Forvaltaruppdraget ska utformas till den enskildes behov och férvaltaren ska verka som
stallforetridare for sin huvudman.

6.5 Ombud med fullmakt

Enskild som for talan gentemot myndighet kan anlita ombud. Ombudet kan helt eller
delvis foretrida sin uppdragsgivare, vid exempelvis kommunicering och/eller narvaro vid
sammantriden. Av skriftlig eller muntlig fullmakt ska framgé vem eller vilka som far
foretrida den enskilde, 1 vilken omfattning samt vilken tidsperiod fullmakt ir giltig.
Skriftlig fullmakt ska vara undertecknad av den enskilde och innehalla ombudets namn
(behover ej vara bevittnad). Om muntlig fullmakt limnas ska detta dokumenteras.
Giltighet f6r muntlig fullmakt som limnats vid tidigare skede ska kontrolleras.
Handldggaren kan kriva skriftlig fullmakt f6r att kunna kontrollera att fullmakt ar giltig.
Fullmakten ska alltid uppvisas 1 original. En fullmakt kan alltid aterkallas av den
enskilde. En fullmakt innebir inte att enskild, inte beh6ver ha kontakt med handlaggaren,
det ar alltsa tillatet att yrka pa att den enskilde personligen deltar 1 utredningen nir sa
behovs.

6.6 Yttrande till 6verférmyndarnimnd

Om Socialnimnden finner att god man eller forvaltare bor forordnas enskild, ska detta
anmalas till 6verférmyndarnimnden. Detta giller ocksa 1 drenden dir Socialnimnden ser
ett forandrat behov av god man eller forvaltare for enskild (5 kap 3 §
socialtjanstforordningen, foridldrabalken 11 kap 4 §, 7 §). Socialnimnden har ocksé enligt
(FB 16 kap. 10 § )en skyldighet att limna ut begirda uppgifter till 6verféormyndarnimnd.
Yttrande till 6verférmyndarnimnden kan upprittas savil genom bistindshandliggare som
ansvarig for verkstallighet av insatser. Bistindshandlaggare och verkstillare ansvarar
gemensamt for att samverka och ta stillning till vem av parterna som har bist kinnedom
om enskildes situation och aktuella behov.

6.7 Tolk

Om sokande inte behirskar det svenska spraket eller ir allvarligt horsel- eller talskadad
ska tolk anlitas (8 § Forvaltningslagen). Det dr myndighetens ansvar att forvissa sig om att
avsedd information kan inhimtas och delges den enskilde. Vid behov ska darfor
auktoriserad tolk anlitas.
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6.8 Bistandshandliggare

Bistindshandliggaren ar en person som arbetar med myndighetsutévning.
Myndighetsutévning innebir ensidigt rétt att fatta beslut om férmaner och rattigheter
enligt gillande lagstiftning avseende juridiska eller fysiska personer. Bistindshandliggaren
arbetar pa uppdrag av Socialnimnden utifran faststilld delegationsordning, utreder och
bedomer utifrin radande lagstiftning och kommunens riktlinjer. Det centrala ar att
utredningen fokuserar pa de behov och resurser som den enskilde har, med utgangspunkt
i vad den enskilde har ansokt om.

Bistindshandliggaren provar om en den enskilde ar berdttigad till bistind eller inte.
Besluten bygger pa den information bistindshandliggaren samlar in och pa gillande
lagstiftningen inom omréadet. En viktig del av bistindshandliggarens arbete 4r att ha
kontakt med dem som ansokt om, eller har fatt ritt till bistind. Bistindshandliggaren
foljer dven upp och utvirderar beviljat bistind. Om den enskildes behov férindras
beslutas om vilka férindringar som ska utforas 1 bistindet.

Utredningen maste dokumenteras val, det dr viktigt att det i dokumentationen klart
framgar vilka uppgifter som socialtjinsten grundar sitt beslut pa, vad beslutet avser och
malsittningen med insatserna. Detta giller alla utredningar och beslut s att den enskilde
skall kunna begira rittelse eller 6verklaga ett beslut.

6.9 Utredning

Utredningen/beslutsunderlaget bygger pa samtalet med den enskilde och dennes
uppfattning om sin livssituation. Genom samtal med den enskilde och andra
betydelsefulla aktorer/uppgiftslimnare, ska bistindshandliggaren bilda sig en uppfattning
om vilka behov och formégor personen har. Hur omfattande utredningen ska vara
varierar fran fall till fall. Utgdngspunkten bor emellertid vara att utredningen endast ska
innehélla uppgifter som ir av betydelse for drendet.

Vid beslut om bifall av en ans6kan om bistidnd enligt SoL skall det framga;

= vad den enskilde anséker om

= vilka behov den enskilde har
= vilka resurser den enskilde sjilv har

= att behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt - att andra samhillsorgan, anhoriga
eller organisationer.

att bistind behovs for att tillforsikra den enskilde en skilig levnadsniva

Vid beslut om bifall av en ans6kan om insats enligt LSS skall det framga;
= att personen sjilv eller laglig stallféretridare ansdker om insatsen
» att den enskilde tillhor personkrets 1-3 enl. LSS
= att insatsen aterfinns 1 9 § LSS punkt 2-10

= att ett behov av insats enligt 9 § LSS punkt 2-10 foreligger



TIMRA KOMMUN 16(66)

Socialférvaltningen

= att behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat sitt

» att insats behovs for att tillforsikra den enskilde goda levnadsvillkor

6.10 Kommunicering

Enligt 17 § forvaltningslagen, har den enskilde ratt att ta del av beslutsunderlaget och har
ritt att yttra sig innan ett beslut fattas. Kommunicering beh6vs ej om den enskildes
ansokan beviljas till alla delar. Den enskilde skall vid kommunicering inkomma med
yttrande inom 14 dagar. 14 dagar avriknas fran den dag den enskilde mottagit
utredningsunderlaget. Kommunicering ska alltid dokumenteras (11 kap. 6 § SoL).

6.11 Overklagan

For beslut om insatser enligt SoL och LSS intrider Forvaltningslagens (FL) bestimmelser
for vad som avser hantering av bistindsbeslut. Om en anstkan beviljas 1 enlighet med den
enskildes framstéllan kan detta meddelas genom skriftlig underrittelse alternativt 1
samrdd med den s6kande, genom muntlig delgivning. Om beslutet helt eller delvis
innebir avslag pd ans6kan maste beslutet motiveras skriftligen och besvirshinvisning
limnas. Dir skall framgd hur man 6verklagar, vilken tid man har pa sig fran det att man
tagit del av beslutet, till vilken instans klagan kommer att behandlas, samt att
overklagandet skall limnas till socialnimnden. Vilka beslut som kan 6verklagas genom
forvaltningsbesvir regleras 1 16 kap. 3 § SoL och 1 27 § LSS. Bistindshandliggare ska, om
sa den enskilde 6nskar, vara behjilplig med att uppritta den enskildes 6verklagan.

7. Dokumentation

Skyldigheten att dokumentera regleras 1 Socialtjinstlagen (11 kap. SoL) och 1 lagen om
sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade (21 a och 21 b § LSS)
Dokumentationen ska visa vilka beslut och dtgirder som vidtas i drendet samt faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse. Dokumentationen ska utformas med respekt
for den enskildes integritet. Handlingar som r6r enskildas personliga férhallanden ska
forvaras sd att obehoriga inte far tillgdng till dem. Den enskilde bor hallas underrittad
om de anteckningar och journalanteckningar som férs. Om den enskilde anser att nagon
uppgift 1 dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas. Bestimmelserna om
dokumentation giller ocksa 1 tillimpliga delar 1 enskild verksamhet. Dokumentationen
skall bevaras si linge den kan antas ha betydelse for dtgirder 1 verksamheten.

7.1 Gallring

Anteckningar och andra uppgifter 1 en personakt hos socialnimnden som tillhor en
sadan sammanstillning av uppgifter som avses i lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten skall arkiveras (gallras) fem ar efter det att sista
anteckningen gjordes 1 akten. Uppgifterna skall dock inte arkiveras (gallras) si linge
uppgifter om samma person inte har gallrats av nimnden enligt andra stycket.
Uppgifter 1 en sammanstillning som avses 1 lagen om behandling av personuppgifter
inom socialtjdnsten skall gallras fem ar efter det att de férhillanden som uppgifterna
avser har upphort. Arkiveringen (gallringen) skall vara avslutad senast kalenderaret efter
det att gallringsskyldigheten intridde. Handlingar undantas fran gallring av hinsyn till
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forskningens behov 1 samtliga kommuner 1 bl. a Visternorrlands lidn, och 1 évriga
kommuner betriffande ett representativt urval av personer. Lag (2005:452).

7.2 Verkstillighet

Dokumentationsskyldighet giller dven 1 verkstillighet. Detta har ett virde nir beslutad
insats skall foljas upp och utgér da ett underlag for utvirdering av utférda insatser.
Dokumentation skall ske i I6pande journalanteckningar. Detta giller chef for
verkstalligheten.

7.3 Uppf6ljning av beslut

Bistindshandliggaren ansvarar for att dokumentera och folja upp bistindsprévade
insatser. Vid tidsbegransade beslut ska bistindsbeslut f6ljas upp innan beslutstiden 16pt
ut, och den enskildes behov ska dirmed prévas pa nytt. Handldggningen gar till pa
sedvanligt sitt: ansokan, kartliggning, bedomning av behov 1 den dagliga livsféringen och
beslut.

8. Riktlinjer for bistindsbedémning enligt socialtjinstlagen,
(SoL) f6r hemtjanst

Av 3 kap 6 § SoL framgar att: “Socialndmnden bor genom bemtjinst, dagverksambeter
eller annan liknande socialtjinst underlitta for den enskilde att bo hemma och ha
kontakt med andra”. Detta forstirks i 5 kap 4 § SoL under rubriken Aldre manniskor:
"Socialnimnden skall verka for att dldre manniskor far maojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhdllanden” och 1 5 kap 5 § SoL “skall verka for att dldre
mdnniskor far goda bostider och skall ge dem som bebover det stod och hjilp i hemmet
och annan littitkomlig service.”

Socialnimnden ansvarar for foljande insatser for dldre enligt socialtjanstlagen:
* Hjilp 1 hemmet (hemtjinst)
» Ledsagning av social karaktir
»  Trygghetslarm
» Dagverksamhet for dementa (dagvard)
»  Korttidsplats
=  Sirskilt boende
* Anhoérigbidrag

»  Uppsokande verksamhet

Samtliga insatser utom uppsokande verksamhet gar att verklaga. Uppsokande
verksamhet kriver inte bistindsprévning.
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8.1 Hemtjdnst

Hemtjinst ar ett individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.
Hemtjanstinsatser kan beviljas den som pa grund av exempelvis dldersrelaterad fysisk
funktionsnedsittning, psykisk funktionsnedsittning och sjukdom ir i behov av hjilp i
hemmet, for att uppna skilig levnadsniva, om behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt.
Beslut om hemtjinst fattas enligt 4 kap. 1 § SoL. I beslutet ska anges vilka
hemtjinstinsatser den enskilde beviljats, hur ofta de ska ges samt vilken tidsperiod
beslutet avser.

I Timra kommun verkstills beslut om hemtjinst bide inom ordinirt boende och 1 sirskilt
boende. Insatserna ges som bistand for att den enskilde skall kunna bo kvar 1 ordinirt
boende. Ritt till hemtjanst avgors inte av alder utan utgér fran den enskildes behov.

For att arbetsgivaren (Timrd kommun) skall kunna f6lja arbetsmiljolagstiftningen och
uppritthalla en god arbetsmiljo for socialtjinstens personal, maste den enskilde om behov
foreligger, acceptera att exempelvis moblera om 1 sin bostad eller att ta emot erforderliga
hjalpmedel vid lyft och forflyttningar.

8.2 Den enskildes ansvar/hushillsgemensamt ansvar

Milet med hemtjdnst ar att insatserna ska stodja den enskildes forutsidttningar att leva sa normalt
och sjilvstindigt som mojligt. Vid behovsprévning skall dirmed 1 forsta hand utrénas vilka
dtgarder som har beprovats/kan utges 1 den invanda hemmiljon. Kan den enskildes hinder
avhjilpas eller minskas genom dtgirder i den fysiska miljon sdsom bostadsanpassning eller tekniska
hjalpmedel skall den enskilde hinvisas till sidana alternativ. Samtidigt har ocksd den enskilde ett
ansvar fOr sitt eget liv och sin bostad. Uppmairksamhet pa den egna bostadens beskaffenhet 1
relation till framtida forindringar av kroppsfunktioner och 6vervigande att byta bostad for att
klara ett fortsatt sjalvstindigt boende ar exempel pa detta ansvar. Dialog kring mojligheten att vid
behov byta bostad genom egna initiativ ska initieras av bistindshandliggaren.

Av 1 kap 2 och 4 §§ dktenskapsbalken regleras gemensamt ansvar fér makar. Hemtjansten ska 1
princip inte ta 6ver den icke bistindsbehévande makens/makans ansvar fér det gemensamma
hushéllet. Mer omfattande omsorgsbehov anses diremot inte ligga inom detta ansvar. Dirfor kan
direkta vard- och omsorgsinsatser bedémas vara av sadan karaktir att det inte dr rimligt att begira
att maken/makan tar ansvar for dessa insatser.

Om det finns barn 1 hushéllet dr grunden att barn 6ver 12 ar sjilva tar ansvar for att
medverka till hemmets skotsel. Det kan exempelvis handla om att stida sina sovrum eller
att tvitta sina kldder.

8.3 Angeliget behov av hemtjinst

Ibland uppstir behov av hemtjinstinsatser akut. Det kan exempelvis handla om personer
som inte tidigare haft hemtjinst. Den vanligaste situationen dir hemtjianst behover sittas
in eller utdokas omedelbart ar da en anho6rig som star f6r vird och omsorg sjilv blir sjuk.
Om det akuta behovet uppkommer dagtid kan bistindshandliggare alternativt enhetschef
for hemtjanst besluta om tillfalliga insatser 1 avvaktan pa att en ordinarie utredning av
behoven kan genomforas.
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Om akuta behov intriffar kvillar, nitter eller helger (utanfoér kontorstid) kan
distriktsskoterska besluta om tillfilliga hemtjanstinsatser. Sidana beslut regleras inte av
bistindsbeslut. I situationer dir hemtjanstinsatser blir aktuella utan bistindsbeslut svarar
distriktssjukskoterska for att informera hemtjinstens enhetschef som 1 sin tur snarast
mojligen skall meddela bistindshandliggare om behov av insatser inte dr Gvergdende.
Bistaindshandliggaren foljer upp den enskildes situation och bedémer behovet.

8.4 Begreppet hemtjinst

Hemtjinst idr ett samlingsbegrepp for olika insatser som kan indelas 1 tre omriden:
* Personlig omvirdnad
= Serviceinsatser
» Ledsagning och avlosning av anhorig

Insatser limnas genom stodjande/trinande eller kompenserande karaktir
vilket innebar att individer 1 delar behover hjilp eller till viss del stéttning och
traning 1 alldagliga inslag. Bistindshandliggaren utreder den enskildes behov
genom utredningsmetoden Individens behov i centrum (IBIC), dir
handliggaren beskriver den enskildes resurser, behov och mal per insats
utifrdn den enskildes behov av stod 1 det dagliga livet, vilket sedan dvergér till
utforare for planering och utformning av beviljade insatser.

Personlig omvardnad avser de insatser som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska,
sociala och existentiella behov. Detta kan innebara hjilp med eller stéd for att kunna
ita och dricka, kli sig och forflytta sig, skota personlig hygien, egenvard eller andra
insatser for att den enskilde ska kinna sig trygg och siker 1 det egna hemmet.

Med serviceinsatser avses praktisk hjidlp med bostadens skotsel, hjilp med inkop,
ledsagning till post, bank och likare etc., tillredning av méltider samt distribution av
fardiglagad mat.

Med ledsagning avses hjilp att komma ut pa fritids- eller kulturella aktiviteter och

behovet inte kan tillgodoses genom exempelvis anhériga eller ledsagarservice.

Avldsning 1 hemmet syftar till att erbjuda anhoériga, som vardar en nirstiende med omfattande
och kontinuerligt omvardnadsbehov, mojlighet till tid for egna aktiviteter.

8.5 Insatser som ingar i personlig omvardnad

= Daglig personlig hygien.
[ 6vre hygien ingir - rakning, munvard/ tandborstning, klippa naglar, kamma
héret, tvitta ansikte och hander, tvitt under armarna och pa rygg. Att smorja
kroppen med mjukgérande.
I nedre hygien ingar - hjilp att tvitta underlivet, enklare nagelvird av icke
medicinsk karaktir, att smorja kroppen med mjukgoérande.
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*  Dusch, upp till 2 ginger per vecka, motsvarar hirvird, smorja fotter/kropp
med mjukgorande, fila fotter, klippa finger- och tanaglar. (Undantag for
nagelvard for personer som har ritt till medicinsk fotvard, exempelvis
diabetiker). I situationer di den enskilde endast dr 1 behov av dusch ingar
hjilp med forberedelse av ren klidsel, hjalp/stéd vid av- och piklidning samt
trygg och siker forflyttning till och frin duschutrymmet, att vistas kvar i den
enskildes bostad under tid fo6r genomférande av duschbestyr.

»  Pi- och avklidning, daglig hjialp morgon och kvill. Hjilp att plocka fram
kldder, ta pa och av klidder, hjilp med stodstrumpor (som ej dr ordinerade
enligt HSL). Att ta pd glaségon, smycken, hoérapparat.

= Forflyttning 1 bostaden planeras efter den enskildes behov. Insatsen avser den
som inte sjilv kan forflytta sig 1 bostaden som exempelvis 1 och ur sing,
lagesindringar 1 sing/rullstol, mellan rum i bostaden samt att komma ut pa
balkong/uteplats.

= Toalettbesdk, hjilp vid toalettbesok, kan dven vara byte av
inkontinenshjilpmedel/stomipdse/urinpase, planeras efter den enskildes
behov. Avfall relaterade till toalettbesok och tomning/rengéring av exempelvis
toaletthink inkluderas 1 insatsen.

»  Mathallning, hjilp med enklare tillredning/forberedelse av huvudmaltider och
mellanmal. Huvudmalet tillgodoses 1 férsta hand genom matdistribution. I
insatsen mathallning ingar hjilp iordningstilla mat, virma firdig mat, duka
fram/av. Lagga upp mat pa tallrik, finfordela mat pa tallrik vid behov. Diska
eller plocka 1 och ur diskmaskin samt starta diskmaskin vid behov, avligsna
hushallsavfall, torka av binkar, spis och kéksbord, ta ur matrester ur diskhon.
Vid behov torka ur och rensa i kylskapet. Vattna blommor 1 ggr/vecka.

»  Hjilp att dta/sillskap vid maltid, planeras efter den enskildes behov, for att
sakerstalla att den enskilde fullféljer maltid. Sillskap vid maltider innebir att
hemtjinstpersonal sitter tillsammans med den enskilde en stund for att
personen ska komma iging med att ita, alternativt sitter med brukaren under
hela méltiden och/eller aktivt hjilper brukaren till att dta/ till att slutféra
maltiden.

»  Trygghetslarm beviljas den som pa grund fysisk eller psykisk
funktionsnedsittning, med otrygghet som f6ljd behéver komma 1 kontakt
med hemtjinstpersonal vid oférutsedd uppkomst av hjilpbehov 1 bostaden.
For att kunna nyttja insatsen behover den enskilde limna kopia pa 1 nyckel
som behovs for att komma in 1 bostaden. Insatsen bedoms inte lingre vara
aktuell (omprovas) da den enskilde inte beddms ha kvarstiende formaga att
nyttja larmet. Istillet erbjuds ex. titare besok frin hemtjinsten.
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Trygghetssamtal/telefontjinst kan beviljas istillet for fysiskt tillsynsbesok eller
som komplement till andra hemtjinstinsatser om den enskilde uttrycker
otrygghet 1 hemmet. Trygghetssamtal innebér att personal frin hemtjinsten
kontaktar den enskilde per telefon, efter Gverenskommelse, 1 syfte att forvissa
sig om att ingenting onormalt intriffat. Trygghetssamtal kan erbjudas under
hela dygnet, planerad frekvens/bedomt bistind utifrin den enskildes behov.

Tillsyn/trygghetsbesok dagtid, beviljas nir det finns behov av att forvissa sig
om att ingenting onormalt intriffat. Personalen gor ett kort besdk hos den
enskilde och atgirdar eventuella behov som forekommer.

Tillsyn genom fysiskt besok beviljas ej om insatsen telefontjinst eller
trygghetslarm 1 forsta hand kan tillgodose den enskildes behov.

Tillsyn Natt genom trygghetsskapande teknik.

Nattillsyn beviljas 1 forsta hand genom trygghetskamera. Nattpersonalen utfor
tillsyn pa distans, istillet for fysiskt besok hos den enskilde. Ingen
ljudavlyssning eller lagring av bilder kan ske via trygghetskameran. Personalen
tittar endast 1 kameran vid de tidpunkter som 6verenskommits efter
medgivande fran den enskilde eller dennes utsedda stillféretridare. En stor
fordel med trygghetskamera d4r minimerad risk for att den enskildes nattsémn
stors 1 jamforelse med tillsyn som sker vid personliga besok nattetid. Om
personalen via trygghetskameran ser att ndgonting avviker fran det ordinira
som behover dtgirdas, dker nattpatrullen till personen for ett fysiskt besok pa
plats 1 bostaden.

[ situationer dir det finns behov av planerade insatser ex. vindning i sing eller
toalettbesok som férekommer pd bestimda tider, planeras fysiska besok hos
den enskilde genom punktinsatser under natten. Fysiska tillsynsbesok kan
beviljas 1 de fall dir trygghetskamera har beprévats men ej bedomts kunna
tillférsikra den enskilde nédvindig trygghet.

Andra typer av larm 1 ordinirt boende; sisom nddsindare, GPS-larm och
dorrlarm, hinvisas till separata rutiner (verkstillighet).

Beslut i form av personlig omvardnad

Beslut om insatser och frekvens fattas jamlikt 4 kap 1 § SoL enligt
riktlinjer/norm genom bistandshandliggare.

Utover riktlinjer fattas beslut av enhetschef. I forsta skedet ska alltid insatser
enligt norm beprévas. Behov utéver norm ska vid varje tillfille prévas férankrat
till medicinska skil, och styrkas av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.
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Vid beslut dir den enskildes behov bedéms vara tillfilligt skall bistandsbeslutet
alltid tidsbegrinsas. Tidsbegrinsningens frekvens bedéms av beslutsfattare i
drendet.

Uppfoljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gang arligen eller vid
forandrade férhallanden. Vid indikation pa forindrade forhallanden hirlett till
brukarens behov, ska uppféljning planeras och genomféras skyndsamt.
Ansvarig f6r uppféljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

Uppfoljning sker omgaende vid uppkomst av avvikelse.

8.6 Serviceinsatser

Med serviceinsatser avses praktisk hjilp med sysslor kopplade till hemmets skotsel.
Det kan exempelvis motsvara hjilp med stidning, tvitt, inkép och apoteksirenden.
Hir ingar dven hantering av hushéllsavfall och killsortering.

Insatser som ingar i service
= Stid, utférs normalt var tredje vecka och omfattar tva rum, kok,
hygienutrymmen samt hall. Aven fér den som har storre bostad, giller denna
begrinsning. Utifrin hushallsgemenskap gors bedomning av hela hushallet
det vill siga make/maka/sammanboende. Om ett par har varsitt sovrum
stddas 3 rum och kok. (Vid tvd personer i hushallet behover bada parter
bistindsbeslut).

Undantag frin stidinsats enligt norm, kan ske efter bistindsprévning 1 fall
dir medicinska skal, styrkt av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal,
intygar att hilsotillstind bidrar till att behov av stidning behover ske oftare.

I stidningen ingdr att vid behov rengora spis/flikt samt avfrostning av
kyl/frys, 1gang/ar. Mattor hanteras av arbetsmiljoskal inte av
hemtjinstpersonalen. Fonsterputs och gardinbyten 1 gdng/ar.

Stidningen innehaller inte:

- Stida vind och killare/garage, storstida

- Flytta, flyttstada, flytta tunga mobler

- Gardinbyte, pynt infor helger

- Tradgardsarbete, stida balkong

- Piska mattor, stida skap/lador, torka taklampor

- Utfora nagot arbete nir den enskilde inte &r hemma, arbete som
fororsakats av anhorig, vuxna hemmavarande barn, inneboende eller gist.

- Storstidning utfors ej. Den enskilde hinvisas eller fa hjilp med att s6ka
andra alternativ for att fa dessa behov tillgodosedda.

»  Kompletterande stidning. Undantag i form av uttkad hjilp med underhall av
bostaden kan goras for personer som av hilsoskil har behov av stidning



TIMRA KOMMUN 23(66)

Sodialférvaltningen

oftare dn var tredje vecka. Utlitande genom legitimerad hilso- och
sjukvéirdspersonal krivs som del 1 beslutsunderlag.

Insatser kan exempelvis innefatta foljande;

Kok; Torka av ytor 1 kok samt sopa golv och torka upp eventuellt spill och
flickar. Torka av spis och ugn samt rengora kyl och frys.

Badrum; Handfat och toalettstol torkas, golv avtorkas.

Ovrigt: - Rengoring av hjilpmedel, ex. rollator och rullstol eller andra
hjalpmedel som har forskrivits av legitimerad personal och brukas
regelbundet. Kompletterande stad skall aven kunna ske av exempelvis en
fatolj, av soffa, sing eller 1 hallen om personen vistas mycket dir, liksom om
personen spiller mycket pa golvet, spiller fran fatéljen framfér TV:n eller drar
in grus 1 hall eller dylikt. Utredningen beskriver behovet.

= Renbiddning, bidda rent 1 sing normalt var tredje vecka. Hjilp med att
badda sing, morgon och kvill. Undantag gors for personer som av
medicinska skil har behov av renbiaddning oftare.

» Tvitt beviljas normalt var tredje vecka, innebir tvitt 1 maskin och utfors 1
tvittmaskin beldgen 1 fastighetens gemensamma tvittstuga eller i den
enskildes bostad. Tvitt sker generellt en gang var tredje vecka. Med tvitt avses
att forbereda/plocka smutstvitt, maskintvatta, hinga upp/tumla, vika tvitt,
stryka gangklader. Ligga in ren tvitt 1 exempelvis garderob eller byrd. Mindre
mattor samt singklader (ticke och kudde) tvittas generellt en gang/ar eller vid
sarskilda behov. Tvitt av stora mattor och hemtextilier utférs inte. Handtvitt
utfors inte. Vidring av singklider och klider beviljas ej. Vard av textilier
beviljas ej.

Undantag med titare tvitt kan goras for personer som av hilsoskil har behov
av tvitt oftare an vad tredje vecka. Likarintyg krivs som del av
beslutsunderlag.

= Inkop/drenden, inkdp av dagligvaror sker vid ett tillfille/vecka 1 nirmsta
fullsortimentsaffir. Om den enskilde har 6nskemal att folja med till affiren
sa skall detta provas som en ansdokan om ledsagning. D4 den enskilde inte dr
med vid inkop av dagligvaror, behover den enskilde ett betalkort t.ex. ICA-
kort eller Coop-kort som personalen kan anvinda vid inkop. Syftet ar att
minimera personalens hantering av kontanter.

Ink6p och drenden av annat slag, t.ex. inkop av livsmedel som saknas 1
ndrmaste fullsortimentbutik, av klidder eller ink6p efter andra personliga
onskemal kan 1 undantagsfall ske om det 4r uteslutet att anhorig eller annan
kan ordna med ink6pen. Sidan insats ska i forsta led beviljas som
trinande/stédjande insats och utféras genom digitalt inkop.
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= FEkonomiska drenden/bankirenden, den som inte kan skota sina ekonomiska
angeldgenheter, betala rakningar, uppsoka bank etc, och inte kan fi behovet
tillgodosett pd annat sitt, bor 1 férsta hand anvinda betalservice eller
autogiro. I de fall den enskilde har behov av hjilp med uttag av kontanter ska
han eller hon 1 forsta hand fa hjilp genom ledsagning till butik som erbjuder
kassaservice, bank eller bankomat for att sjdlv gora uttagen. Om det inte dr
mojligt for den enskilde att sjdlv sorja for sina ekonomiska angelagenheter ska
behov av sidana insatser anmilan till éverférmyndarnimnden genom
bistindshandliggare/och eller verkstillare av hemtjinst. Vid behov av stod 1
avvaktan pa andra mer lingsiktiga atgarder som avser hantering av
ekonomiska foreteelser, kan 1 nodfall, hemtjinsten tillfilligt hjilpa den
enskilde med ekonomiska angeldgenheter for att denne inte ska hamna 1
tringmal. Beslut om sidan tillfillig insats kan endast bli aktuell om andra
mojliga alternativ har uttdmts och stillas mot om det finns risk for stor
ekonomisk och negativ psykosocial paverkan fér den enskilde.

= Apoteksirenden, hjilp med apoteksirenden kan beviljas som sirskild insats
utifran den enskildes individuella behov, om behovet inte kan tillgodoses pa
annat sitt sisom genom digital bestillning av likemedel med hemleverans.
Insatsen kan beviljas en ging per vecka kombinerat med ink6p, undantag kan
goras 1 sirskilda fall.

» Hjilp med att ta in post samt att 6ppna brev/ldsa upp brev kan beviljas
veckovis om behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt. Himta paket fran
postombud beviljas normalt sitt inte, den enskilde uppmanas till att
tillgodose behovet pd annat sitt, genom att fi bestalld vara/produkt levererad
till hemmet.

»  Matdistribution, beviljas den som pa grund av nedsatt hilsa inte kan tillaga
huvudmaltider pa egen hand. Leverans av kyld mat sker 5 tillfillen per vecka
(mén - fre, helgmaten levereras fredag). Om den enskilde har behov av hjilp
med att ex. virma eller ligga upp maten beviljas hjilp 1 samband med
maltid/mathéllning.

» Hjilp med slinga hushillsavfall (giller om den enskilde inte har beviljad
mathillning). Sophantering/hjilp med att avligsna hushallsavfall utfors
generellt varannan dag till nirmaste behallare for avfall. Hushallssopor tas ut
och laggs 1 anvisat sopkarl, diremot fraktas inga sopkarl till
upphidmtningsplatser.

* Hemtjinsten hanterar inga grovsopor. Killsortering ingér 1 sophantering
endast om personen bor dir det ar ett krav att killsortera och sopkirl for
indamalet finns uppstillda tillsammans med ordinarie sopkirl 1 angrinsning
till bostaden.
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Insatsen beviljas da upp till 1 ging per ménad och avser tgirder som kan
utforas 1 niromradet.

* Husdjur, omhindertagande och skoétsel av husdjur ingér ej 1 Socialtjinstens
ansvar och 1 hemtjinstens arbetsuppgifter. Hillande av husdjur anses normalt
inte vara nodvindigt for att den enskilde ska tillforsikras en skilig
levnadsniva, dirmed ges avslag pa ansékan. Om den enskilde 1 normala fall
sjalv kan ansvara for sitt husdjur kan avsteg goras vid tillfillig/kortvarig
sjukdom 1 hemmet. Om den enskilde daremot blir inlagd pa ex. sjukhus tas
inget ansvar for husdjuret pga. hemtjinsten inte far tilltrida bostaden om den
enskilde inte vistas 1 hemmet.

» Insatser for markskotsel kopplat till fastighetsansvar. Fastighetsigaren ett eget
ansvar for sin fastighet och hinvisas dirmed till att soka andra alternativa
l6sningar for utférande av tjinster som ar kopplade till markskotsel.
Markskotsel sasom att sanda, skotta sné och klippa gris etc. ingar ej 1
hemtjinstens arbetsuppgifter.

» Hjilp till uppvarmning av hushall, dtgirder som avser insatser for
uppvarmning av fastighet dligger fastighetsigarens egna ansvar och skall inte
tillgodoses genom insatser via hemtjinsten.

Beslut om serviceinsatset

Beslut om insatser och frekvens fattas jaimlikt 4 kap 1 § SoL enligt
riktlinjer/norm genom bistaindshandliggare.

Utover riktlinjer fattas beslut av enhetschef. I forsta skedet ska alltid insatser
enligt norm beprévas. Behov utéver norm ska vid varje tillfille prévas forankrat
till medicinska skil, och styrkas av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.

Vid beslut dir den enskildes behov bedéms vara tillfilligt skall bistindsbeslutet
alltid tidsbegrinsas. Tidsbegrinsningens frekvens bedéms av beslutsfattare i
irendet.

Uppféljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gédng arligen eller vid
forindrade férhallanden. Vid indikation pa forindrade forhallanden hirlett till
brukarens behov, ska uppféljning planeras och genomféras skyndsamt.
Ansvarig fér uppfoljningen dr bistandshandlidggare i tilldelat drende.

Uppf6ljning sker omgaende vid uppkomst av avvikelse.

8.7 Ledsagning

For ledsagning ska den enskilde 1 forsta hand hianvisas till Arbetsmarknadsenhetens
ledsagarservice. Detta dr en serviceinsats som vinder sig till dldre och funktionsnedsatta.
Insatsen behover ej ett bistindsbeslut och den ir avgiftsfri. Ledsagarservice kan t.ex. folja
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med den enskilde till likare, frisor, fotvard, bank, post eller pa en promenad. Ledsagning
som utfors av hemtjianst kan exempelvis beviljas enskild som har ett integritetsnira
hjilpbehov i samband med aktiviteter utom hemmet, person som pa grund av oro,
kommunikativa svarigheter eller begrinsad formaga att orientera sig 1 niromradet,
behover hjilp/stod genom personal som har god kinnedom om den enskildes behov. For
att ledsagning ska beviljas som bistand krivs att behovet inte kan tillgodoses pa annat
sitt, genom exempelvis ledsagarservice, anhoriga, andra samhallsorgan eller
organisationer.

Ledsagning syftar till att bryta isolering for aldre och funktionshindrade och att
mojliggora for den enskilde att komma ut ur bostaden for ex. en promenad. Den som ir i
behov av ledsagning for att kunna ta sig till och fran exempelvis likare och tandlikare ska
kunna far hjilp med det om behovet inte kan tillgodoses pi annat sitt.

Ledsagning genom hemtjinst kan beviljas som en sirskild insats 1 ggr/vecka.

Beslut om ledsagning

Beslut om insatser och frekvens fattas jaimlikt 4 kap 1 § SoL enligt
riktlinjer/norm genom bistandshandliggare.

Utover riktlinjer fattas beslut av enhetschef. I férsta skedet ska alltid insatser
enligt norm beprovas. Behov utéver norm ska vid varje tillfille prévas férankrat
till medicinska skil, och styrkas av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.

Vid beslut dir den enskildes behov bedéms vara tillfilligt skall bistindsbeslutet
alltid tidsbegrinsas. Tidsbegrinsningens frekvens bedéms av beslutsfattare i
irendet.

Uppf6ljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gdng arligen eller vid
forindrade férhallanden. Vid indikation pé forindrade forhallanden hirlett till
brukarens behov, ska uppfoljning planeras och genomféras skyndsamt.
Ansvarig fér uppfoljningen dr bistandshandlidggare i tilldelat drende.

Uppfdljning sker omgaende vid uppkomst av avvikelse.

8.8 Insatser till den som vardar eller stodjer nirstaende

Av 5 kap 10 § SoL framgar att socialnimnden ska erbjuda stod for att underlitta for de
personer som vardar en nérstiende som ar langvarigt sjuk, aldre eller som stédjer en
nidrstiende som har nidgon form av funktionsnedsittning. Stodet ska vara individuellt
anpassat och utformat 1 samrad med berorda parter.

Ansékan fran den som ér i behov av stéd- och hjilpinsatser
Den som ir foremal fér omvard- och omsorg ansdker om stdod- och hjilpinsatser som
direkt ber6r honom eller henne dven om syftet dr att avlasta den som vardar.

Ansodkan fran den som vardar
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Den som vérdar kan ocksd ansoka om stod- och hjilpinsatser som ar riktade till
henne/honom. I det fall den som véirdar bor i annan stadsdel eller annan kommun ska
ansokan limnas till den kommunen.

8.9 Avlésning

Avlésning 1 hemmet kan beviljas med upp till 8 timmar per manad under dagtid.
Avlésning kortare stunder pd kvillstid kan ges om mojlighet finns att planera 1
verkstilligheten. Insatsen verkstills av hemtjdnsten. Avlésning innebir att
hemtjinstpersonal avléser den som vardar genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under
denna tid. Avlésning 1 hemmet ér till for att den som véardar ska fa egen tid. Vid
bedomningen av behovet av avldsning ska andra eventuellt beviljade insatser med
avlastningssyfte tas med 1 berikningen, t.ex. dagvard, avlGsarservice genom anhdrigcenter,
m.fl. Om sirskilda skal foreligger kan avlosning 1 hemmet beviljas dven om den enskilde
har andra avlastningsinsatser.

Beslut om avlésning

Beslut om insatser, frekvens och tid fattas jaimlikt 4 kap 1 § SoL enligt
riktlinjer/norm genom bistandshandliggare.

Utover riktlinjer fattas beslut av enhetschef. I férsta skedet ska alltid insatser
enligt norm beprévas. Behov utéver norm ska vid varje tillfille prévas férankrat
till medicinska skil, och styrkas av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.

Vid beslut dir den enskildes behov bedéms vara tillfalligt skall bistandsbeslutet
alltid tidsbegrinsas. Tidsbegrinsningens frekvens bedéms av beslutsfattare i
irendet.

Uppfdljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gédng arligen eller vid
forindrade férhallanden. Vid indikation pa forindrade forhallanden hirlett till
brukarens behov, ska uppfoéljning planeras och genomféras skyndsamt.
Ansvarig fér uppfoljningen dr bistandshandlidggare i tilldelat drende.

Uppf6ljning sker omgaende vid uppkomst av avvikelse.

8.10 Dagvard

Dagvird dr en insats som riktar sig till demenssjuka personer samt till personer som har
en vil dokumenterad minnesnedsittning. Dokumentation om den enskildes
minnesnedsittning ska himtas genom halso- och sjukvirden. Insatsen syftar till att ge den
demenssjuke forutsittningar till att bibehalla kvarstiende férmagor, men dven som
avlosning till make/maka/sammanboende till den demenssjuke. Dagvard beviljas 1- 4
dagar/vecka. For att kunna tillgodogora sig dagvard bor den enskilde sjdlv ha vissa
kvarstiende funktioner, som exempel kan nimnas kunna klara toalettbesok, att ita sjilv
samt kunna tillgodogora sig de aktiviteter som anordnas pa dagvarden. I fall da den
demenssjuke inte lingre klarar detta méste andra insatser Gvervigas. Om den enskilde
beviljas sirskilt boende avslutas bistindet motsvarande dagviard i samband med flytt till
boendet.
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Beslut i form av dagvard

Beslut om insatser och frekvens fattas jamlikt 4 kap 1 § SoL, enligt
riktlinjer/norm genom bistindshandliggare.

Enligt riktlinjer av bistindshandliggare
Utover riktlinjer av enhetschef

Uppfdljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gédng arligen.
Ansvarig f6r uppféljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

Uppfoljning sker omgdaende vid uppkomst av avvikelse.

8.11 Anhériganstillning

Vid ans6kan om anhériganstillning utreds den enskildes behov av bistindshandlaggare.
Den enskilde ansoker om hemtjanstinsatser och foreslar specifik utforare av
hemtjanstuppdraget. Da det genom anhoriganstillning inte mojligt att sikerstalla och
kvalitetssikra det beviljade bistindet och utforandet av insatser, avslds ansokan med
motivering att behovet kan tillgodoses genom kommunens hemtjinst.

8.12 Anhérigbidrag

Anhorigbidraget dr inte en ekonomisk kompensation for utfért omsorgsarbete, utan skall
ses som ett stimulansbidrag. Bidraget utgar endast till personer, som ar folkbokférda och
fast boende 1 Timra kommun. Bidraget utgir per manad, ar skattefritt och utbetalas till
den enskilde. Endast ett anhorigbidrag kan utges per enskild. For att komma ifriga skall
den som ger omsorgen vara en nirstiende person med kompetens for uppgiften och vara
over 65 dr. Den enskildes behov av omsorg skall bedémas besta under minst 6 mdnader.
[ 6vrigt maste ett av foljande tva kriterier vara uppfyllt:

»  Anhoérigbidrag kan beviljas anhorig efter bistindsprovning enligt SoL 4 kap. 2
§.

*  Den anhoérige utfor dagligen insatser av personlig omvardnad. Med personlig
omvéirdnad avses hjilp med paklidning, hygien och toalettbesok, forflyttning,
tillsyn och medicinska insatser. Omfattningen skall vara minst 6 tillfillen per
dygn/eller om den anhorige utfér omfattande tillsynsinsatser pd grund av
exempelvis den nirstiendes demenssjukdom, stark oro eller dngest. Med
omfattande tillsynsbehov menas att den nirstiende inte kan limnas ensam 1
hemmet mer dn kortare stunder, upp till en timme per dag.

*  Mainatligt anhorigstdd kan kombineras med andra insatser till exempel dagvérd,
vixelvard och hemtjinst om kriterierna ovan ar uppfyllda. Anhorigbidrag kan
saledes utges dven om den nirstdende har vixelvird eller dagvirdsinsatser om
kriterierna uppfylls vid vird 1 hemmet.

* Anhorigbidraget upphor vid dndrade forhéllande tillexempel om den
nirstiende flyttar till permanent vardboende.
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» Anhorigbidrag kan inte utgd samtidigt som den enskilde har beslut om
personlig assistans. Om ersittning utges till den enskilde/anhorigvardaren for
utférande av insatsen frin annan huvudman t.ex. handikappersittning,
vardbidrag eller nirstdendepenning frin forsikringskassan, kan inte
anhorigbidrag beviljas frin kommunen. Anhoérigbidrag beviljas for hogst 1 ér,
darefter skall ny provning goras. I de fall dd anhorigbidrag kombineras med
hemtjinst utgir avgift enligt faststilld hemtjansttaxa for de insatser som
hemtjinsten utfor.

Anhorigbidrag beraknas efter prisbasbeloppet motsvarande 45 %. Ersdttningen betalas ut 1
efterhand, ménadsvis. Justering skall ske arligen utifran gillande prisbasbelopp.

Uppf6ljning av beslut

Vid uppféljning av anhoérigbidrag dr det sirskilt viktigt att ta upp situationen fér bade
den som ir berdttigad till insatsen och for den som utfor insatsen. Den som utfor
insatserna kan dven beh6va andra stédinsatser utdver det ekonomiska bidraget.
Bistindshandliggaren ansvarar for att informera den nirstiende om att denne har en
skyldighet att underritta bistindshandlidggare om foérindrade férhallanden som kan
paverka bistind/anhorigbidrag, sasom exempelvis beslut om korttidsvistelse 1 vintan pa
boende eller har avlidit.

Utbetalning av anhorigbidrag

Anhorigbidrag utges till den enskilde som fétt beslutet. Han eller hon forutsitts ersitta
den nirstiende som utfor insatserna. Bidraget dr inte skattepliktigt sd linge ersittningen
giller en nirstdende 1 gemensamt hushall och omfattar inte ndgra sociala avgifter. Om
den enskilde ska betala bidraget till en nirstiende som inte tillhor hushéllet ska denne
uppge bidraget som inkomst vid inkomstdeklarationen.

Beslut om anhérigbidrag

Beslut om insats fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt riktlinjer av enhetschef

Beslutet tidsbegrinsas till 1 ar.

Ansvarig f6r uppféljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

Vid forindrat behov sker uppféljning under pagiaende beslutsperiod.




TIMRA KOMMUN 30(66)

Socialférvaltningen

9. Riktlinjer for bistindsbedémning enligt socialtjinstlagen,
(SoL) for korttidsvistelse

Korttidsvistelse utgor en viktig stodinsats fér personer som bor 1 ordinirt boende. Med
korttidsvistelse avses en kortare tids vistelse pa korttidsenhet, vanligen 1-2 veckor, men 1
sarskilda fall kan tiden vara lingre. Korttidsvistelse kan beviljas antingen vid enstaka
tillfallen eller 1 form av att vixelvis vistas pa boendet/i hemmet. Fér ménga av dem som
vardar nirstiende kan mojligheten till avlastning vara en premiss f6r kvarboende 1 den
ordinira bostaden. Korttidsvistelse kan dven vara aktuell under tiden da en utredning
pagar av den enskildes individuella omvardnadsbehov, for att kunna bedéma fortsatta
insatser. Enskild som vistas pa korttidsplats skall behalla ordinarie bostad. Beslut om
korttidsplats skall alltid vara tidsbegrinsat

9.1 Kriterier for korttidsvistelse
Korttidsvistelse kan beviljas den som uppfyller nigot av nedanstiende kriterium:

*  Den som har ett omfattande omvardnadsbehov, dir bistaindshandlidggare anser
sig behova information for ytterligare bedomning av framtida
omvardnadsinsatser. Syftet dr att ge bistindshandliggaren ett bittre
beslutsunderlag.

* Den som bor 1 ordinirt boende och som tillfilligt 4r 1 behov av mer omfattande
insatser for att mobiliseras. Syftet med korttidsvistelsen dr att den enskilde
dterhdmtar sig och kan atergd till den ordinira bostaden.

* Den som pa grund av omfattande omvardnadsbehov beviljats sirskilt boende,
som 1 vintan pa sidant inte bedoms kunna fa sitt omvirdnadsbehov tillgodosett
i den ordinira bostaden. Syftet ir att den enskilde i vintan pa boende skall
erhilla god omvardnad.

* Den som har ett si omfattande behov av vird och omsorg att den enskildes
individuella behov inte kan tillgodoses i den egna bostaden under en pagaende
bostadsanpassning. Malet ir att den enskilde kan bo kvar 1 sin ordinarie bostad
efter korttidsvarden.

* Den som véirdas av nirstiende, som bor 1 gemensamt hushall, och som ir 1
behov av avlosning (vixelvistelse). Syftet ar att den anhorige far avlastning och
mojlighet till dterhimtning. Beslut om sddan korttidsplats skall alltid vara
tidsbegriansat upp till 1 dr och kan beviljas fér 1-7 dagar om sinder, med 4-6
veckors mellanrum.

Efter en sjukhusvistelse ska den enskilde 1 férsta hand aterga till bostaden med
nodvindiga hemtjinstinsatser. Enbart behov av hilso- och sjukvérdsinsatser eller
rehabilitering utgor inget skal till beviljande av tillfillig vistelse pa korttidsavdelning. Sa
lingt det ar mojligt ska behoven motas 1 det ordindra boendet.

Korttidsvistelse avslas om hemtjinst kan tillgodose omvardnadsbehovet. Att inte vilja ha
hemtjdnst 4r inte ett argument for att bevilja korttidsvistelse.
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9.2 Akut behov av korttidsvistelse

Ibland uppstir behov av korttidsvistelse akut. Den vanligaste situation dir korttidsvistelse
behover utgd omedelbart dr dd en anhoérig som star for vard och omsorg sjilv blir sjuk.
Om det akuta behovet uppkommer dagtid kan bistindshandlidggare fatta beslut om
tillfalliga insatser 1 avvaktan pé att en ordinarie utredning av behoven kan géras. Om det
akuta behovet intriffar kvillar, nitter eller helger (utanfér kontorstid), kan tjanstgorande
distriktssjukskoterska besluta om korttidsvistelse direkt. Enhetschef for
korttidsavdelningen ansvarar direfter snarast mojligen for att informera
bistindshandliggare niastkommande vardag om att person ankommit akut till
korttidsavdelningen. Om fortsatt behov av korttidsvistelse foreligger skall
bistindshandliggare sedvanligt utreda den enskildes behov efter ansékan.

9.3 Korttidsvistelse /Hospice

Vird i livets slut kan 1 vissa fall ges genom insats hjilp 1 hemmet, pa korttidsplats eller
Hospice. Bor den enskilde 1 sarskilt boende dr utgidngspunkten att vird 1 livets slut ska
tillgodoses genom personalen inom boendet. I situationer dir enskild remitteras fran
specialistvarden till Mellannorrlands Hospice, skall bistindshandliggare motta
information frdn enhetschef pd korttidsvirden. Darefter skall bistindshandlidggare utifrin
kontaktuppgifter som framkommer av meddelandet kontakta Hospice kontaktperson och
darigenom himta erforderlig information till utredning. Kommun och Landsting delar
pa kostnaden fér Hospiceplats. Bistindshandliggaren inleder en formell utredning enligt
SoL, fattar beslut om korttidsvistelse/extern enligt 4 kap 1§ Socialtjanstlag (SoL), och
overlimnar direfter drendet vidare till verkstillande enhetschef for korttidsvistelse. Beslut
om korttidsvistelse/Hospice fattas utan tidsbegrinsning, dock anges alltid
aterkallelseforbehall 1 beslut.

Beslut i form av korttidsvistelse

Beslut om insats och tid fattas enligt 4 kap 1 § SoL.
Enligt riktlinjer av bistindshandliggare upp till 14 dagar
Utover riktlinjer av enhetschef

Beslut om korttidsvistelse ska alltid tidsbegrinsas och tillforas
aterkallelsef6rbehall.

Uppfoljning av insatsen sker senast tre (3) dagar innan pagaende beslutsperiods
utgang.

Ansvarig f6r uppféljningen ar bistindshandliggare i tilldelat drende.

Beslut i form av korttidsvistelse /Hospice

Beslut om insats fattas enligt 4 kap 1 § SoL.
Enligt riktlinjer av bistandshandliggare

Beslut om korttidsvistelse /Hospice ska alltid tillforas aterkallelseférbehall.
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10. Riktlinjer f6r bistindsbedémning enligt socialtjdnstlagen,
(SoL) for Sarskilt boende

Sarskilt boende ar till for personer som inte lingre kan fa behovet av omsorg, trygghet
och sikerhet tillgodosett 1 det egna hemmet med de insatser som kommunen kan erbjuda.
For att beviljas sdrskilt boende ska den enskilde ha betydande svéarigheter i sin livsforing
och ett omfattande behov av stoéd och hjilp 6ver hela dygnet. Behoven kan vara
medicinska och dirtill medfora omfattande hjilpbehov eller bero pa oro eller otrygghet
orsakade av exempelvis demenssjukdom, som paverkar férmagan att fungera 1 ordinért
boende. Det kan vara behov av nirhet till sjukskoterska eller annan personal som inte kan
tillgodoses 1 det ordinira boendet. De behov som kan vara svira att tillgodose genom
hemtjinst dr de behov som uppstir med korta eller oférutsigbara intervaller.

Sdrskilt boende kan beviljas den som uppfyller ett av kriterierna 1-3:

1. Omvardnadsbehovet ska vara sa omfattande och varaktigt 6ver dygnets alla
timmar att behovet inte lingre bedéms mojligt eller skaligt att tillgodose med
stod av punktinsatser 1 den ordinira bostaden.

2. Det ska finnas medicinska behov och behov av nirhet till sjukskoterska och/eller
personal dven om behov av hjilp nattetid inte finns.

3. Oro orsakad av psykisk ohilsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som paverkar
den enskildes férmaga att fungera i ordinidrt boende. (Alder 1 sig ar inget
kriterium men hog dlder bor sarskilt beaktas 1 en helhetsbeddmning).

10.1 Aldres ritt att bo tillsammans

Av 4 kap 1 ¢ § SoL framgér att den som har beviljats eller beviljas bistind 1 form av
boende i en sddan sirskild boendeform som avses i 5 kap. 5 §, ska det ingé 1 en skilig
levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. Detta giller under férutsittning
att paret varaktigt har sasmmanbott eller, om den ena parten redan bor 1 ett sidant
boende, att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott, och att bada vill bo
tillsammans. Sammanboende giller oavsett om maken eller sambon har behov av boende
1 sirskild boendeform. Det dr den person som ansdker om Sirskilt boende eller som
tidigare beviljats bistind 1 form av boende vid ett Sarskilt boende som ansoker om att fa
bo tillsammans med sin make eller sambo.

Bistindshandliggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott tillsammans och om
det dr bddas 6nskan att fortsitta bo tillsammans. Om sé ar fallet ska det anses inga 1
skilig levnadsniva, for den som beviljats Sirskilt boende, att dven fortsittningsvis kunna
leva tillsammans med sin make/maka eller sambo. Om personen samtidigt som han eller
hon ansoker om Sirskilt boende énskar bo tillsammans med sin maka, make eller sambo
formuleras forst ett beslut om att Sirskilt boende beviljas och direfter ett beslut om bifall
eller avslag gillande parboende. Det innebir att det blir tva separata beslut. Om personen
1 ett senare skede ans6ker om parboende, ska han eller hon fa ett separat beslut om det
och sd behov av sddan boendeform foreligger.
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10.2 Den medboendes bistandsbehov

Om behov av hjilp uppstir for en medboende 1 ett sirskilt boende kan han eller hon
beviljas hemtjdnst som dd utfors av sirskilda boendets personal (hemtjanst sarskilt
boende). Bistindshandliggaren ska dven handligga ans6kan om hemtjinst 1 sdrskilt
boende f6r den medboende.

Om den som blivit beviljad sirskilt boende avlider, kan hyreskontraktet komma att sdgas
upp om den medboende/efterlevande parten inte bedéms ha behov av bostad inom
sarskilt boende. Om den efterlevande parten 6nskar bo kvar ansoker denne om sarskilt
boende hos bistindshandliggare. Om ans6kan beviljas kan personen komma att fa byta
bostad anpassad for en person. Om ansokan avslds sidgs hyresavtalet upp. Uppsidgningstid
och boendesituationen ska l6sas 1 samforstind med den efterlevande parten, de
omstindigheter som rdder 1 det enskilda fallet dr avgérande. Det dr av vikt att
hyresgisterna, den bistindsberittigade samt den medboende, vid hyresavtalets
upprittande ar inforstidda med vad som giller. En sirskild bilaga med information
avseende att hyresavtalet kan komma att sigas upp om hyresgisterna ej bedéms vara 1
behov av sirskilt boende, ska bifogas hyresavtalet samt undertecknas av bade hyresvird
och hyresgist. (se separata riktlinjer fér parboende/medboende)

Beslut i form av sirskilt boende

Beslut fattas enligt 4 kap 1 § SoL.
Enligt riktlinjer av enhetschef

Uppfoljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gang arligen.
Uppfdljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig f6r uppféljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

Beslut i form av parboende/medboende

Beslut fattas enligt 4 kap 1 c § SoL.
Enligt riktlinjer av enhetschef

Uppfdljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gédng arligen.
Uppf6ljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig fér uppfoljningen dr bistandshandlidggare i tilldelat drende.




TIMRA KOMMUN 34(66)

Socialférvaltningen

11. Verkstillighet av Sirskilt boende

Bifallsbeslut om vard- och omsorgboende avser inte en viss ligenhet eller bostad 1 viss
fastighet eller del av kommunen. Om det ar mojligt tas hinsyn till sirskilda 6nskemal
innan beslutet verkstills. Lediga ligenheter pé sirskilda boenden for idldre fordelas
kontinuerligt av boendesamordnaren. Enskilds eventuella 6nskemal om specifik enhet
inom kommunens boenden skall tillgodoses om det finns m&jlighet med hinsyn till
tillgdng pé plats och omsorgsbehovets omfattning. Férdelningen sker utifran den

enskildes behov.

11.1 Om den enskilde tackar ja

Boendesamordnaren ansvarar for att kontrakt pa bostaden skrivs mellan den enskilde och
Timrd kommun. Diérefter underrittar boendesamordnaren bistand- och
avgiftshandlaggare.

11.2 Om den enskilde tackar nej

Den sokande eller dennes stallféretridare dr endast den som anses som part 1 drendet och
ar saledes den som kan ta beslut om att fransdga erbjudande om sirskilt boende. Om den
enskilde tackar nej till erbjudande om sirskilt boende skall detta ske skriftligt till
boendesamordnaren.

Om behovet av insats kvarstar efter att den enskilde tackat nej till erbjudande om sarskilt
boende kan beslutet inte anses verkstallt. Att den enskilde tackat nej till boendet behover
inte innebira att forutsittningarna for bistandsbeslutet har férindrats. Om den enskildes
behov kvarstir, ses beslutet som icke verkstillt. Nimnden kan dirfor inte aterkalla de
gynnande beslutet enbart mot bakgrund av att den enskilde tackat nej till erbjuden

bostad.

Om den enskilde tackar nej till erbjudet boende skall detta genom boendesamordnare
dokumenteras och orsak ska meddelas till bistaindshandliggare. Bistindshandliggare som
genomfort utredning om sirskilt boende svarar for att folja upp beslutet och ska efter
samtal med den part det berér anyo bedéma om behov av bistind kvarstar. Om
bistandshandliggare efter uppfoljning konstaterar att behovet ar oférindrat, och att
behovet inte kan tillgodoses 1 den ordinira bostaden dokumenteras detta och meddelas
boendesamordnare. Om skal till beslut for sirskilt boende inte lingre kvarstar finns fog
till att namnden avslutar drendet. Utredning om sirskilt boende stings fran aktuellt
datum och antecknas i den enskildes journal. Av dokumentation ska framgd nar och av
vilka skil insatsen har avslutats(jfr 6 kap. 3§ AR SOES 2006: 5).

Befinner sig den enskilde pa en korttidsplats avslutas bistindet det datum som inflyttning
till sdrskilt boende skulle ha skett. Socialnimnden har inget kostnadsansvar f6r en person
som ar utskrivningsklar och som sjilv vill kvarligga pa sjukhus istillet for att acceptera
erbjudande om hjilp 1 hemmet alternativt plats 1 sdrskilt boende.
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11.3 Ans6kan om sirskilt boende pa en specifik enhet

Daé den enskilde ans6ker om boende pa en specifik enhet eller 1 specifik del av
kommunen gors avslag pa ansdkan med motiveringen att behovet kan tillgodoses pa alla
kommunens enheter/ sirskilt boenden.

Beslut om sirskilt boende pa en specifik enhet

Beslut om avslag fattas enligt 4 kap 1 § SoL, med motiveringen att bebovet kan
tillgodoses vid kommunens samtliga enbeter av den typen

Enligt riktlinjer av enhetschef

11.4 Onskemal om flytt till annat sirskilt boende

Alla kommunens sirskilt boende kan erbjuda den enskilde god omsorg utifran den
enskildes individuella behov. D personer som flyttar in 1 ett boende 6nskar flytta till
annat sdrskilt boende sker det enligt nedan.

Daé den enskilde bott pa boendet och 6nskemalet om att byta boende kvarstar, kontaktar
den enskilde/legal foretridare boendesamordnaren. Den enskildes 6nskemél om specifik
enhet tillgodoses da det finns mojlighet. Den enskilde fordelas ledigt boende pa 6nskad
enhet enligt boendesamordnarens gillande principer, ligenheten fordelas till den med
storsta behovet. Nagon ny ansdkan behovs ej, boendesamordnaren har delegation att
verkstilla bytet av bostad.

11.5 Personlig omvardnad inom sirskilt boende

» Daglig hygien, motsvarande hjilp med &vre och nedre toalett samt munvérd.

*  Dusch, 2 ginger per vecka, motsvarar harvard, smorja fotter/kropp med
mjukgorande salva, fila fotter, klippa finger- och tdnaglar ingar.

» Pa och avklidning, daglig hjilp morgon och kvill.
» Forflyttning mellan olika platser, planeras efter den enskildes behov.

= Toalettbesok, hjilp vid toalettbesok, kan dven vara byte av
inkontinenshjilpmedel/ stomipése/kateter/urinpase, planeras efter den

enskildes behov.
» Hjilp/sillskap vid maltid, planers efter den enskildes behov
»  Mathéllning efter behov, hjilp med disk 1 ging per dag.

= Tillsyn/trygghetsbesok, sociala insatser samt insatser for att frimja trygghet
beviljas 1 form av tillsyns/trygghetsbestk nir man 6nskar forvissa sig om att
ingenting onormalt intriffat 1 sidana fall dir den enskilde inte sjilv kan kalla
pa hjilp, eller dir risken att falla dr sdrskilt stor. Personalen gor ett kort besok
hos den enskilde och atgirdar de eventuella akuta behov som uppkommit.
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= Nattillsyn dr avsett for att frimja trygghet. Beviljas 1 form av tillsyns/
trygghetsbesok nir man 6nskar forvissa sig om att ingenting onormalt intriffat
1 sadana fall dir den enskilde inte sjilv kan kalla pé hjilp, eller dir risken att
falla ar sarskilt stor. Personalen gor ett kort besdk hos den enskilde och atgirdar
de eventuella akuta behov som uppkommit.

Beslut i form av personlig omvardnad

Beslut om insatser, frekvens och tid fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt riktlinjer av bistandshandliggare
Utover riktlinjer av enhetschef

Uppfoljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gdng arligen.
Uppféljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig f6r uppféljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

11.6 Serviceinsatser

= Stid, utfoérs normalt var tredje vecka och omfattar hela ligenheten. Undantag
gors frimst for personer som av medicinska skl har behov av stidning oftare.
Likarintyg som bekriftar de medicinska skilen kan krivas for att styrka behov
och intyget tas med 1 helhetsbedomningen. I stidningen ingar att vid behov
rengOra spis/flikt samt avfrostning av kyl/frys, 1gang/ar. Stora mattor tas av
arbetsmiljoskil ej ut. Storstidning utfors ej. Fonsterputs och gardinbyten 1
gang/ar, kan beviljas men utfors inte av hemtjinsten.

»  Bidda och bidda upp singen, morgon och kvill, renbiddning normalt var
tredje vecka.

= Tvitt normalt var tredje vecka. Detta innebar tvatt 1 maskin. I annat fall tumlas
och viks tvitten. Mindre mattor samt singkldder tvittas en gang/ar eller vid
sarskilda behov. Stora mattor eller langa hallmattor tvittas ej.

* Inkop/Arenden, inkdp av dagligvaror sker vid ett tillfille/vecka i nirmsta
fullsortimentsaffir. Inkop for olika personer samordnas si langt det dr mojligt.
Om den enskilde har 6nskemal att f6lja med till affdren si skall detta prévas
som en ansOkan om ledsagning. D4 den enskilde inte dr med vid ink6p av
dagligvaror, behover den enskilde ett betalkort t.ex. [CA-kort eller Med mera-
kort som personalen kan anvinda vid inkop. Syftet dr att minimera personalens
hantering av kontanter. Arenden av annat slag, t.ex. inkop av klider kan ske i
undantagsfall om det ir uteslutet att anhorig eller annan kan ordna med
inkopen. Den som inte lingre kan besoka post/bank for att skota sin ekonomi
kan fa hjilp med ans6kan om god man. Post/bankirenden beviljas endast om
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behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt 1 avvaktan pa att en anmilan om
behov av en god man har prévats och utsetts.

= Apoteksirenden, hjilp med apoteksirenden kan beviljas som sirskild insats
utifran den enskildes individuella behov, om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt.

* Inom sirskilt boende bedéms behov av trygghetslarm av sjukskoterska och
enhetschef. Detta giller emellertid inte f6r medboende (se separata riktlinjer)

» Ledsagning till vardinrittning eller dylikt kan beviljas som sirskild insats for
enstaka tillfallen. Aktivitet/social aktivering skall tillgodoses inom ramen for
den enskildes beslut om sirskilt boende.

Beslut i form av setviceinsatser

Beslut fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt riktlinjer av bistindshandliggare
Utover riktlinjer av enhetschef

Uppfdljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gidng arligen.
Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig f6r uppféljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

11.7 S6kande fran annan kommun (2 a kap 8 § SoL)

En person som till f6ljd av hog éalder, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vird- och omsorgsinsatser och vill flytta till en annan
kommun kan denne anstka om insatser hos den kommun som personen 6nskar flytta
till. Den kommun som prévar ansdkan far inte ta hinsyn till att behovet av insatser kan
tillgodoses av den kommun dir personen bor for tillfillet. Av forarbetena till lagen anges
att omfattande vard- och omsorgsinsatser innebir att den enskilde skall ha ett varaktigt
behov av omfattande insatser som 1 princip behover ges dagligen. Kravet pa varaktigt
vardbehov gor att bestimmelsen inte ar tillimplig vid behov som ir av 6vergaende
karaktir.

Daé en person boende i en annan kommun 6nskar soka insatser 1 Timrd kommun giller
foljande:

* Den enskilde limnar en ans6kan om hjilp 1 hemmet eller sirskilt boende

= Begiran om utredning enligt 2 kap 8 § Socialtjanstlagen skickas till nuvarande
hemkommun

» Da bistindshandliggaren tagit del av hemkommunens utredning gors en
utredning och bedémning av ansvarig bistindshandliggare.



TIMRA KOMMUN 38(66)

Socialférvaltningen

Bedémningen gors 1 tvd steg;

Har den enskilde sddana varaktiga behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser
som avses. Om inte avslas ansokan.

Direfter provas ritten till det bistind som ansdkan giller pa samma sitt som om
personen vore bosatt i Timrd kommun.

Vid bistindsbedémning som giller sokanden frin annan kommun aktualiseras ansékan
enlig 2 kap 8 §. Beslut fattas enligt 4 kap 1 § SoL som f6r ansékan fran
kommuninnevinare. Vid 6nskemdl om att flytta till sirskilt boende 1 annan kommun
skall bistindshandliggaren vara behjilplig med att uppritta yttrande enligt (2 kap 8 §
Sol), till den kommun dir den enskilde limnat ans6kan om sirskilt boende.
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12. Riktlinjer for insatser enligt lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

Om en insats kan ges savil enligt LSS som SoL ska den enskilde, om denne férvintas
omfattas av personkretsen 1 LSS, fa hjilp med sin anstkan i enlighet med LSS. LSS
inskrianker inte 1 rittigheter som en person kan ha enligt annan lag utan fungerar

parallellt med exempelvis SoL och HSL.

12.1 Personkretsbedomning i LSS

Alla personer med funktionsnedsittning omfattas inte av LSS, ddrav namnet “lagen om
stod och service till wissa funktionshindrade”. For att kunna fa insatser enligt LSS krivs
att den enskilde omfattas av ndgon av lagens personkretsar. Ett beslut om
personkretstillhorighet ska vara en del av beslutet om insatser.

Enligt 1 § LSS omfattar lagens bestimmelser personer med
1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand (1 § 1 LSS)

2. betydande och bestiende begdvningsmissigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom (1 § 2 LSS) eller med

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt dldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och dirmed ett omfattande behov av stéd och service (1 § 3

LSS).

Lagen omfattar tre olika personkretsar: Personkrets 1 och 2 dr diagnosstyrda och
personkrets 3 utgar frin behovet hos den enskilde oavsett vilken skada/sjukdom/
funktionsnedsittning som orsakar behovet.

Bistindshandliggaren inforskaffar expertutlaitanden som kan vara av vikt fér en
bedémning samt belyser personens funktionsnedsattning, beskriver vilka konsekvenser
den medfo6r 1 vardagen for den enskilde och for livsforingen 1 6vrigt. For att ta stillning
till varaktigheten i en funktionsnedsittning fodras likarutlaitande som styrker
funktionsnedsittningens varaktighet.
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For att fa ett tillrackligt underlag for beslut 1 personkretsfrigan dr det viktigt att
formulera tydliga fragor till intygsskrivaren, om diagnosen, funktionsnedsittningen och
dess konsekvenser. Uppgifterna kan exempelvis avse fortydliganden eller mer detaljerade
uppgifter om en diagnos eller en funktionsnedsittning, dess omfattning och varaktighet,
om den beror pd normalt dldrande eller ej, pa vilket sitt och 1 vilka situationer den
begrinsar den enskildes funktionsférmaga, aktivitetsformaga och mojlighet till
delaktighet, om kompensatoriska atgirder (t.ex. hjilpmedel, bostadsanpassning,
arbetsplatsanpassning) bedoms kunna minska hinder i den omgivande miljon.

En person som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 har en diagnos som innebir att
funktionsnedsittningen ir bestdende. Som huvudregel kravs inte ndgon ny utredning for
att fatta beslut 1 personkretsfrigan vid en férnyad ansékan. Undantag kan gilla vissa barn
vars diagnos med stigande dlder kan komma att andras och vissa vuxna som har en oklar
diagnos och élderstigen utredning, t.ex. personer med férvirvad hjirnskada vars
begavningsmaissiga funktionsnedsittning ibland kan behéva utredas pa nytt.

En personkretsutredning kan ta ling tid samtidigt som det kan vara viktigt att den
enskilde far stod omgéaende. I avvaktan pa att utredning om tillhorighet till personkrets
pagar kan beslut om insatser fattas enligt socialtjanstlagen. De personer som omfattas av
LSS men ej har de grundldggande behoven som ger ritt till personlig assistans, kan ha ritt
till andra insatser enligt LSS, exempelvis ledsagarservice. Det kan ockséd vara aktuellt med
hjilp 1 hemmet och med stéd av bistind som beslutas enligt 4 kap. 1 § SoL.

12.2 Personkrets 1 (1§ 1 LSS)

Vid bedomning av funktionshindrets omfattning och konsekvenser for den enskilde ska
psykologiska, sociala, pedagogiska och medicinska faktorer vigas samman. For att ndgon
ska bedomas ha en utvecklingsstorning krivs utredning som har genomférts av en person
som har en kvalificerad kunskap om funktionshindret utvecklingsstérning som
exempelvis leg. psykolog och vid behov dven en leg. likare. For att en person ska omfattas
av personkrets 1 krivs att utvecklingsstorningen funnits fore ca 16 érs alder.

Om den enskilde dr av utlindsk hirkomst kan det vara svért att fa styrkt 1 en utredning
att utvecklingsstorningen funnits fére 16 ars alder. I dessa fall fair man fista stor vikt vid
nérstiendes beskrivning av uppvixt och skolging och dven konsultera
vuxenhabiliteringen vid behov.

For att avgora om en person har diagnosen autism eller autismliknande tillstind krivs en
mycket ingdende utredning. Det ar alltid en likare med specialistkompetens som stéller
diagnosen. Personer med Aspergers syndrom omfattas av LSS personkrets 1 utifran
diagnoserna autism eller autismliknande tillstaind. Ovriga neuropsykiatriska tillstind
betraktas inte som autism eller autismliknande tillstind vilket innebir att personer med
exempelvis ADHD, Tourettes syndrom m.fl. inte omfattas av personkrets 1. Diaremot
omfattas de sistnimnda av LSS om kriterierna f6r personkrets 3 uppfylls.

12.3 Personkrets 2 (1 § 2 LSS)
Hit hor personer som 1 vuxen alder (efter 16 ars alder) fatt en hjirnskada med ett
betydande och bestiende begavningsmassigt funktionshinder som f6ljd. Utredningen skall
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styrka hjirnskada och betydande och bestiende begavningsmissigt funktionshinder. Aven
hir krivs specialistkompetens fran psykolog och likare f6r en bedémning.

Utlésande faktorer ska vara sjukdomar eller skador av kroppslig art som beror pa
exempelvis tumorer, hjirnblédningar, skador som foranletts av yttre vald samt syrebrist-
eller [6sningsmedelsskada.

Olika psykiska sjukdomstillstind kan ocksa ge begavningsmissig funktionsnedsittning,
men riknas inte till personkrets 2. Inte heller sjukdomar som ir en f6ljd av missbruk av
beroendeframkallande medel. Dessa personer kan endast omfattas av LSS om de uppfyller
kriterierna for personkrets 3.

12.4 Personkrets 3 (1 § 3 LSS)

Omfattar personer som har varaktiga och omfattande fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pid normalt dldrande. I denna personkrets
finns barn, ungdomar och vuxna med lingvariga savil habiliterings- som
rehabiliteringsbehov.

Denna personkrets ir inte diagnosstyrd utan bedémningen far inriktas pd omfattningen
av svarigheter 1 den dagliga livsféringen. Vad som orsakar svarigheterna har dock en
underordnad betydelse.

For att tillhora denna personkrets si skall samtliga féljande fyra kriterier vara uppfyllda
samtidigt:

Funktionshindret, som kan vara sivil fysiskt som psykiskt, skall
8  vara varaktigt

9  vara stort

10 inte orsakat av normalt dldrande

11 fororsaka betydande svirigheter i den dagliga livsféringen och didrmed foéranleda ett
omfattande behov av stod eller service

Med funktionshinder avses den begrinsning eller hinder som gor att en méinniska inte
kan utfora en aktivitet pa det sitt eller i den omfattning som kan anses vara normalt.
Funktionshindret ska vara stort, vilket innebir att den ska inkrikta pa viktiga
livsomraden som t.ex. 1 hemmet, pé arbetet eller under fritiden samt pa férmagan att ta
till sig information, att kommunicera, strukturera, organisera och forsta den egna
vardagen eller skota sin ekonomi.

Med varaktiga funktionshinder avses enligt propositionen att funktionshindret inte skall
vara av tillfillig eller 6vergdende natur. Lagen syftar 1 forsta hand till att tillférsikra
personer med livslinga eller mycket lingvariga funktionshinder det sirskilda stod som de
behover for att bygga upp och bibehélla levnadsvillkor som ir likvirdiga med andra
minniskors.
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Kriteriet om att funktionshinder ej skall orsakas av normalt dldrande anvinds
huvudsakligen vid bedomning av idldre personer och anvinds for att skilja
funktionshinder som ir relaterade till normalt aldrande frin 6vriga funktionshinder.

Med betydande svarigheter 1 den dagliga livsforingen avses enligt propositionen att den
enskilde inte pd egen hand kan klara vardagsrutiner som t.ex. hygien, toalettbestyr, att ita,
att kld av- och pa sig, forflyttning inomhus och utomhus, sysselsittning eller att utféra
traning eller behandling. Det kan ocksa innebira att en person inte kan forsta och klara
sin ekonomi eller har svarigheter att kommunicera med andra. Begreppet bor dven kunna
anvindas om en person pa grund av sitt funktionshinder 16per risk att bli isolerad frin
andra ménniskor.

Ett omfattande behov av stdd och service inkluderar savil kvantitativa eller kvalitativa
aspekter. Det r6r sig om aterkommande behov av sirskilt stéd, d.v.s. stodbehovet
foreligger dagligen och 1 olika situationer och miljGer.

12.5 Personkretsbedémning av barn

Vid bedé6mning av smé barn med funktionsnedsittning ar utgangspunkten den aktuella
situationen. P4 grund av barnets laga alder framgar det kanske inte om
funktionsnedsittningen dr sd stor att den orsakar betydande svdrigheter 1 den dagliga
livsforingen. Alla smd barn behover ju hjilp med att dta, kommunicera och forflytta sig
mm.

I dessa fall fair man beddma om barnet med stigande alder kan antas komma att fa
betydande svarigheter 1 den dagliga livsféringen och dirmed ett omfattande behov av stod
eller service. (prop. 1992/93:159). Avsikten med att géra en prognos om barnets framtida
svarigheter och dirmed sammanhingande stddbehov ar att redan nir det giller mycket
smd barn kunna bedéma om barnet omfattas av LSS personkrets. Personkretsens
grupptillhorighet kan dndras allt eftersom barnet utvecklas och mojligheterna att stilla
diagnos enligt LSS personkrets 1 blir sikrare.

Om det inte gar att beddma om barnet kommer att omfattas av LSS pa grund av att
varaktigheten inte kan styrkas dr ska bistandshandlidggaren informera virdnadshavaren
om vikten av en ny LSS-ansékan lingre fram. I vissa fall, t.ex. vid allvarliga
ryggmargsbrack, grav CP-skada etc. torde man dock med stor sikerhet kunna siga att
barnet kommer att fi betydande svarigheter dven pa lingre sikt. I sidana fall finns det
ingen anledning att dr6ja med beslut om personkretstillhorighet.

12.6 Forildraansvar

Det stod och den omvéirdnad en forilder ger till ett barn utan funktionsnedsittning utgor
norm f6r vad som dr normalt. Det hjilpbehov och de insatser som gar utéver vad som dr
normalt for ett barn 1 samma alder utgér grunden for att bedéma behovet av insatser.

Foraldrar/vardnadshavare till barn med funktionshinder har ansvar, liksom andra
vardnadshavare (enligt férildrabalken) for barnets personliga férhédllanden och skall se till
att barnets behov blir tillgodosedda. Vardnadshavaren skall ocksa svara for att barnet fir
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den tillsyn som beh6vs med hansyn till barnets dlder, utveckling och 6vriga
omstindigheter. I LSS finns inte ndgon samlad klarliggande av barnets situation. Det dr
dirfor av stor vikt att ett samarbete sker mellan, olika funktioner inom
myndighetskontoret. Det krivs ibland specialistkompetens och insatser fran flera
verksambheter.

12.7 Personer 6ver 65 ar

Personer med funktionsnedsittning 6ver 65 ar kan omfattas av LSS och ha ritt till
insatser enligt lagen med vissa begrinsningar. For personkrets 3 giller att personer 6ver 65
ar kan omfattas av personkretsen om funktionsnedsittningen inte uppenbart beror pa
normalt dldrande. For personkrets 1 och 2 finns ingen 6vre aldersgrins.

12.8 Férhandsbesked enligt LSS

Enligt 16 § LSS kan ans6kan om férhandsbesked goras av person som 6nskar flytta till
annan kommun 4n folkbokféringskommunen. Férhandsbeskedet ger svar pd om en
person har ritt till sokt LSS-insats 1 den kommun dit den s6kande 6nska bositta sig. En
ansokan om forhandsbesked ska behandlas pid samma villkor som om den enskilde redan
var bosatt 1 kommunen.

Vid ans6kan om férhandsbesked ska en utredning genomforas. I sidan ska framgd om
den enskilde tillhér personkretsen, vilken insats ansokan om forhandsbesked avser, samt
om den enskilde har behov av insatsen for att uppna goda levnadsvillkor.

Foérhandsbesked kan inte ans6kas om till flera kommuner samtidigt. Forhandsbesked ar
giltigt under 6 manader riknat fran den dag da de insatser som férhandsbeskedet
omfattar blir tillgingliga for den enskilde. Skyldigheten att tillhandahilla insatsen
intrader forst nir den enskilde flyttat till kommunen.

12.9 Pr6évning av ansékan

For att fa sin ans6kan provad forutsitts att den enskilde sjilv eller behorig foretridare
(virdnadshavare, god man eller forvaltare) ansoker om insatsen. LSS saknar
tvangsbestimmelser.

Genom insatserna ska den enskilde, enligt ovan, tillférsikras goda levnadsvillkor.
Personer som omfattas av LSS personkrets har inte automatiskt ritt till insatserna 1 LSS.

Insats enligt LSS kan endast beviljas nir en person:

* Omfattas av lagens personkrets enligt 1 § LSS.

= Ansoker om nagon av de insatser som aterfinns 1 9 § p 1-10 LSS.
» Aribehov av den sokta insatsen.

» Inte far detta behov faktiskt tillgodosett pa annat sitt.

Vid behovsbedémningen ska ocksa en jamforelse goras med den livsféring som kan anses
normal for personer 1 samma alder (goda levnadsvillkor).
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Personkretstillhérighet

Beslut om personkretstillhérighet 1-3, beslut fattas enligt (1§ LSS)

Beslut fattas av bistindshandliggare

13. Riktlinjer for insatser enligt LSS (9 § LSS)

Personer som omfattas av personkrets 1 - 3 kan ha ritt till insatser enligt 9 § 1-9 LSS.
Personer som omfattas av personkretsen 1-2 kan dven ha ritt till daglig verksamhet, 9 § 10

LSS

Insatser enligt LSS kan bara ges om den enskilde 6nskar det. Om personen dr under 15 ar
eller uppenbart saknar f6rmaga att fora sin egen talan kan en legal foretradare
(virdnadshavare, god man, férvaltare) begira insatsen.

Avslag kan hinforas till foljande:
= Sokande tillhor ej personkrets
= Sokande har ej behov av insats

= Sokande far de facto sina behov tillgodosedda pé annat sitt

13.1 Insatser enligt LSS (9 § LSS)

Landstinget ansvarar for punkt 1 och har ansvaret for att personer som omfattas av lagen
tillforsikras expertstod. Sidant stod skall kunna ges av t ex sjukgymnast, talpedagog,
logoped, arbetsterapeut, dietist, kurator och psykolog. Dessa insatser skall vara ett
komplement till exempelvis, habilitering och socialtjianst. Insatserna kan ha en radgivande
och stédjande funktion.

Timrad kommun ansvarar f6r punkt 2-10 om den s6kande ér folkbokf6rd 1 kommunen.

Insatser for sarskilt stod och service ir:

1. rddgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sirskild kunskap om
problem och livsbetingelser f6r minniskor med stora och varaktiga
funktionshinder

2. bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skiliga kostnader for
sadan assistans, till den del behovet av stéd inte ticks av beviljade 51 kap.
Socialforsidkringsbalken (SFB)

ledsagarservice
bitride av kontaktperson

avlosarservice 1 hemmet

D

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
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7. korttidstillsyn av skolungdom &ver 12 ar utanfor det egna hemmet 1 anslutning
till skoldagen samt under lov

8. boende i familjehem eller bostad med sirskild service fér barn eller ungdomar
som behover bo utanfér férildrahemmet

9. bostad med sirskild service for vuxna eller annat anpassad bostad f6r vuxna

10.daglig verksamhet f6r personer i yrkesverksam alder som saknar férvirvsarbete
och inte utbildar sig

[ insatserna enligt punkterna 5 - 8 och 10 ingdr omvardnad. I insatserna bostad med
sarskild service for barn och ungdomar samt bostad med sirskild service f6r vuxna ingar
ocksa fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter (9 ¢ § LSS).

14. Riktlinjer f6r Personlig assistans(9 § 2 LSS samt 51 kap)
Socialférsikringsbalken (SFB)

Enligt prop. 1992/93:159 uppges att personlig assistans ar ett personligt utformat stod,
som ger den funktionshindrade 6kade mojligheter till ett sjalvstandigt liv.

Insatsen personlig assistans dr forbehdllen mycket gravt funktionshindrade personer som
behover hjalp 1 krivande eller komplicerade situationer av mycket personlig karaktir
(bet.1995/96:SoU15, s.11) Behov av att motiveras att kld pa sig, ita etc. berittigar inte till
personlig assistans. (prop. 1995/96:146 s. 20)

Enligt 9a § LSS utgors grunden for ritten till personlig assistans att man har stora och
varaktiga funktionshinder som medfor behov av praktisk hjilp med sina grundliggande
behov. For att ha ritt till personlig assistans maste det finnas ett behov av att fa hjidlp med
ett eller flera av dessa grundliggande behov. De grundliggande behoven skall vara
omfattande.

De grundliggande behoven specificeras som behov av hjilp med;

= personlig hygien

= attata

= att kld av och pa sig

*  att kommunicera med andra

* annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade
Den som har behov av personlig assistans for sina grundlidggande behov har dven ritt till

personlig assistans for andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa annat sitt
(s.k. dvriga behov).



TIMRA KOMMUN 46(66)

Socialférvaltningen

14.1 Aldersgrins for personlig assistans
Ritten till personlig assistans enligt LSS finns kvar nir den enskilde fyller 65 ar endast
om:

» Insatsen har bifallits innan han eller hon har fyllt 65 ar

* Ansokan om sddan insats inkommer till kommunen senast dagen fore 65-
arsdagen och direfter blir bifallen.

= Insatsen personlig assistans kan alltsd kvarsta efter att den enskilde fyllt 65 ar
om

Négon av ovanstiende punkter dr uppfyllda, men insatsen far inte utokas efter det att den
insatsberittigade fyllt 65 ar. Ansdkan om utokad hjilp far i stillet prévas enligt
Socialtjdnstlagen av de bistindshandliggare som bedémer st6d till personer Gver 65 ér.
Motsvarande galler for den statliga assistansersdttningen.

14.2 Personlig assistans till barn

Aven barn med svira funktionshinder kan fi personlig assistans. Det ir di oftast fraga
om ett omfattande omvardnadsbehov under hela eller stora delar av dygnet. Insatsen kan
beviljas nir forildraansvaret 1 kombination med t.ex. virdbidrag, avlsarservice,
barnomsorg och skola inte ricker for att tillgodose barnets behov.

En vardnadshavare som har fatt virdbidrag beslutat av férsikringskassan och som
ansoker om personlig assistans for sitt barn, kan inte nekas insatsen med hanvisning till
att virdbidrag utgar (d.v.s. att behovet skulle vara tillgodosett pd annat sitt). Ritt till
assistans gir fore och det kan istillet bli sa att vardbidraget reduceras nir personlig
assistans beviljas. Detta ska bistaindshandliggaren informera virdnadshavaren om.
Vardnadshavaren har ansvaret for att informera forsikringskassan om de forandrade
forhallandena.

14.3 Forildrar med funktionsnedsittning

Ett barns behov av omvardnad ir 1 princip inte en uppgift for forilderns assistent. Under
spadbarnséret ar barnet kinslomissigt och praktiskt beroende av nidgon vuxen, oftast en
forilder. Har da forildern bitrade av en personlig assistent ir det darfor naturligt att
assistenten, om det ir en dartill limplig person, ocksa hjilper den funktionshindrade
foraldern att klara den praktiska omvirdnaden om barnet, till exempel vid amning och
blojbyten.

Barnets behov kan sjilvfallet motivera andra eller ytterligare stodinsatser via
socialtjinsten. LSS-insatser till fordlder ska annars inte tillgodose barnens behov av
omsorg och tillsyn.

14.4 Makars gemensamma ansvar

Med makars ansvar for varandra avses normalt det gemensamma ansvaret for hem och
hushéll som finns makar emellan (1 kap. 2 § dktenskapsbalken). Tva personer som
stadigvarande bor tillsammans 1 ett parférhallande och har gemensamt hushéll (sambor)
ska likstdllas med personer som ir gifta och registrerade partner vid prévningen av ritten
till personlig assistans
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14.5 Gemensamt ansvarstagande i hushallet

Nir en funktionshindrad person har ritt till personlig assistans eller annan hjilp 1
hemmet, ska inte personalen ta 6ver den icke-funktionshindrade makens/makans ansvar
for det gemensamma hushallet. (Aktenskapsbalken 16 kap 1 § AB). Samma principer kan
tillimpas for funktionshindrade personer som sammanbor, har ingitt partnerskap, delar
hushéll med annan eller har hemmavarande barn 6ver 18 ar.

Ett gemensamt hushall innebir inte ett ansvar for den funktionshindrades omvardnad.
Vid bedomning av omvardnadsbehov ska beddmningen goras som om den
funktionshindrade vore ensamstaende.

14.6 Personlig assistans i barnomsorg, skola, daglig verksamhet eller vid
sjukhusvard

Personlig assistans ska inte ersdtta personal som beh6vs for att driva en ordinarie
verksamhet. Det dr den enskildes personliga behov av stdd och hjilp som ska tillgodoses.
Om barnets behov inte tillgodoses inom ramen f6r ordinarie verksamhet, r det
huvudmannens uppgift att se till att resurser tillfors verksamheten med hinsyn till
barnets behov. Det kan till exempel innebira att personaltitheten hojs eller att
verksamheten tillfors specialpedagogiskt stod.

14.7 Behov av fler 4n en assistent samtidigt

Den som har behov av mer dn en personlig assistent samtidigt, har ritt till tva eller flera
assistenter endast om mojligheterna att fa bidrag enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag eller hjalpmedel enligt hilso- och sjukvardslagen har utretts

(9 a § fjarde stycket LSS). Att mojligheterna ska ha utretts innebir att beslut om
bostadsanpassningsbidrag eller en bedomning av arbetsterapeut eller motsvarande
utredning ska bifogas en anstékan om dubbel assistans. Den enskilde behéver inte ha
overklagat ett eventuellt avslag for att fragan ska anses tillrickligt utredd. Om
bostadsanpassningsbidrag eller hjalpmedel 6verhuvudtaget inte ar aktuella far
mojligheterna anses utredda med ett sidant konstaterande.*

14.8 Utformning av personlig assistans

Den enskilde kan fa insatsen genom att Kommunen tillhandahéller assistansen eller
genom att den enskilde far ekonomiskt stéd sa att han eller hon sjdlv kan vara
arbetsgivare for den personliga assistenten. Den enskilde ska ocksd kunna anlita annan,
exempelvis kooperativ eller ett assistansfOretag, som arbetsgivare.

14.9 Beslut och uppféljning
Handldggningen skiljer sig it beroende pa om den enskilda bedéms ha grundliggande
behov 6verstigande 20 timmar/vecka eller inte.

Bistandsbeslut enligt punkterna tre - atta (3 - 8) samt tio (10) tidsbegrinsas enligt
nedanstdende riktlinjer.

Bistandshandliggare 1 tilldelat drende ansvarar f6r uppfoljningen 1 god tid innan beslutet
upphor. Den enskilde informeras om att insatsen maste begdras igen. Om beslutet
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tidsbegransas mot den enskildes vilja eller om insatsen beviljas under kortare tid in den
enskilde vill skall delavslag goras.

14.10 Den enskilde har grundliggande behov 6verstigande 20 timmar per vecka.
Den som har grundliggande behov under i genomsnitt mer an 20 timmar 1 veckan har
enligt 51 kap. 2 - 5 §§ Socialforsidkringsbalken ritt att for sin dagliga livstoring fa
assistansersittning fran Forsikringskassan.

Om nédgon har ansokt hos en kommun om bitride av personlig assistans eller ekonomiskt
stod till sddan assistans enligt LSS skall kommunen anmila det till férsakringskassan om
den enskilde kan antas ha ritt till assistansersittning.

For den som beviljas assistansersittning och dr folkbokférd 1 Timrd kommun, har
kommunen hela det ekonomiska ansvaret for assistansersittningen de forsta 20 timmarna
per vecka. Forsikringskassan beslutar om ritt till assistansersittning och debiterar sedan
kommunen f6r de forsta 20 timmarna/vecka.

Forsidkringskassans linga handliggningstider kan {6rdroja beslutet. Forsikringskassan har
dock mojlighet att fatta provisoriska beslut.

"Om Forsdikringskassan bedomer att ett beslut i drendet kan fattas forst efter fyra
mdnader eller mer efter det att ansokan eller anmdlan kom in, dr det lampligt att
forsdakringskassan tar stillning till om ett provisoriskt beslut kan fattas.”

Grundliggande behov 6verstigande (20) timmar per vecka

Ansoékan gors hos forsikringskassan om assistansersittning enligt 51 kap. 2 -5
§§ Socialférsikringsbalken

Bistindshandliggare hinvisar i forsta hand den enskilde att kontakta
Forsikringskassan for ans6kan

I andra hand kontaktar bistindshandliggaren férsikringskassan for en provning
om den enskilde har ritt att erhalla statlig assistansersittning. Om
bistindshandliggaren genomfort prévning som resulterat i bedémning om att
grundliggande behov 6verskrider 20 timmar, underrittas Forsikringskassan
omgaende genom sirskild blankett, beslut samt bifogade likarintyg etc.

[ akuta fall kan det beh6vas ett kommunalt, tillfilligt beslut om personlig assistans 1
avvaktan pa forsakringskassans beslut.

Det kommunala beslutet verkstdlls till dess att Forsikringskassan fattat sitt
beslut.
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Blankett om vilka insatser som utgar fran kommunen himtas via
Forsidkringskassan och ifylles/skickas omgaende genom bistindshandliggare
till Forsdkringskassan.

Beslut om personlig assistans i avvaktan pa forsdkringskassans beslut, fattas
dock endast da forsdkringskassans beslut ej kan invintas med héinsyn till den
enskildes livssituation eller hilsa.

Personlig assistans beviljas for maximalt (3) manader i vintan pa
Forsikringskassans beslut om assistansersittning enligt 51 kap. 2 - 5 §§
Socialforsikringsbalken

Beslutet fattas enligt 9 § 2 av enhetschef

14.11 Om den enskilde har grundliggande behov understigande 20 timmar per
vecka

For att beviljas insatsen personlig assistans enligt LSS skall den enskilde ha omfattande
s.k. grundlaggande hjilpbehov. I lagtext och forarbeten finns ingen angivelse f6r hur
manga timmar/vecka som motsvarar begreppet “omfattande behov”. Individuell prévning
alltid utforas.

Personer med funktionsvariationer som omfattas av LSS men saknar omfattande
grundliggande hjilpbehov och alltsd inte har ritt att erhédlla personlig assistans, kan ha
ritt till andra insatser enligt LSS som exempel ledsagarservice. Bistind enligt SoL,
exempelvis hemtjanst kan ocksa vara aktuellt.

For att personer Over 65 ar skall vara berittigade till assistans, maste ansékan ha
inkommit fore 65 ars dlder(9 b § LSS). Beviljad assistans kan ej utokas efter 65-drsdagen.
Behov av utékade insatser direfter far istallet tillgodoses t.ex. genom ledsagning eller i
form av bistind enligt socialtjanstlagen.

Beslut i form av personlig assistent understigande 20 timmar per vecka
Beslut fattas enligt 9 § 2 LSS

Enligt riktlinjer upp till (15) timmar av bistindshandliggare
Utover riktlinjer 6verstigande (15) timmar genom enhetschef

Beslutet skall foljas upp minst en (1) gang arligen.

Uppf6ljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Om skil till tidsberikning av beslut foreligger anges sadant med
besvirshinvisning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistandet upp i god tid innan
beslutet upphér.

Ansvarig f6r uppf6ljning ir bistindshandliggare i tilldelat drende.
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14.12 Personlig assistans i bostad med sirskild service (enl. LSS och SoL)

I sirskilt boende (9 § 8 LSS, 9 § 9 LSS, 4 kap 1 § SoL) skall det finnas ett “basstéd” som
tillgodoser den enskildes behov. I en gruppbostad ska det finnas en fast
personalbemanning som ticker den enskildes hela hjilpbehov, dirfor foreligger inte ritt
till personlig assistans 1 detta boende. I bostad dar Timra kommun har
forstahandskontraktet finns inget som hindrar insatsen personlig assistans.

14.13 Tillfalligt utékat behov av personlig assistans

Tillfallig 6kning av behovet av personlig assistans (géller ndr en person redan har ett
beslut om assistans) berittigar inte till 6kad statlig assistansersittning fran
Forsakringskassan. Den enskilde ansoker om tillfalligt utdkad assistans enligt LSS till
bistindshandldggare. Tillfilligt behov av utokad tid kan exempelvis finnas 1 samband med
en semesterresa, vid tillfillig forsimring av hilsotillstindet eller vid ordinarie assistent
sjukdom.

Nir ansokan giller semesterresa utanfér narmiljon, bedéms en resa, max en vecka per ar
inom Skandinavien, vara tillrickliga for att den enskilde skall tillférsikras goda
levnadsvillkor. Resor utomlands kan vid speciella tillfillen, av enskilda skal ex.
begravning av nira anhorig 1 ett tidigare hemland, anses vara nodvindiga for att den
enskilde skall anses tillférsikras goda levnadsvillkor.

14.14 Tillfalligt utokat behov av personlig assistans vid tillfillig forsimring i
hilsotillstandet

Kommunen har enligt LSS skyldighet att pd den assistansberittigades begiran,
tillhandahalla personlig assistans under ordinarie assistentens sjukdom. (Se prop.
1992/93:159 s. 73).

Om inte den assistansberittigade tidigare har beviljats nagon insats enligt LSS skall en
personakt upprittas 1 samband med att den enskilde begir insatsen. Begdran/ansékan om
tillfalligt utokad assistans vid ordinarie assistents sjukdom kan ske genom fullmakt.
Beslut om insatsen ir ett myndighetsbeslut och fattas av bistindshandlaggare trots att det
inte ger den enskilde utokade timmar assistans (se svenska kommunférbundets cirkular
1997:164). Om den enskilde anlitar ndgon annan utférare dan Timrd kommun giller
dessutom att avtal skall skrivas mellan assistanssamordnaren och Forvaltningschefen.

Beslut om tillfilligt utdkat behov av personlig assistans vid tillfillig férsdmring i
hilsotillstandet

Beslut fattas enligt 9 § 2 LSS
Av enhetschef
Om skil till tidsberikning av beslut foreligger anges sadant med

besvirshinvisning. Vid tidsbegriansade beslut foljs bistandet upp i god tid innan
beslutet upphor.
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Ansvarig f6r uppf6ljning ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

14.15 Semester/rekreations/rehabiliteringstesor med personlig assistans
Daé den enskilde som ir beviljad personlig assistans 6nskar genomféra en resa giller
foljande;

» [ de fall rese- och logikostnad for assistenten ryms inom beslutet for assistanstimmar
och omkostnadsersittningens nivd medges resa.

= ] de fall den enskildes assistanstimmar ej racker skall den enskilde gora en ansokan till
bistandshandliggaren. Den enskildes ansokan om tillfilligt utokad personlig assistans
provas enligt gillande lagstiftning och rittspraxis.

= ] de fall rese- och logikostnad for assistenten inte ryms inom beslutet for
assistanstimmar och omkostnadsersittningens niva ir det den enskildes ansvar att
sjalv sta for kostnaden till den del som avser ledsagaren. Brukare som har ekonomiska
svarigheter att sjilva std for kostnaden kan ans6ka om att fa sin ratt till ekonomiskt
bistand provad.

Beslut om tillfilligt utékat behov av personlig assistans i samband med resa

Beslut fattas enligt 9 § 2 LSS
Beslut fattas genom enhetschef
Om skil till tidsberikning av beslut féreligger anges sidant med

besvirshinvisning. Vid tidsbegrinsade beslut foljs bistindet upp i god tid innan
beslutet upphor.

Ansvarig f6r uppfoljning dr bistindshandliggare i tilldelat drende.

15. Riktlinjer f6r Ledsagarservice (9 § 3 LSS)

Ledsagarservice syftar till att underlitta f6r enskild att ha kontakter med andra och bryta
social isolering. Insatsen dr knuten till aktiviteter utanfér hemmet till personer som
behover hjalp med att ledsagas mellan olika platser, och utférs av anstilld personal. Den
enskilde ges genom insatsen mojlighet att till exempel delta 1 fritidsaktiviteter och
kulturliv, besoka vinner eller promenera. Nagra omfattande insatser 1 assistansliknande
former anses inte ligga inom ramen for ledsagarservice. Insatsen bor ha karaktiren av
personlig service och anpassas efter de individuella behoven.

I ledsagarservice ingdr ingen omvardnad, men ledsagaren kan bistd med enklare
omvéirdnad som kan beh6vas 1 samband med insatsen, till exempel toalettbesok,
maltidsstdd eller av- och piklidning. Ledsagarservice dr 1 huvudsak avsedd for aktiviteter
av vardaglig karaktir 1 nirmiljon. Ledsagarservice kan beviljas for att besdka vinner, delta
1 kulturliv och fritidsaktiviteter samt promenader, aktiviteter som den enskilde annars
inte skulle kunna genomfora eller vara delaktig i. Vid bedomningen av behovet av
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ledsagarservice till barn ska handliggaren beakta omfattningen av foraldraansvaret for
barn utan funktionsnedsittning i jimforbar alder.

15.1 Vem kan fi ledsagarservice?

Ledsagarservice kan beviljas den som har en grav fysisk eller psykisk
funktionsnedsittning. Det kan exempelvis vara rorelsehinder, syn- eller horselskada,
utvecklingsstorning eller psykisk storning.

Ledsagarservice skall ej beviljas en person som har personlig assistent. Person boende 1
bostad med sirskild service enligt LSS och dldreboende skall fi sina behov av ledsagning
tillgodosedda av personalen och beviljas normalt inte heller ledsagarservice.

Ledsagarservice ges enbart till vuxna och ungdomar éver 13 dr. Barns behov av
ledsagning till och fran aktiviteter bedoms vara ett foraldraansvar.

Beslut om ledsagning innebir inte att Timrd kommun bekostar eller anordnar transport
till och frdn aktiviteter for den enskilde. Den enskilde far ett beslut dir omfattning 1 tid
per vecka/mén ar definierad max 40 timmar per médnad. Tiden frdn och till aktivitet
inkluderas i de angivna timmarna. Ledsagartimmar kan inte sparas dver ett manadsskifte
och avrikning gors av enhetschef manadsvis.

15.2 Resevillkor

Resor 1 samband med ledsagarservicen skall 1 férsta hand ske med allmidnna
kommunikationer eller fairdtjinst. Ledsagare fir inte kora bil som tillh6r den
funktionshindrade Utférandet planeras 1 samrad mellan den enskilde och ansvarig
enhetschef for verkstallighet.

Planeringen skall innehélla hur den enskilde vill ha ledsagningstimmarna utférda inom
kalendermdnaderna. I planeringen av verkstilligheten ska uppdragstagaren fa reda pa
vilken omkostnadsersittning som kan accepteras for insatsen enligt gillande riktlinjer.

Beslut i form av ledsagarservice fé6r ungdom/vuxen

Beslut fattas enligt 9 § 3 LSS.

Beslutet fattas av bistindshandliggare enligt riktlinjer upp till (5) timmar per
vecka

Beslut utéver riktlinjer av enhetschef
Beslutet skall foljas upp minst en (1) gang arligen.

Uppf6ljning sker omgaende vid inkomna klagomal.
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Om skil till tidsberikning av beslut foreligger anges sadant med
besvirshinvisning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistandet upp i god tid innan
beslutet upphor.

Ansvarig f6r uppféljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

15.3 Semester/rekreations/rehabiliteringsresor med ledsagarservice
Di den enskilde som ar beviljad ledsagarservice 6nskar genomfora en resa giller féljande;

= [ de fall res- och logikostnad for ledsagaren ryms inom beslutet for ledsagarservice och
omkostnadsersittningens nivd medges resa.

= [ de fall den enskildes ledsagarservicetimmar ej ricker eller den enskilde ej dr beviljad
kontinuerlig ledsagarservice skall den enskilde gora en ansokan till
bistandshandliggaren. Den enskildes ansokan provas enligt gillande lagstiftning och
rattspraxis. I de fall rese- och logikostnad for assistenten inte ryms inom beslutet for
assistanstimmar och omkostnadsersittningens niva ir det den enskildes ansvar att
sjdlv sta for kostnaden till den del som avser ledsagaren. Brukare som har ekonomiska
svarigheter att sjilva std for kostnaden kan ans6ka om att fa sin ratt till ekonomiskt
bistand provad.

Tillfillen dé ett enstaka behov av ledsagarservice kan uppstd ar exempelvis vid
semesterresor, arbetsresor, konferensresor och medicinska rehabiliteringsresor. Nar
ansOkan giller semesterresa utanfoér niarmiljon, bedéms en resa, max en vecka per ar inom
Skandinavien, vara tillrickliga for att den enskilde skall tillférsikras goda levnadsvillkor.
Resor utomlands kan vid speciella tillfillen, av enskilda skil ex. begravning av nira
anhorig 1 ett tidigare hemland, anses vara nédvindiga for att den enskilde skall anses
tillférsikras goda levnadsvillkor Ndr ansokan giller en resa 1 arbetet tas hinsyn till om
resan ir en forutsittning for den enskildes arbete sa att ledsagningen kan motiveras.

Medicinska rehabiliteringsresor beslutas och bekostas av Landstinget. Nar ansokan giller
ledsagarservice for att kunna genomfora en medicinsk rehabiliteringsresa tas diskussion
upp med den enskilde om huruvida det finns andra méjligheter f6r rehabilitering dér
nodvindig personal finns tillgdnglig.

Bedomning av antal ledsagningstimmar under en resa gors individuellt utifran den
enskildes behov och funktionshinder. Under vistelsen kan det finnas moment som den
enskilde kan klara utan nidgon vid sin sida eller da behovet tillgodoses pa annat sitt.
Bistindshandliggaren gor en bedomning av behovet av ledsagarservice sammantaget
under resan. Om ledsagarservice beviljas ges inte med automatik ledsagning for hela dygn.

Beslut om Semester/rekreationsresor/rehabiliteringsresor med ledsagarservice

Beslut fattas enligt 9 § 3 LSS.

Beslut fattas av enhetschef
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16. Riktlinjer f6r Kontaktperson (9 § 4 LSS)

Insatsen kan ges till vuxna och ungdomar éver 13 dr.

Kontaktpersonen skall vara en person som stiller upp som medminniska for en person
med funktionshinder som behéver hjilp for att bryta isolering genom att komma 1
kontakt med andra minniskor, for att komma ut 1 samhillet och kunna delta 1 olika
aktiviteter.

Det dr rimligt att en kontaktperson har ex. telefonkontakt med den enskilde en gang per
vecka samt att de triffas tva gidnger per manad. Den enskildes tillstind och behov ir
avgorande for uppdragets omfattning.

Kontaktpersonen skall kunna ge rad till den enskilde i vardagliga situationer som inte ir
av komplicerad natur. Insatsen skall ses som ett icke professionellt stdd. Det bor inte
stillas krav pa att kontaktpersonen skall rapportera till kommunen om uppdraget.
Enhetschef och bistindshandliggare méste dock folja upp insatsen for att bedoma om
den skall fortsitta eller forandras. Detta kan ske genom ex. dterkommande
uppfoljningssamtal med den enskilde, ev. legal stillforetridare och kontaktpersonen.
Kommunen behéver ge kontaktpersonen stod och viss handledning infér och under
uppdraget.

Vid bedomning av den enskildes behov ska hinsyn tas till den enskildes sociala nitverk.
Avsikten med insatsen ir frimst att tillgodose behovet av en medminniska nir
anhorigkontakt saknas eller behdver kompletteras. Kontaktperson beviljas alltsd inte da
den enskilde har ett fungerande kontaktnit.

Sdrskild restriktivitet rdder nir det giller personer boende i bostad med sirskilt service
eftersom behovet normalt skall tillgodoses inom ramen for boendet. Normalt beviljas inte
heller kontaktperson till person som har personlig assistans eller omfattande ledsagning.
Kontaktpersonen ir ingen legal stillforetridare f6r den enskilde och kan darfor inte
foretrida denne t.ex. for att begira en LSS insats. Om den enskilde beh6ver det skall
kommunen, enligt LSS 15 § punkt 6, anmala till 6verférmyndaren att behov finns av ex
god man.

16.1 Avgift
Ingen avgift for den enskilde. Den enskilde betalar sina egna omkostnader,
Kontaktpersonens arvodes-och omkostnadsersittning sker enligt rekommendationer frin
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Beslut i form av kontaktperson

Beslut fattas enligt 9 § 4 LSS.
Enligt riktlinjer av bistandshandliggare (2) trdffar/manad

Beslut utéver riktlinjer enhetschef
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Beslutet skall foljas upp minst (1) gang per ar.
Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Om skl till tidsberdkning av beslut féreligger anges sadant med
besvirshinvisning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistindet upp i god tid innan

beslutet upphor.

Ansvarig f6r uppfoljning ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

17. Riktlinjer fo6r Avlésarservice i hemmet (9 § 5 LSS)

Avlosarservice kan vara en viktig del 1 vardagslivet for forildrar som har hemmaboende
yngre eller vuxna barn eller fér maka/make till funktionshindrad. Utgangspunkten for
avlosarservice dr den funktionshindrades hem, d.v.s. att en person tillfalligt 6vertar
omvéirdnaden fran anhoriga eller andra nirstdende. Avlosning kan ges som en
regelbunden insats och tillfilligt, 1 situationer som inte kan forutses. Avlosning kan ges
under savil dagar som kvillar.

Nir det ar fraga om funktionshindrade barn ges insatsen enbart till det
funktionshindrade barnet och inbegriper inte syskon.

Vid bedomning av behov av avlGsarservice 1 hemmet f6r barn dr det viktigt att beakta
barnperspektivet. Avlastningen for fordldrarna maste ocksa bli bra fér barnet. Samtliga
beviljade och sokta insatser skall beaktas vid beddmningen. Hinsyn skall tas till om
barnet klarar att ha flera olika typer av insatser. I vissa fall dr det viktigt att det
funktionshindrade barnet méts med fa kontaktytor och bra struktur.

Om ansokan giller kontinuerliga tillfillen med avl6sarservice dygnet runt, dven nattetid,
skall handlidggaren diskutera mojligheten till att avlasta familjen genom annan LSS-insats
exempelvis korttidshem eller stédfamil;.

Om den enskilde beviljats personlig assistent, beviljas 1 normalfallet ej avldsarservice 1
hemmet.

Beslut i form av avldsarservice 1 hemmet

Beslut fattas enligt 9 § 5 LSS.

Beslut fattas av bistandshandliggare, enligt riktlinjer regelbunden avlosarservice
upp till (5) timmar per vecka eller tillfidllig avlosarservice upp till (2) dygn

Beslut utéver riktlinjer av enhetschef.
Om skil till tidsberikning av beslut féreligger anges sadant med

besvirshinvisning. Avldsarservice beviljas for max (2) ar i drenden som r6r barn-
och unga.
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Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistandet upp i god tid innan beslutet upphér.
Beslutet skall foljas upp minst en (1) gang per ar.

Uppf6ljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljning ar bistindshandliggare i tilldelat drende.

18. Riktlinjer f6r Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
(9 § 6 LSS)

Korttidsvistelse innebir att en funktionshindrad person tillfilligt under en kortare eller
lingre tid vistas pa ett korttidshem, hos en familj eller deltar 1 ligerverksamhet.

[ lagens forarbeten anges att den enskildes, eller den enskildes familjs, dnskemal sa lingt
som mojligt skall vara avgorande vid val av korttidsvistelse. Aven lokala forutsittningar
bor kunna styra utformningen. Korttidsvistelse bor kunna erbjudas bade som en
regelbundet dterkommande insats och som en 16sning vid akuta situationer.

Korttidsvistelse kan vara en aktuell insats till férdldrar eller make/maka som har
hemmavarande barn, ungdom eller vuxen som ir funktionshindrad.

Vistelsen skall erbjuda miljdombyte och rekreation och ge mojlighet till personlig
utveckling. Forilder eller annan vardare skall dessutom fi avlésning 1 omvardnaden.
Insatsen bor ocksd kunna ses som ett led 1 att bryta ett ensidigt beroende mellan barn och
foraldrar.

For att insatsen skall beviljas skall det finnas behov av;
=  rekreation for den funktionshindrade och

»  avlosning fér den anhorige

Vid bedomningen av korttidsvistelse for barn skall barnperspektivet beaktas. Hinsyn tas
till barnets basta och med utgingspunkt frin barnets hela situation nir insatser beviljas.
Samitliga beviljade och sokta insatser skall uppmirksammas vid bedémningen. Hiansyn
skall tas till om barnet klarar flera olika typer av insatser. I vissa fall dr det viktigt att det
funktionshindrade barnet méts med fa kontaktytor och en bra struktur.

Korttidsvistelse ges utanfér hemmet och kan beviljas 1 olika former;
»  Korttidshem

= Stédfamil;
= Lager
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For att verksamheten skall kunna planera sina resurser maste, 1 beslut om korttidsvistelse,
framga 1 vilken omfattning den enskilde behover insatsen.

»  Beslut om korttidsvistelse anges 1 antal dygn/dr, max 7 dygn per manad.

= Korttidsvistelse kan beviljas for enstaka tillfillen eller som en regelbunden
insats.

= Korttidsvistelse kan beviljas for max tva (2) ar.
Barns behov av transport till och fran korttidsvistelse bedéms vara ett férildraansvar.

Beslut om korttidsvistelse innebir inte att Timrd kommun bekostar eller anordnar
transport till och frin for den enskilde.

Beslut i form av korttidsvistelse

Beslut fattas enligt 7 § och 9 § 6 LSS.

Beslut fattas av bistandshandlidggare, enligt riktlinjer f6r upp till (3) dygn per
manad.

Beslut utéver riktlinjer av Bitridande verksamhetschef/Verksamhetschef
Beslutet tidsbegrinsas upp till (2) ar och f6ljs upp minst (1) gang arligen.
Tidsbegrinsade beslut f6ljs upp i god tid innan beslutet upphor.

Uppf6ljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig fér uppfoljningen dr bistandshandlidggare i tilldelat drende.

18.1 K6p av plats av annan anordnare

Verksamhetschef bedomer behovet av insatsen korttidsvistelse och 6verlimnar gynnande
beslut till enhetschef. Om ansokan giller korttidsvistelse pa specifik kopt plats av annan
anordnare, 1 annan kommun eller ex. stiftelse hanteras denna fraga av ansvarig
enhetschef.

Kommunens mal ir att tillgodose varje individs behov inom den egna verksamheten
utifran individuella 16sningar. Om det, for en enskild individ, inte dr mojligt av specifika
skil kan beslut tas om att kdp av plats av annan anordnare. Enhetschefen férbereder och
foredrar drendet for verksamhetschef. Om Verksamhetschef avslir ansékan om kopt plats
genom annan anordnare ges den enskilde mojlighet att 6verklaga.

Ko6p av plats f6r korttidsvistelse hos annan anordnare ex. stiftelse eller annan
kommun.

Beslut fattas av verksamhetschef i samrad med férvaltningschef
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| Verkstills av enhetschef, senast inom tre (3) méanader. |

18.2 Korttidstillsyn 13 — 21 4r (9 § 7 LSS)
Skolbarnomsorg fore och efter skoltid upphor enligt skollagen da barnet dr Gver 12 ar.
For att underlitta for familjer med funktionshindrade barn finns enligt LSS mojlighet till
forlingd skolbarnomsorg, s.k. korttidstillsyn sa linge som barnet/ungdomen gér 1 skolan
(upp till 21 ar pa sirgymnasium).

Syftet med korttidstillsyn enligt LSS ar att ge skolungdom mellan 13-21 ar meningsfull
fritidssysselsittning utanfor det egna hemmet 1 anslutning till skoldagen samt under lov.
Insatsen giller fore och efter skoltid nir forildrar forviarvsarbetar eller studerar.

Korttidstillsyn kan beviljas for max tvd (2) r. Barns behov av transport till och frin
korttidstillsyn bedéms vara ett férdldraansvar.

Beslut om korttidstillsyn innebir inte att Timra kommun bekostar eller anordnar
transport till och fran fér den enskilde.

Beslut i form av korttidstillsyn 13 — 21 ar

Beslut fattas enligt 9§ 7. LSS.

Beslut fattas av bistindshandliggare

Beslutet skall féljas upp minst en (1) giang per ar.
Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Tidsbegrinsade beslut f6ljs upp i god tid innan beslutet upphor.

Ansvarig fér uppfoljningen ir bistandshandlidggare i tilldelat drende.

Korttidstillsyn till ungdomar i familjer dar forildrar ej forvarvsarbetar eller stir till
arbetsmarknadens forfogande samt korttidstillsyn under foérilders lagstadgade semester.

Beslut i form av korttidstillsyn till ungdomar i familjer dir férdldrar ej
forvirvsarbetar eller studerar

Beslut fattas enligt 9 § 7 LSS.
Beslut fattas av Bitridande verksamhetschef/Verksamhetschef

Beslutet skall féljas upp minst en (1) arligen.

Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Tidsbegrinsade beslut f6ljs upp i god tid innan beslutet upphor.
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Ansvarig fér uppfoljningen ir bistandshandlidggare i tilldelat drende.

19. Riktlinjer Boende i familjehem eller bostad med sirskild
service for barn och ungdomar utanfér forildrahemmet
(9 § 8 LSS)

Ett av socialtjinstens frimsta mal dr att skapa forutsittningar for att funktionshindrade
barn och ungdomar ska kunna vixa upp i sina férildrahem. Barn som trots olika
stodatgirder inte kan bo hos sina forildrar har ritt till boende 1 familjehem eller bostad
med sirskild service for barn och ungdomar.

Boendeformerna familjehem och bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar ar
frivilligt valda och skall i forhéllande till barnets hem vara en kompletterande varaktig
uppvaxtmiljo.

19.1 Familjehem

Insatsen familjehem enligt LSS, innebir en mojlighet for barn och ungdomar som pa
grund av sitt funktionshinder har behov av ett boende 1 en annan familj in den egna. De
familjehem som omsorgen om funktionshindrade anlitar och som tar emot ett
funktionshindrat barn maste uppfylla minst lika stora krav som de familjehem som
verkstalligheten inom barn- och familj anlitar.

I fragor som ror beslut om familjehem ir det av storsta vikt att samverkan sker mellan
bistandshandliggare, omsorgen om funktionshindrade samt barn- och familjeenheten.
Om det funktionshindrade barnet/ungdomen tillhér personkretsen enligt LSS fattas
beslut enligt LSS.

Om det funktionshindrade barnet ¢j tillhér personkretsen kan beslutet fattas enligt SoL.
Innan beslut tas om barnet eller ungdomen behéver bo 1 ett familjehem maste orsakerna
noga utredas och andra alternativ uteslutas.

Familjehem enligt LSS dr aldrig en ersdttning for fordldraskapet utan dr ett komplement.
Vid brister 1 fordldrars formaga ligger alltid ansvaret att utreda detta inom barn- och
familjeenheten.

Beslut i form av familjehem

Beslut fattas enligt 9 § 8. LSS.
Beslut fattas av enhetschef

Beslutet tidsbegrinsas upp till (2) ar och f6ljs upp minst en (1) gang per ar.

Uppf6ljning sker omgaende vid inkomna klagomal.
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Tidsbegrinsade beslut f6ljs upp i god tid innan beslutet upphor.

Ansvarig f6r uppfoljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

19.2 Bostad med sérskild service f6r barn och ungdomar

For barn med speciella behov som inte kan bo i férildrahemmet kan bostad med sdrskild
service vara ett battre alternativ an familjehem. Denna boendeform kan aven finnas for
smd barn med stora behov av kvalificerad sirskilt utbildad personal och teknisk
utrustning.

Boendet skall vara utformat sa att det ges goda mojligheter f6r barnet att bibehalla en god
kontakt med forildrar/virdnadshavare och syskon.

Boende 1 bostad med sirskild service fér barn och ungdomar dr aldrig en ersittning for
foraldraskapet utan ir ett komplement. Vid brister 1 fordldrars formaga ligger alltid
ansvaret att utreda detta inom Individ- och familjeomsorgen.

[ insatsen ingdr omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter, (9 ¢ § LSS).

Nir man foljer upp insatsen sa skall det kontrolleras att det finns skriftliga
habiliteringsplaner f6r de barn och ungdomar som bor 1 bostad med sirskild service och
att vairdnadshavare eller god man ges mojlighet att delta vid aktuell planering.

Beslut i form av bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar
Beslut fattas enligt 9 § 8 LSS.

Beslut fattas av enhetschef

Beslutet tidsbegrinsas upp till (5) ar.

Beslutet f6ljs upp var (1) gang/érligen.

Uppf6ljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig f6r uppfoljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

19.3 Bostad med sirskild service f6r vuxna eller annan séirskilt anpassad bostad
(9§ 9 LSS)

Vuxna personer som omfattas av lagen kan ha ritt till en bostad. I lagen skiljer man pa
tvd former:

= Bostad med sirskild service
= Sérskilt anpassad bostad

I insatsen bostad med sirskild service ingdr omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter enligt 9 ¢ § LSS. Detta giller dock inte sirskilt anpassad bostad.
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"De grundliggande kraven pd en bostad for vuxna enligt LSS utesluter dock vissa
boendeformer. Insatsen kan Lex. inte ges i form av boende pd sjukbem, korttidshem, hem
Jfor vdrd eller boende eller pd folkhogskola.”

(Socialstyrelsens stod for rittstillimpning och handliggning “Bostad med sirskild service
for vuxna enligt LSS” s. 33)

19.4 Bostad med sirskild service
Bostad med sirskild service kan vara utformad pé olika sitt. Huvudformerna ir:

= Servicebostad

*  Gruppbostad

Omvirdnad och individuellt anpassad vard enl. SOFS 2002:9 (S). Socialstyrelsen har
tydliggjort definitionen av omvardnad 1 SOES 2002:9 (S). Forfattningssamlingen
innehaller foreskrifter och allmdnna rad om bostad med sirskild service fér vuxna enligt

LSS.

En foreskrift ir bindande regler.

“Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 13 § andra stycket forordningen
(1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade och beslutar foljande
allménna rad.”

1 § Med omvérdnad avses 1 dessa foreskrifter och allminna rad all individuellt anpassad
hjilp 1 den dagliga livsféringen som for de boende skall inga 1 insatsen bostad med
sarskild service for vuxna enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade.

2 § Med individuellt anpassad hjilp 1 den dagliga livsféringen avses insatser som skall
tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov, t.ex. hjilp med att:

» Ata, dricka och forflytta sig

= Skota personlig hygien och kli sig

= Skota hemmet, tillreda maéltider, géra drenden och inkép

»  Kommunicera, uppritthélla sociala kontakter och bryta isolering
= Gora tillvaron begriplig, forutsidgbar och trygg

» Planera framét

= Gora hilso- och sjukvird, inklusive habilitering, rehabilitering och hjilpmedel,
och den tandvard som den enskilde behover tillginglig

= Se till att misstankar om 6vergrepp och andra brott mot den enskilde
polisanmails

3 § Omvardnad enligt 9 ¢ § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade skall ges pé ett sidant sitt att den stirker den enskildes tilltro till sin
egen formaga.



TIMRA KOMMUN 62(66)

Socialférvaltningen

Den ska dirfor:

= Kontinuerligt anpassas efter raidande omstindigheter sa att den svarar mot den
enskildes aktuella situation

= Noggrant planeras, dokumenteras och f6ljas upp

19.5 Servicebostad

Servicebostad kan for vissa personer med funktionshinder vara en limplig mellanform av
bostad - mellan ett helt sjalvstindigt boende 1 en egen ligenhet och en ligenhet 1 en
gruppbostad. Med servicebostad avses en fullvirdig bostad med god tillginglighet dar
omfattande service och vard kan ges dygnet runt. Lagenheterna ligger ofta samlade i
samma hus eller 1 kringliggande hus. Utifrin den enskildes behov skall dygnet runt st6d
erbjudas i den egna ligenheten av en fast personalgrupp. Dir det finns flera
servicebostdder skall det ocksa finnas gemensamma utrymmen for service och gemenskap.
I en servicebostad kan det bo fler personer dn i en gruppbostad.

Enligt socialstyrelsens skrift "Bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS” bor
antalet boende bor vara si begrinsat att serviceboendet integreras 1 bostadsomradet och en
institutionell boendemiljo undviks.

Assistansersittning fran Forsakringskassan kan utga till den som bor 1 servicebostad.

Beslut om bostad med sirskild service fér vuxna, i form av servicebostad

Beslut fattas enligt 9 § 9 LSS.

Beslut fattas av enhetschef

Om skil till tidsberdkning av beslut féreligger anges sadant med
besvirshinvisning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistindet upp i god tid innan
beslutet upphor.

Uppfdljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig fér uppfoljning ar bistindshandliggare i tilldelat drende.

19.6 Gruppbostad

Med gruppbostad avses bostider med gemensamhetsutrymmen och dir omsorg kan ges
alla tider pa dygnet Gruppbostad skall vara ett bostadsalternativ for funktionshindrade
som har ett s3 omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att det behovs tillgéng till
personal dygnet runt. I princip skall man kunna ticka den enskildes hela stédbehov.
Syftet med gruppbostaden ir att vuxna funktionshindrade, som inte klarar eget boende
eller boende 1 servicebostad, anda skall ha m&jlighet att limna foraldrahemmet och skapa
sig ett eget hem.
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Den som bor i1 gruppbostad har inte ritt till personlig assistans. Nar det géller
kontaktperson och ledsagare beviljas detta i regel inte till person boende 1 bostad med
sarskild service. Dock maéste hansyn tas till den enskildes totala livssituation vad galler
kontakt med anhoriga etc.

Beslut om bostad med sérskild service for vuxna, i form av gruppbostad

Beslut fattas enligt 9 § 9 LSS.

Beslut fattas av enhetschef

Beslutet skall féljas upp minst en (1) giang arligen.

Om skil till tidsberikning av beslut foreligger anges sadant med
besvirshinvisning. Vid tidsbegriansade beslut foljs bistandet upp i god tid innan

beslutet upphor.

Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig f6r uppfoljning dr bistindshandliggare i tilldelat drende.

19.7 Sarskilt anpassad bostad

Om den funktionshindrade, med stod av insatser enligt LSS och viss grundanpassning av
bostaden, klarar ett boende 1 en sirskilt anpassad bostad utan fast bemanning, kan detta
vara att foredra framfor servicebostad eller gruppbostad. I férekommande fall dr det en
friga om en egen bostad 1 ett vanligt bostadsomride som férmedlas genom
handikappomsorgen 1 Timra kommun.

Behovsprovat stod och service som ledsagarservice, hjilp 1 hemmet och personlig assistans
kan utga till den som bor 1 sarskilt anpassad bostad inom ramen f6r SoL, LSS och LASS.

Beslut om bostad med sérskild service fér vuxna, i form av sirskilt anpassad
bostad

Beslut fattas enligt 9 § 9 LSS.

Beslut fattas av enhetschef.

Beslutet skall féljas upp minst en (1) gang per ar.

Om skil till tidsberikning av beslut foreligger anges sadant med
besvirshinvisning. Vid tidsbegrinsade beslut foljs bistandet upp i god tid innan
beslutet upphor.

Uppféljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig f6r uppféljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.
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20. Riktlinjer f6r Daglig verksamhet (9 § 10 LSS)

Insatsen daglig verksamhet har endast den ritt till som ar 1 yrkesverksam alder (under 67
ar), tillhor personkrets 1 eller 2 och som inte arbetar eller studerar. Ritten till denna
insats forutsitter att andra mojligheter till sysselsittning/aktivitet har uteslutits. Detta ska
av utredningen verifieras genom intyg, exempelvis lakarintyg, intyg via Forsiakringskassan
eller Arbetsformedlingen.

Insatsen har som syfte att bidra till personlig utveckling och frimja delaktighet 1
samhillet. Nir det giller omfattningen av daglig verksamhet bor samma generella normer
gilla som 1 arbetslivet. Insatsen ska erbjuda deltagarna en individuellt anpassad
verksambhet efter vars och ens férmaga. Verksamheten rymmer aktiviteter med
habiliterande inriktning och kan dven innehalla produktionsinriktade uppgifter. Den
enskilde ska 1 normalfallet fa all den omvardnad som han eller hon behover for att klara
av att delta 1 daglig verksamhet genom den personal som redan finns i den dagliga
verksamheten. Omvardnad enligt 9 ¢ § LSS ingér 1 insatsen.

Beslut i form av daglig verksamhet

Beslut fattas enligt 9 § 10 LSS.

Beslut fattas av bistandshandliggare

Om skil till tidsberikning av beslut foreligger anges sadant med
besvirshinvisning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistandet upp i god tid innan
beslutet upphor.

Uppf6ljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig fér uppfoljningen dr bistandshandlidggare i tilldelat drende.
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21. Riktlinjer for Individuell plan (enligt 10 § LSS)

Den som har ritt att fa insatser enligt LSS har ritt att begira och fa en individuell plan.
En individuell plan bestir av tvd delar: dels av ett planeringsméte dir den enskilde
tillsammans med andra diskuterar och planerar vad och pa vilket sitt den enskilde vill
forindra sin situation, och dels det dokument som blir resultatet.

Den individuella planen skall ge en 6verblick 6ver planerade och beslutade insatser samt
ge den enskilde 6kade mojligheter till inflytande 6ver sitt liv och sin vardag.

Den enskilde kan hos LSS handlaggaren, muntligt eller skriftligt, begira en individuell
plan enligt 10 § LSS.

Den enskilde har sjalv ritt att bestimma:
* Vem som skall ansvara {or att uppritta planen
= Vem eller vilka som skall bjudas in till planeringsmotena

= Vilka av den enskildes behov eller 6nskemal som ar viktigast att uppfylla just nu

I planen redovisas vilka dtgirder som vidtas av annan, ex skolgang. Kommun och
Landsting underrittar varandra om upprittande av planer (sekretessen dr da undantagen)

22. Avgifter LSS

Avgift beraknas och beslutas av sirskilda avgiftshandlidggare. Avgifter far inte tas ut for
omvéirdnad enligt LSS. Den enskilde betalar diaremot:

For mat, hyra och el 1 bostad med sirskild service. Kostnad fér gemensamma utrymmen
dvilar kommunen.

Fér mat 1 korttidshem eller liknande.

23. Att verkstilla beslut

Socialtjanstens mal ir att varje beslut ska verkstillas snarast mojligt. Ofta finns dock
behov av lingre eller kortare tids planering for att organisera utférandet pa ett bra sitt
utifran den enskildes stddbehov. En bekriftelse 1 Procapita dr en kvittens pé att insatsen
har verkstillts. Om det finns hinder i att verkstilla beslutet ska dterkoppling ske till
bistandshandlidggare ansvarig verkstillare efter Gverlimnande av individuppdraget
alternativt nir utfraren vid upprepade tillfillen forsokt verkstalla beslutet. For att
arendet ska kunna rapporteras till nimnd och nationella myndigheter, enligt lagkrav och
riktlinjer, ska alla forsok att verkstilla ett uppdrag dokumenteras.

Om verkstillighet av en beslutad insats drojer pd grund av att insatsen inte finns
tillganglig enligt bestillning kan den enskilde erbjudas andra insatser enligt samma lag 1
avvaktan pa verkstallighet av beslutad insats. Om en insats inte blir verkstilld inom
rimlig tid pa grund av att den funktionshindrade tackar nej maéste stillningstagande goras
om den funktionshindrade fortfarande har behov av insatsen. Beslutet kan komma att
omprovas enligt forvaltningslagen 27 §.
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23.1 Icke verkstillda beslut

Samtliga icke verkstillda beslut det vill siga gynnande beslut om bistind enligt LSS som
inte har verkstillts inom tre manader ska rapporteras till socialstyrelsen. Sanktionsavgifter
kan utdomas om en kommun inte tillhandhéller beviljat bistind inom skilig tid.

24. Uppf6ljning och samverkan myndighet/utférare

Beviljat bistind ska foljas upp vid visentligt forindrade hjilpbehov. Om inga foérandrade
forhallanden har kommit till socialnimndens kinnedom gors en uppféljning av
bistandsbeslutet med hanvisning till bestimmelse av riktlinjer for beviljade insatser.
Uppfoljning av utférandet sker I6pande i form av till exempel:

»  Dokumentation, exempelvis rapportering av tider, narvarostatistik

»  Arlig rapportering av utforande av insats for varje brukare

» Regelbunden samverkan

= Utforaren ska utan dréjsmél meddela behov av uppfoljning till berérd
bistandshandliggare, till exempel da brukaren avbryter en kontakt.
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socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Christina Hjalte 2023-04-04 SN/2023:15

socialnamnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS -2023 kvartal 1

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Godkinna rapporter for 6verlimning till kommunfullmiktige samt revisorer.

Arendet
Socialnimnden ska enligt socialtjanstlagen (SoL) 16 kap 6 f-i §§ rapportera alla gynnande
nimndbeslut enligt socialtjinstlagen (SoL) 4 kap 1 § (bistind), som inte har verkstillts inom tre

manader frin dagen for beslutet. Samma rapportering ska goras enligt Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) 28 i §§ for beslut enligt LSS 9 § (insatser).

Rapportering skall goras kvartalsvis till Inspektionen for vird och omsorg (IVO). Rapport skall dven
limnas till revisorer. Statistikrapport ska limnas till fullmiktige. Forvaltningen har kontrollerat
forekomst av ej verkstillda beslut och rapporterat till IVO inom f6reskriven tid.

Under kvartal 1 har antalet ej verkstillda beslut 6kat igen med tolv nya medan nio har avslutats eller
verkstillts och atta kvarstar. Inom dldreomsorgen har sex beslut verkstillts medan tva nya har
tillkommit, gillande personer som tackat nej till erbjuden plats och avvaktar annan plats. Inom
Individ- och familjeomsorg finns ett nytt drende om stddboende som avvaktar beslut frin annan
myndighet.

LSS-omridet har det storsta antalet ej verkstillda beslut. Detta beror till stor del pa brist pa
kontaktpersoner och boendeplatser inom kommunen. Fler platser har tillkommit och kon till LSS-
boende har minskat nagot. Enstaka andra beslut vintar ocksd pa verkstillande, i ndgot fall beroende
pa vardtagarens dnskemal.

Beslutsunderlag
Rapport KF 2023 kv 1
Rapport revisorer 2023 kv 1

Protokollsutdrag till
Kommunfullmiktige
Revisorer

Exp / 2023

Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 060-16 32 99
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o . Datum Handlaggare
Socialférvaltningen

2023-04-04 Christina Hjalte

Kommunfullmaktige

Rapportering ej verkstallda beslut, 2023 kv 1

Socialnimnden ska enligt socialtjanstlagen (SoL) 16 kap 6 f-i §§ rapportera alla gynnande
nimndbeslut enligt socialtjinstlagen (SoL) 4 kap 1 § (bistdind) som inte har verkstallts inom
tre manader fran dagen for beslutet. Samma rapportering ska goras enligt Lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) 28 f-1 §§ for beslut enligt LSS 9 § (insatser).

Rapportering ska goras kvartalsvis till Inspektionen for vird och omsorg (IVO) och dven
till revisorer. Statistikrapport ska limnas till kommunfullmiktige. Férvaltningen har
kontrollerat forekomst av ej verkstillda beslut och rapporterat:

2023, kvartal 1 Nya _ Aterrapp. Verkst/Avsl. Summa
LSS Funktionshindrade 9 8 3 20
SoL Funktionshindrade 0 0 0 0
SoL Aldreomsorg 0 6 8
SoL Individ- och familjeomsorg 1 0 0 1
Totalt: 12 8 9 29
Senaste 12 minader 2022 kv2 2022 kv3 2022kv4 2023 kv 1
LSS Funktionshindrade 12 15 13 20
SoL Funktionshindrade 0 0 0 0
SoL Aldreomsorg 3 5 6 8
SoL Individ- och familjeomsorg 2 3 1 1
Summa: 17 23 20 29

Nya/aterrapporterade individrapporter senaste 12 manader:

Verks. Beslut Verkst. Dagar Typ av beslut Skdl ej verkstdllt

AO 210928 220516 230 Sarskilt boende Tackat nej till insats
AO 211202 220413 132 Sérskilt boende Saknar plats

AO 210607 220702 390 Sarskilt boende Resursbrist

LSS 211201 220504 154 Kontaktperson Personalrelaterade skil
LSS 220211 220930 231 Servicebostad Saknar plats

[FO 220301 220922 205 Kontaktperson Personalrelaterade skil
[FO 220318 220831 166 Kontaktperson Personalrelaterade skil
LSS 210908 221021 408 Bostad med sirsk. Resursbrist

LSS 220519 221123 188 Kontaktperson Personalrelaterade skil
[FO 220630 221101 124 Kontaktperson Ny utredning pagar
LSS 200917 220917 904 Kontaktperson Resursbrist (covid)
LSS 210419 221111 571 Kontaktperson Resursbrist

LSS 210617 230101 563 Bostad med sirsk. Resursbrist

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se

Besodksadress: Kdpmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: sociala@timra.se

Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 04
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AO 220224 230124
AO 220325 230222
AO 220513 230104
AO 220601 230202
AO 220805 230403
AO 220922 230209
LSS 201008
LSS 210319
LSS 210527
LSS 210622
LSS 211005
LSS 220114
LSS 220513
LSS 220607
LSS 221003
LSS 221005
LSS 221013
AO 221026
LSS 221122
LSS 221125
LSS 221202
I[FO 221207
LSS 221213
LSS 221213
AO 221223
Socialférvaltningen

Christina Hjalte
Nimndsekreterare

334
334
236
246
241
140
904
742
673
647
542
441
322
297
179
177
169
156
129
126
119
114
108
108

98

Korttidsboende
Sarskilt boende
Sdrskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende
Sarskilt boende
Kontaktperson
Kontaktperson
Kontaktperson
Kontaktperson
Kontaktperson
Gruppbostad

Gruppbostad

Gruppbostad

Daglig verksamhet

Kontaktperson
Ledsagarservice
Sarskilt boende
Kontaktperson
Servicebostad
Kontaktperson
Stodkontrakt
Avldsarservice
Servicebostad
Sarskilt boende

2(2)

Tackat nej till plats
Tackat nej till plats
Tackat nej till plats
Tackat nej till plats
Tackat nej

Saknar plats
Resursbrist (covid)
Resursbrist/ny utr
Resursbrist
Resursbrist
Personalrelaterade skil
Saknar plats/erbjuden
Saknar plats/erbjuden
Saknar plats/erbj-avbojt
Erbjuden plats
Resursbrist

Onskar verkst. 1 juni
Tackat nej

Resursbrist

Enskilda skal
Resursbrist

Vintar pd annan mynd.
Resursbrist

Saknar plats

Tackat nej
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o . Datum Handlaggare
Socialférvaltningen

2023-04-04 Christina Hjalte

Revisorer

Rapportering ej verkstallda beslut, 2023 kv 1

Socialnimnden ska enligt socialtjanstlagen (SoL) 16 kap 6 f-i §§ rapportera alla gynnande
nimndbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL) 4 kap 1 § (bistdnd) som inte har verkstallts
inom tre manader frin dagen for beslutet. Samma rapportering ska goras enligt Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) 28 f-i §§ for beslut enligt LSS 9 §
(insatser).

Rapportering skall goras kvartalsvis till Inspektionen for vird och omsorg (IVO) och dven
till revisorer. Statistikrapport ska limnas till kommunfullmiktige.

Forvaltningen har kontrollerat forekomst av ej verkstillda beslut och rapporterat:

2023, kvartal 1 Nya _ Aterrapp. Verkst/Avsl. Summa
LSS Funktionshindrade 9 8 3 20
SoL Funktionshindrade 0 0 0 0
SoL Aldreomsorg 2 0 6 8
SoL Individ- och familjeomsorg 1 0 0 1
Totalt: 12 8 9 29

Nya/aterrapporterade Individrapporter 2022 kvartal 1

Verksambet Beslut Dagar Typ av beslut Skdl ej verkstdillt

LSS 201008 904  Kontaktperson Resursbrist(covid)

LSS 210319 742 Kontaktperson Resursbrist

LSS 210527 673  Kontaktperson Resursbrist

LSS 210622 647  Kontaktperson Resursbrist

LSS 211005 542 Kontaktperson Personalrelaterade skil
LSS 220114 441 Gruppbostad Saknar plats

AO 220224 218  Korttidsboende Tackat nej till plats
AO 220325 189  Sirskilt boende Tackat nej till plats
LSS 220513 322 Gruppbostad Saknar plats

LSS 220607 297  Gruppbostad Saknar plats

LSS 221003 179 Daglig verksamhet Erbjuden plats

LSS 221005 177  Kontaktperson Resursbrist

LSS 221013 169  Ledsagarservice Onskan om verkst. i juni
AO 221026 156 Sarskilt boende Tackat nej

LSS 221122 129 Kontaktperson Resursbrist

LSS 221125 126 Servicebostad Enskilda skal

LSS 221202 109  Kontaktperson Resursbrist

[FO 221207 114  Stodkontrakt Avvaktar beslut frin annan mynd.
Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besodksadress: Kdpmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: sociala@timra.se

Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 04
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LSS 221212 109
LSS 221213 108
AO 221223 98
Socialférvaltningen

Christina Hjalte
Nimndsekreterare

Kontaktperson
Servicebostad
Sirskilt boende

Resursbrist
Saknar plats
Tackat nej

2(2)
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socialforvaltningen
Handlaggare
Pernilla Ullberg

Utdkad inriktning Tallnas plan 5

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Tjansteskrivelse
Datum Diarienummer
2023-04-06 SN/2023:98

socialnamnden

Utoka inriktningen pa gruppbostad Tallnisvigen 49 till att, vid man av plats, dven erbjuda personer
som inte uppndtt hog dlder alternativt har stora somatiska behov, boendeplats pa enheten.

Arendet

Utoka inriktningen pa gruppbostad Tallnisvigen 49 till att, vid man av plats, dven erbjuda personer
som inte uppnatt hog dlder alternativt har stora somatiska behov, plats pa enheten.

Verksamhetschef Linda Gyllenqvist foredrar drendet 1 samband med sammantridet.

Arendets tidigare behandling
SN 2019-12-18 § 156

SN 2020-09-22 § 111

SN 2021-02-09 § 13

SN 2021-03-16 § 34

SN 2021-09-14 § 121

Beslutsunderlag

Utokning av antal boendeplatser LSS 1 befintliga lokaler

Protokollsutdrag till
Verksamhetschef Stod och omsorg

Exp / 2023

Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Postadress BesOksadress
861 82 Timra Képmangatan 14

Telefon
073-270 54 76
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Utokning av antalet boendeplatser LSS i egen regi i
befintliga lokaler

Inledning

I september 2020 firdigstilldes en genomlysning av nuvarande samt kommande
behov av bostider med sirskild service LSS. Genomlysningen genomfordes utifrin
ett uppdrag av Socialnimnden om att kartligga hur behovet sig ut samt skulle
kunna komma att utvecklas kommande ar och omfattade bide servicebostider samt
gruppbostider.

En mycket kort ssammanfattning frin ovanstiende nimnda genomlysning gjorde da
gillande att det totalt fanns 44 boendeplatser inom bostad med sirskild service LSS.
Enstaka plats i servicebostad bebos av personer med SoL-beslut, dessa beslut ar
gamla och bedémning gjordes for linge sedan att dessa personer hade ritt att bo
kvar.

Av dessa 44 platser var 18 gruppboendeplatser och 26 serviceboende. Utifrin de
lagkrav som finns pa verksamheterna ar det inte mojligt att placera personer med
gruppboendebeslut pa serviceboende di detta dr en ldgre niva av stod och service.
Det ir inte heller mojligt att omvandla servicebostider till gruppbostidder da den
fysiska utformningen pa lokaler/ligenheter inte dr forenliga med lagkravet. Nir
genomlysningen gjordes fanns fler gynnande beslut om bostad med sirskild service,

dn vad det fanns platser 1 kommunens verksamheter.

Utifrdn redovisning av ovanstiende genomlysning gav Socialnimnden i februari
2021 forvaltningen 1 uppdrag att vidare konkretisera behovet av bostider med
sarskild service, samt redogora for mojliga alternativ med tillhérande
kostnadsberidkningar.

Dessa presenterades for socialnimnden vid sammantridet 1 september 2021.

Bakgrund

2021-09-14 gav socialnimnden i uppdrag till férvaltningschef att genomfora
utokandet av LSS-platser inom befintliga lokaler samt 1 egen regi under hosten
2022.

De lokaler som di uppgavs som tillgingliga och som lag till grund f6r beslutet
avsdg Oversta planet pa Tallndsvigen 49, 1 samma fastighet som Tallnis dldreboende
dn 1 dag finns. En omvirldsbevakning hade di genomf6rts mot andra kommuner

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besoksadress: Képmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: info@timra.se

Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 04
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och 1 och med detta féddes tanken pd att titta nirmre pd mojligheten att 6ppna ett
boende enligt bostad med sirskild service LSS, men med inriktning dldre/somatiskt
sjuka. En av orsakerna till detta var dd att andelen dldre som bodde 1 verksamhetens
gruppboenden 6kat och med det d4ven andelen som drabbats av somatiska
sjukdomar sd som olika demenssjukdomar och férsimrad fysisk férmdga som kan
hora aldrandet till. Personal som tidigare arbetat frimst med stdd och omsorg i den
enskildes vardag, hade da fatt och forvintades fa allt mer hilso- och
sjukvirdsdelegerade arbetsuppgifter vilket inte alla har utbildning eller kompetens
for. Utover detta fanns och finns fortfarande inte heller sjukskoterskekompetens
tillhanda pa boendena inom LSS, utan de boende hér enligt troskelprincipen till
hemsjukvarden.

Nedanstaende kursiverade stycken dr himtat frin den rapport som presenterades
for socialnimnden 2021-09-14:

”Eventuella utmaningar med alternativet dldreboende LSS

Att starta ett LSS-boende inrikining dldre som dr lokaliserat pa Tallnds plan 5,
dr inte belt okomplicerat dd forarbeten till lagstifining LSS sdger att principen
bor vara att gruppbostider dr forlagda till vanliga bostadsomrdden och att de bor
utformas och placeras sd att de inte fir en institutionell prigel (se prop.
1992/93:159 s. 87).

Socialstyrelsen rekommenderar i allméinna raden (2002:9) att en bostad med

sdrskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS for att undvika en institutionell miljo
inte bor vara beligen i ndra anslutning till en annan sddan bostad, eller andra

bostider som inte dr ordindra sdsom tLex. korttidshem eller sdrskilda boendeformer

for dldre.

Dock pavisar den omvdrldsbevakning som genomforts att denna typ av dldre-
inrikining LSS blir allt vanligare i kommuner runt om i Sverige, och vanlig
orsak dr brukares okade somatiska behov, brist pd limpliga lokaler samt hoga

kostnader for nyproduktion.

Kontakt bar i omvdrldsbevakningen dven tagits med 1VO som dr den instans
kommuner har anmdlningsplikt till for verksambet enligt LSS. Tjinsteman pd
IVO informerar om att myndigheten i forvig inte kan siga om en sddan
samlokaliserad verksambet skulle klara en granskning, utan det dr forst efter en
anmdlan om missforbdllanden eller slumpmdssigt utvald revision som

myndigheten provar om verksambeten motsvarar lagkravet. Dock uppgav samma
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tjdnsteman att det inte lditer helt osannolikt att en sdadan beskriven verksambet pd
Tallnds plan 5 skulle kunna efterleva lagkravet, di majlighet finns for helt
separat entré och trapphus samt egen bemanning och verksambhet som lever upp

till lagkravet pd att tillforsikra den enskilde goda levnadsvillkor.

Socialstyrelsen rekommenderar vidare att i regel endast tre till fem personer bor
bo i en gruppbostad. Yitterligare ndgon boende bor kunna accepteras men endast
under forutsdtining att samtliga personer som bor i gruppbostaden tillforsikras

goda levnadsvillkor (SOSFS 2002:9) vilket torde innebira att samtliga ligenheter
sex kan nyttjas for boendeplatser.

Ett boende med dldre-inrikining innebdr dock att det inte dr mojligt fordela vilka
boendebeslut som helst om lediga platser uppstdr. Tidigare genomlysning har
pdvisat att de forvintade nya besluten om bostad med sdrskils service LSS, frimst
ror yngre personer. Ett nytt boende med dldre-inrikining skulle innebdra att
personer redan idag boende i andra gruppbostider i kommunens verksambet,
erbjuds att flytta. Den kvarboendeprincip som finns inom LSS gor gillande att
den enskilde inte ska bebova flytta for att fd sina bebov tillgodosedda, vilket
innebdr att personerna sjilva alternativt deras foretradare mdste se fordelarna
med en flytt och sjilva tacka ja. Forst dd kan platserna pd ett boende med dldre-
inrikining [yllas samt oppna upp for lediga platser pd andra gruppboende.

En utokning av antalet boendeplatser enligt ovan beskrivning kommer inte heller
belt att ersiitta bebovet av externa kop, dd det finns enskilda vars bebov inte kan
tillgodes med de boenden och den kompetens som finns idag samt som tillkommer

med en dldre-inrikining’.

”Eventuella méjligheter med alternativet dldreboende LSS

Detta ovanstdende alternativ skulle tillskapa totalt 6 gruppboendeplatser, alla

med dldre-inrikining.

Lokaler finns redan tillgingliga samt budgeterade och i detta hus finns
bemanning dygnet runt, vilket pd idé-stadiet kan oppna for alternativ runt

samarbete exempelvis nattetid dd gruppboendets personal arbetar ensam.

Eftersom samtliga boende forvintas ha bebhov av hilso- och sjukvdrdsinsatser dar
det fordelaktigt att sjukskoterska finns i buset dagtid mdn-fre (ovrig tid

ambulerar tjdnstgorande sjukskoterska)’.
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Aktuellt nulage Mars 2023

Sedan september 2021 da socialnimnden uppdrog till férvaltningen att genomfora
ett utdkande av antalet boendeplatser 1 bostad med sarskild service har
Bryggargatans servicebostad med 6 platser 6ppnat 2022-07-01. Dialog f6rs 1
dagsliget med bostadsbolaget om att utoka med ytterligare 2 ligenheter vilka kan
bli aktuella redan under sommaren 2023.

Arbete pdgar samtidigt med att fiardigstalla for gruppbostad pa Tallndsvigen 49
vilket kommer innebidra en utékning med 6 gruppbostadsplatser. Planen gor
gillande en uppstart 2023-05-01.

Dock har arbetet med att iordningstilla lokalerna pé Tallndsvigen 49 forsenats 1
och med att lokalerna 1 perioder under pandemin har anvints som korttidsenhet
inom dldreomsorgen. (Detta med syfte att personer med pigdende infektion/smitta
fordelats till enheten 1 samband med hemkomst fran sjukhuset for att pa detta sitt
minska risk for smitta pd ordinarie korttidsenhet samt inom hemtjiansten). Planerat
uppstartsdatum for gruppbostaden har dérav skjutits fram i omgangar.

Den forskjutna tidsplanen har dock inneburit att omstindigheter och behov har
forandrats ndgot. Dodsfall inom verksamheten samt boende som erbjudits flytt
men tackat nej med hdnvisning till att bo kvar 1 nuvarande boende, har inneburit
att antalet tilltinkta boende till den nya gruppbostaden minskat. Detta samtidigt
som kon stadigt 6kar med nya beslut som frimst avser yngre personer vars
omsorgsbehov inte dr primart av somatisk karaktar.

Aktuell ko och erbjudna platser mars 2023

Utifran den ursprungliga planeringen att erbjuda personer med redan verkstillda
boendebeslut en flytt till Tallndsvigen 49, har 6 erbjudanden gatt ut. Samtliga till
personer med hog dlder eller behov av somatisk karaktir. Av dessa tackade initialt 4
ja till flytt, men omstindigheter sa som forsimrat hilsotillstind, nyansékan 1
annan kommun samt dven dddsfall har inneburit att det 1 dagsldget endast aterstar
2 personer som ir aktuella for intern flytt. Detta innebdr siledes att 4 lagenheter

finns tomma pa enheten.

Samtidigt rader fortsatt ké och det finns boendebeslut som har och kommer
passera datum for lagstadgad verkstillighetstid 1 nirtid. For tillfallet finns 9
personer 1 ko till bostad med sirskild service varav 5 vintar pa gruppboendeplats
och 4 pé servicebostadsplats (tva av dessa dr dock erbjudna tillgidngliga platser pa
befintliga boenden och planering for verkstillande och inflyttning pagar).
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Majoriteten av de som star 1 ko dr unga vuxna dir behovet av stéd och omsorg ar
overvigande och dir behovet av somatisk vard ir litet eller obefintligt.

[ verksamhetens nuvarande boenden (undantaget Tallndsvigen 49 som inte 6ppnat
annu) ar samtliga boendeplatser antingen redan erbjudna eller upptagna.
Majoriteten av de som star 1 ko dr unga vuxna dir behovet av stéd och omsorg ar
overvigande och dir behovet av somatisk vird ir litet eller obefintligt.

Sammanfattning

D3 verksamheten kommer ha tillgingliga gruppboendeplatser pa Tallndsvigen 49
samt utoka antalet servicebostadsplatser med tvd pd Bryggargatan 2, skulle det vara
mojligt att erbjuda de personer som idag finns 1 ko en boendeplats. Detta kraver
dock en indring eller utékning av den inriktning som initialt var aktuell pi det nya
boendet Tallndsvigen 49 dvs att erbjuda gruppboendeplatser till person som av hog
dlder och/eller somatiska behov har behov av nirhet till legitimerad personal samt
anpassade lokaler. Som ovan beskrivits 1 den ursprungliga utredningen ir detta
dock inte helt 1 linje med fOrarbetena till lagstiftningen. Bortsett fran
samlokaliseringen ser verksamheten idag inga hinder att uppna lagkravet pa goda
levnadsforhallanden for personer som av andra orsaker dn hog alder och/eller
somatiska behov skulle erbjudas boendeplats pa enheten. Dock behéver beslut
fattas om att, 1 man av plats, erbjuda dven dessa personer boendeplats pa
Tallndsvigen 49.

Alternativet till att inte andra/ut6ka inriktningen ir att lingre verkstillighetstider
skulle uppstd under den tid det skulle ta att skapa fler boendeplatser pa annan
plats. Detta kommer da innebira en utokad kostnad da avtal f6r lokalerna redan ir
tecknat sedan dldreomsorgen anvinde dem och personalkostnader, hyror etc redan
finns budgeterade for Tallndsvigen 49. Utover detta skulle verksamheten dven
riskera hoga viten frin IVO vilket blir aktuellt d besluten inte kan verkstillas
inom lagstadgad tid.
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Handlaggare Datum Diarienummer
Pernilla Ullberg 2023-04-05 SN/2023:97

socialnamnden

Forfragan om deltagande i Fontanhus

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Timrad kommun deltar som passiv samarbetskommun under projektaret.

Arendet

Foreningen Fontinhus har for avsikt att starta en pilotar 1 Sundsvall och stiller nu fragan till Timra
och Hirnésand om att vara en samarbetskommun under det dret. Féreningen Fontihus 6nskar att
nimnden tar stillning till:

1. Om ni som kommun vill delta i1 projektaret
2. Pd vilket sitt vill ni 1 sd fall delta? Med delfinansiering och som samarbetskommun eller

?endast” som samarbetskommun?

Beslutsunderlag
Projektering av Fontinhus
Utredning

Protokollsutdrag till
Verksamhetschef IFO

Exp / 2023

Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 073-270 54 76
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Inledning

Manga manniskor med psykiska ohélsa lever med ett omfattande lidande och samre
levnadsomstandigheter an andra. De har tunnare sociala natverk, svarare att fa och behalla ett
arbete och har ekonomiskt anstrangda livssituationer. Det &r dessutom en resurskréavande
malgrupp for samhallets trygghetssystem.

| en forstudie som gjordes i Vasternorrland under 2022 pekar man pé en stor och varierad
malgrupp som Fontanhus kan finnas for. Det handlar exempelvis om personer som inte har ratt
till bistAndsprovade insatser, men samtidigt inte kan tillvarata de arbetsmarknadsinsatser som
erbjuds. Fran specialistpsykiatrin beskrivs att manga patienter saknar en strukturerad vardag,
meningsfulla aktiviteter och ett socialt sammanhang, vilket uppratthaller ohalsa och forsvarar
behandlingsinsatser.

Fontanhusmodellen ar en internationellt etablerad och fungerande modell for psykosocialt
arbetsinriktad rehabilitering som vander sig till personer med erfarenhet av psykisk ohélsa eller
samsjuklighet. Fontanhusen bidrar till 6kad aterhamtning, 6kat socialt fungerande och livskvalité
samt minskad isolering. Dessutom erbjuds ocksa& inom modellen, vagar vidare till arbete eller
studier.

Malet for var ansdkan &r att anstalla en projektledare under ett ar for att arbeta med forprojektering
infor etablering av Fontanhus i Vasternorrland. Projektet har tva huvudspar. Det ena spéret ar att
starta en pilotverksamhet i Sundsvall fér att kunna utvérdera och lara av uppstartsprocessen samt
sprida dessa erfarenheter till andra kommuner i Vasternorrland. Den langsiktiga driften och
finansieringen av Fontanhuset foreslas sékras genom Idéburet offentligt partnerskap (IOP-avtal).

Det andra sparet handlar om att involvera och samarbeta med évriga kommuner i regionen
under projektaret. Syftet ar att kommunerna, efter projektaret, ska vara rustade for att kunna ga vidare
med egna etableringar om behov och intresse finns.

Bakgrund och syfte

Vi som skriver denna projektbeskrivning &r representanter fran foreningen Fontanhus Sundsvall som
grundades under varen 2022. Féreningen bestar av olika professioner med erfarenheter fran psykiatri,
arbetsrehabilitering, missbruksvard, socialtjanst, diakoni, rattspsykiatri, sjukvarden med mera. Vi har
alla sett behov av dppna motesplatser for manniskor som drabbats av allvarlig psykisk ohélsa. Vi
engagerar oss i féreningen for att vi tycker att Fontanhusmodellen har mycket att erbjuda méanniskor
dar nuvarande verksamheter inte racker till.

Problembeskrivning och motivering fill insats

Allvarlig psykisk ohalsa, sdsom schizofreni, bipolar sjukdom och depression, tillhér de mest
funktionshindrande? sjukdomarna i vastvarlden (WHO, 2001). Fér den som drabbas av allvarlig
psykisk ohélsa finns ofta ett stort lidande, ensamhet, fattigdom och bristande aktivitet och delaktighet
inom manga livsomraden. Det ar ocksd samhallsekonomiskt mycket kostsamt. En svensk rapport
(Ekman, M et al, 2014) beraknar att en person med diagnosen schizofreni kostar kommun, landsting
och stat omkring 500 000 kronor per ar.

Att ha mojlighet till socialt stod, sociala aktiviteter och en sysselsattning ar viktiga bestandsdelar for att
personer med psykisk ohéalsa och psykiska funktionsnedsattningar ska fa en fungerande vardag och
sociala kontakter. Dessa faktorer ar av stor vikt inte minst for att férebygga psykisk ohélsa och
forhindra aterinsjuknande (Nationella riktlinjer for vard och stod vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstand, 2018).

I Med funktionhinder menas i sammanhanget forlust av hdlsosamma levnadsér pd grund av
symtom/funktionsneds&ttning eller for tidig déd, s& kallade funktionsjusterade levnadsar.
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Under 2022 gjordes en forstudie (Persson, T, 2022) dar aktérer i Timrd, Harndésand och Sundsvall fick
beskriva befintlig verksamhet och vad man saknar. Den sammantagna bilden ar att det saknas
verksamheter som méter ett befintligt behov och har foljer de viktigaste resultaten fran forstudien:

e Kommunen: Manga “faller mellan stolarna”. Det nuvarande systemet brister i hog grad for
personer som inte har tillrackliga resurser for att tillgodogéra sig arbetsmarknadsinsatser, men
som inte heller har ratt till sysselsattning enligt LSS (Lagen om stéd och service) eller SoL
(Socialtjanstlagen).

e Forsakringskassan: Saknar insatser fér personer som uppbéar sjukersattning samt gruppen
unga vuxna med aktivitetsersattning.

e Vuxenpsykiatrin: Saknar idag meningsfulla insatser for patienter for att mer effektivt kunna
arbeta med Oppenvardsinsatser inom specialistpsykiatrin. Man ser ocksa att okad tillgang till
socialt stéd och meningsfull aktivitet kan férebygga inlaggningar och komplettera deras
verksamhet, t.ex. SPOT-team.

e Brukarperspektiv: Vasternorrlands brukarférening ser behov av Fontdnhus i regionen och i
en brukarledd studie i Timra lyfter man behov av sociala aktiviteter pa kvallstid.

¢ Kommunala Aktivitetsansvaret (KAA): Gruppen ungdomar som varken arbetar eller
studerar ar stor, framfor allt i Sundsvall. Intervjuade &r oerhdrt tydliga med att det behtvs mer
insatser for att dessa unga personer inte ska fastna i isolering och utveckla andra
sjukdomstillstand.

Forstudien visar ocksa att det handlar om en heterogen och till antal relativt stor grupp ménniskor.
Det ar mot denna bakgrund som vi vill lyfta Fontdanshusmodellen som ett passande komplement till
nuvarande verksamheter. Det finns ett tydligt behov av verksamhet for personer med psykisk ohélsa
eller psykiska funktionsnedséttningar som star langt ifran arbetsmarknaden/studier, men som har
behov av en meningsfull vardag, aterhamtning och aven stod till arbete och studier.

Det bor tillaggas att vi, utifran forstudien, kan uttala oss om bilden i Harnésand, Timra och Sundsvall.
Vi som skriver detta har ingen heltackande bild av behoven i 6vriga kommuner i Vasternorrland (Ange,
Ornskoldsvik, Sollefte& och Kramfors).

Fontdnhusmodellen

Fontanhusmodellen ar en psykosocialt arbetsinriktad rehabilitering som vander sig till personer med
erfarenhet av psykisk ohalsa eller samsjuklighet. Fontanhusens verksamhet bygger pa en tydlig tanke
att medlemmar ska stodjas till ett liv dar de hamnar i ett sammanhang, mar béttre och for dem som
har formaga ska stod ges till utbildning och arbete. Verksamheten utformas och drivs av
medlemmarna i samarbete med de anstallda handledarna och utgar fran den arbetsinriktade dagen,
med fokus pa deltagarnas styrkor, talanger och formégor. Det finns ocksd méjlighet for medlemmar
som ar ute i arbete eller studier att delta i sociala aktiviteter pa kvallstid. Arbetsuppgifterna inom
Fontanhuset omfattar allt frAn mindre kravande uppgifter, till mer komplexa uppgifter som bokféring
eller projektledning. Allt for att gora det mdojligt att medlemmarna ska kunna bidra utefter sin egen
formaga.

For mer information om Fonténhus och dess verksamheter som bedrivs i Sverige rekommenderas:

Internationella studier har visat att fontinhusmodellen ar en véal fungerande modell for psykosocial
arbetsrehabilitering (Mckay et al, 2018), vilket ocksa bekraftas i en nyligen gjord samhallsekonomisk
analys av Fontanhusen i Sverige (J. Huldt, C. Malmquist, S. Vikberg, 2022). Rapporten visar ocksa att
det &r en samhéllsekonomiskt gynnsam modell. Samtliga Fonténhus i Sverige samfinansieras med


http://www.sverigesfontanhus.se/
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statliga medel fran Socialstyrelsen, vilket ger mojlighet att skala upp kommunala och regionala medel.
De stérsta samhallsekonomiska effekterna kommer av att verksamheterna skapar ett minskat
vardbehov, tkade skatteintakter, samt minskad belastning pa samhallets trygghetssystem.

Den samhallsekonomiska studien finns pa hemsidan ovan och som lank i slutet pa detta dokument.
For mer information om Fonténhusens internationella verksamhet och den forskning som bedrivits pa
modellen rekommenderas:

Idéburet offentligt partnerskap

En utredning om idéburna aktorer i valfarden genomférdes under 2018/2019 pa uppdrag av
regeringen (Idéburen valfard, 2019). Gemensamt for utredningens forslag var att 6ka mojligheten for
idéburna aktorer att medverka i utférandet av offentligt finansierade valfardstjanster, bland annat
genom att ta fram en vagledning for att géra det lattare for parterna att samverka i idéburna offentliga
partnerskap.

| en ny tjanstemannautredning (Gillow, M, 2022) som tittar pa foérslag for att starta en "6ppen
motesplats” i Sundsvall foreslas att ett Fontanhus startas och att langsiktighet i verksamheten sakras
genom ett IOP-avtal.

Mdlgrupp och mervdrde

Malgrupp

Fonténhus &ar en mojlig insats for personer som ar redo for ett forsta steg i en arbetslivsinriktad
rehabilitering och/eller “bara” for att 6ka livskvalitén utan andra mal &n att bryta isolering och 6ka
kanslan av meningsfullhet och sammanhang. Den malgrupp som lyfts av intervjuade i forstudien ar
exempelvis personer som idag faller mellan stolarna och inte platsar i befintliga verksamheter,
personer som uppbéar aktivitetsersattning och sjukersattning samt hemmasittande ungdomar.

Mervarde
Har nedan beskrivs férvantat mervarde vid etablering av ett Fontanhus.

o Ett medlemskap i ett Fontanhus kan bidra till att férebygga psykisk ohédlsa och motverka
aterinsjuknande under lang tid, da medlemskapet inte ar tidsbegransat.

e Fontanhusets verksamhet kan underlatta behandlingar inom priméarvard och psykiatrisk
Oppenvard, samt minska behov av heldygnsvard.

e En dppen motesplats? kan bidra till 6kad aterhamtning, social funktion, livskvalitet samt
minskad ensambhet. Idag finns ingen 6ppen verksamhet i Timra eller Sundsvall.

e Det finns majlighet att skala upp investeringen genom samfinansiering av bade statliga,
kommunala och regionala medel (samt vid avgransade projekt3 ocksa via fondmedel).

e Fonténhus ar ett bra forsta steg innan arbetsmarknadsinsatser.
e Kommunerna Sundsvall, Timrd och Harndsand ser mojliga synergieffekter av att kunna

kombinera medlemskap i ett Fonténhus tillsammans med motiverande insatser sdsom
missbruksbehandling eller individstod.

2 En 6ppen motesplats ar frivillig, krdver inget myndighetsbeslut och erbjuder olika typer av
meningsfulla aktiviteter.
3 Exempelvis riktade insatser mot unga vuxna, specifika hdlsofrfdmjande insatser eller liknande.
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Utforande

Nedan presenteras ett forslag pa projektorganisation. Darefter redogérs for projektmal och aktiviteter
for att nd dessa, samt vem som ansvarar for aktiviteterna inom parenteser.

Projektorganisation

Projektorganisationen foreslas besta av en projektledare, en styrgrupp, arbetsgrupper och en
referensgrupp. Presumtiva medlemmar i Fontanhus foreslas medverka i samtliga projektgrupper.

Presumptiva
medlemmar
Fontanhus

Intresse-
grupp
Sundsvalls
Fontidnhus

FIGUR 1:PROJEKTORGANISATION

Interimsstyrelse

For att leda projektet foreslas en interimsstyrelse/styrgrupp. | styrgruppen bor det finnas
representanter frn samtliga finansiarer, utvalda tjansteman, representanter fran intressegruppen
Fontanhus Sundsvall, samt presumtiva medlemmar.

Interimsstyrelsens roll &r att planera och prioritera aktiviteter tilsammans med projektledaren samt
tillgodose resurser och verka foér samverkan inom respektive styrelsemedlems organisation.

Referensgrupp

En referensgrupp foreslas for att stotta och vagleda projektet framét. Deltagare i referensgruppen
foreslas vara ansvariga ledare for minst ett befintligt fontanhus i Sverige, sakkunniga inom omradet
psykisk ohalsa och projektledning, representanter fran brukarférening-/ar, och medlemmar fran
intressegruppen Fontdnhus Sundsvall.

Referensgruppen ska via vagledning stétta verksamheten med erfarenhet och kunskap under
projekttiden. Referensgruppen ska under projekttiden bidra med en utvardering av projektet gentemot
projektets uppsatta mal och aktiviteter.
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Arbetsgrupper

Arbetsgrupper foreslas for att ta fram underlag och mojliggora for att starta ett Fontanhus. Fokus for
dessa arbetsgrupper kan t.ex. vara féljande: Samverkan, medlemsinflytande, finansiering och lokal.
Deltagare i arbetsgrupperna féreslas vara presumtiva medlemmar i Fontanhus, tjansteman inom
region och kommun samt volontérer.

Intressegrupp Fontdnhus Sundsvall

Under ar 2022 har det funnits en ideell férening med en styrelse som har arbetat med malet att starta
upp ett Fontanhus i Sundsvall. Aktiva personer i denna férening kan fortsatt engagera sig som en
intressegrupp for Fontanhus Sundsvall och finnas representerade i projektets referensgrupp. En
sadan intressegrupp kan exempelvis stotta Projektledaren med samlad erfarenhet och kunskap vid
exempelvis manadsavstamningar.

Projektmdl och aktiviteter:

Delmdl 1: Oka kunskapen om Fontanhus och forutsattningar for etablering hos alla aktuella parter.
Aktiviteter:

1. Omvaérldsbevakning (projektledare).

2. Gora studiebestk pa befintliga Fontanhus (projektledare och intressegruppen Fontanhus
Sundsvall).

3. Kunskapsspridning om modellen till relevanta parter via presentationer, utbildning och
samtal/workshops (projektledare).

4. Bilda arbetsgrupper i syfte att klargéra forutsattningar och arbete med viktiga omraden for att
starta ett Fontanhus. Fokus for dessa arbetsgrupper foreslas vara foljande: Samverkan,
medlemsinflytande, finansiering och lokal (projektledare och styrgrupp).

Delmal 2: Sékra finansiering av ett Fontanhus i Sundsvall.
Aktiviteter:
1. Bilda arbetsgrupp med fokus pa finansiering (projektledare och styrgrupp).

2. Kartlagga langsiktiga finansieringsmojligheter (projektledare och styrgrupp).
3. Skicka in X antal ansékningar om medel (projektledare).

Delmal 3: Inga ett langsiktigt samverkansavtal med parterna, maéjligen i form av ett Idéburet offentligt
partnerskap (IOP-avtal).

Aktiviteter:
1. Oka kunskap om IOP-avtal genom inlasning, utbildning och ta del av erfarenheter fran andra

verksamheter som drivs enligt IOP-avtal (projektledare och styrgrupp).
2. Starta en arbetsgrupp som arbetar med detta i fokus.

Delmdl 4: Ha en fast styrelse efter projekttidens slut som ersétter interimsstyrelsen (som ocksé har
rollen som styrgrupp under projekttiden).
Aktiviteter:

1. Kartlagga och engagera relevant kompetens for styrelsen (projektledare och styrgrupp).
2. Genomfdra ett forsta styrelseméte for faststallande av stadgar (projektledare och styrgrupp).
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Delmdl 5: Involvera mélgruppen i utformningen av verksamheten.
Aktiviteter:
1. Kontakta och engagera presumtiva medlemmar som vill vara delaktiga under projektperioden
(projektledare).

2. Uppratta en plan for nd och engagera malgruppen (projektledare och arbetsgrupp).
Delmdl é: Hitta en 1amplig lokal foér ett Fontanhus i Sundsvall.

Aktiviteter:

1. Undersoka priser, lokalers lamplighet osv. (projektledare och arbetsgrupp).
Delmdl 7: Sprida kunskap om Fontéanhus i intresserade kommuner i Regionen.
Aktiviteter:

Erbjuda och genomféra utbildning via Sveriges Fontdnhus Riksférbund.
Genomfdra kontinuerliga samverkanstraffar med samtliga intresserade kommuner.
Erbjuda studiebestk pa befintligt Fontanhus.

Ga igenom projektrapporter.

Vid projektslut erbjuda traffar for fortsatt kunskapsoverforing fran Fontéanhus i Sundsvall samt
planering for etablering i andra kommuner.

agrwONE

Ovriga aktiviteter och samverkan:
Utvardera projektet och aterkoppla till projektagare.

Samarbeta med Fadderhus och Sveriges Fontanhus Riksférbund.

Tankbara hinder:
e Svarigheter att fa till en langsiktig finansiering och hitta passande lokal.
e Attt projektledare inte far tillgang till de resurser som kan fa projektet att fortskrida.
e Att avsedd malgrupp inte nas.

e Bristfalliga gransdragningar och samverkan med befintliga verksamheter. T.ex. kommunernas
Arbetsmarknadsinsatser eller Socialtjansten.

Utvardering och resultatspridning:

e Projektledaren utvarderar skriftligt och med presentationer till styrgrupp och
Samordningsférbundet kvartalsvis.

o Projektets deltagaraktiviteter utvarderas via enkater.

e Referensgrupp bistar projektledare i utformning av utvardering och ger aterkoppling under
projektets gang.
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For projektledare blir det viktigt att dokumentera processen for att kunna aterfora till samverkande
kommuner i syfte att rusta dem for att kunna gé vidare med egna etableringar. Till hjalp i detta arbete
har projektledare stod fran Sveriges Fontanhus Riksforbund och referensgruppen.
Kunskapsoverforing till samverkande kommuner foreslas ske skriftligt och via méten under projektets
gang. Vid projekttidens slut ska en plan finnas for organisering av fortsatt kunskapsoverforing fran
Fonténhus i Sundsvall och de intresserade kommunerna ska erbjudas stdd i egen planering for
etablering av egna Fonténhus.

Budget

Kostnadsslag Budget
Aktiviteter (fika och material till méten) 50 000
Externa kostnader (forelisare) 50 000
Lonekostnad (manadslon 12 mén, a 40 000) 670 000
Lokalkostnad (kontor 12 man) 30 000
Kommunikation (trycksaker, annonser etc.) 50 000
Resor och logi i samband med studiebesdk 100 000
Telefon och IT 15 000
Ovrigt

Summa 965 000
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Tack for att ni tagit er tid att [Gsal
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TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Fontanhus

Bakgrund

Socialférvaltningen., Timrd kommun har blivit tillfragade att delta 1 arbetet med att
starta upp ett Fontinhus. En arbetsgrupp fran Individ och familjeomsorgen har
deltagit 1 den kartliggning som genomf6rts av projektgruppen Fontinhus.

I detta arbete har det framkommit att deltagande tjinstemin inte ser ett behov av
ett Fontinhus 1 Timr3 utifrin den kommunala service som bedrivs hir, ett visst
behov av aktiviteter finns for malgruppen kvallstid men dér finns en plan att
kunna starta upp det 1 egen regi.

Forfragan har ocksa varit om vi Timrd Kommun kan tidnka sig att vara delaktig 1
att starta upp ett fontinhus 1 Sundsvall vilket inte bedéms som aktuellt da
malgruppen for ett Fontinhus behover lokal nirvaro.

Aktuell fraga

Foreningen Fontinhus har for avsikt att starta en pilotar 1 Sundsvall och stiller nu
fragan till Timrd och Hirndsand om att vara en samarbetskommun under det aret.
Foreningen Fontihus 6nskar att nimnden tar stillning till:

1. Om ni som kommun vill delta i projektaret
2. Pa vilket sétt vill ni i sa fall delta? Med delfinansiering och som samarbetskommun eller
“endast” som samarbetskommun?

Slutsats och forslag till beslut

I det arbete som gjorts kring kartliggning och projektering har deltagande
tjinsteman dragit slutsatsen att ett Fontdnhus 1 Timra inte dr aktuellt 1 dagslaget da
behovet bedoms tillgodosett med de kommunala insatserna. Det ir e heller aktuellt
att delfinansiera ett Fontdnhus 1 Sundsvall da det inte skulle komma Timra
Kommuns medborgare till gagn. Forvaltningen foljer dock girna arbetet som gors
med piloten 1 Sundsvall passivt och tar del av de erfarenheter som uppkommer dir.

Utifran det ekonomiska ldget 1 kommunen och vikten av att hushalla med resurser
bade 1 form och personal och medel gérs bedomningen att ett aktivt deltagande
som samarbetskommun ej ir mojligt.

Nimnden foreslas dirmed besluta att Timrd kommun deltar som passiv
samarbetskommun under projektaret.

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besoksadress: Képmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: info@timra.se

Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 04
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socialforvaltningen
Handlaggare Datum
Pernilla Ullberg 2023-02-03

socialnamnden

Forvaltningschefens information
Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet
Forvaltningschefens information limnas vid sammantridet.

Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Diarienummer

SN/2023:5

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 073-2705476
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socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Pernilla Ullberg 2023-02-03 SN/2023:6

socialnamnden

Ordforande och ledamoters information
Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet
Ordférande och ledaméters information limnas 1 samband med sammantridet.

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 073-2705476
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socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Pernilla Ullberg 2023-04-19 SN/2023:121

socialnamnden

Fordelning av arbetsmiljouppgifter till forvaltningschef

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Fordela arbetsuppgifter gillande arbetsmiljon till Johan Vikstrém 1 sin befattning som tillférordnad
forvaltningschef, enligt blankett undertecknad av ordférande samt forvaltningschef.

Arendet

Arbetsgivaren har enligt arbetsmiljélagen ansvar for arbetsmiljon och ska sikerstélla att arbetstagaren
inte utsitts for ohilsa eller olycksfall. I Timra kommun dr kommunfullmiktige ytterst ansvarig for
arbetsmiljon. Kommunfullmiktige har i gillande reglemente lagt det 6vergripande
arbetsmiljéansvaret pa respektive nimnd, som fordelar arbetsmiljouppgifter vidare till
forvaltningschef.

Johan Vikstrom ar utsedd till tillférordnad forvaltningschef inom socialforvaltningen frin den 1 maj
2023. Ordforande har gitt igenom aktuella arbetsmiljouppgifter med Johan och éverenskommit om
fordelningen.

Beslutsunderlag
Vigledande rad och bestimmelser for fordelning av arbetsmiljéuppgifter
Fordelning av arbetsmiljouppgifter frin socialnimnd till Johan Vikstrom

Protokollsutdrag till

HR
Exp / 2023
Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 073-270 54 76
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VAGLEDANDE RAD OCH BESTAMMELSER - FOR

FORDELNING AV ARBETSMILJOUPPGIFTER
Faststilld av kommunstytrelsen 2018-03-06, § 67

Arbetsgivaren har enligt atbetsmiljolagen ansvar f6r arbetsmiljon och ska sikerstilla
att arbetstagaren inte utsitts for ohilsa eller olycksfall. I Timrd kommun ar
Kommunfullmiktige ytterst ansvatig for arbetsmiljén. D4 fullmiktige saknar ritten
att fatta beslut som r6r den operativa verksamheten méste fullmaktige se till att det
finns en tydlig uppgiftsfordelning gillande arbetsmiljéuppgifter i organisationen for
att pa s4 sitt se till att ansvaret enligt arbetsmilj6lagen uppfylls.

Det évergripande arbetsmiljéansvaret for medarbetarnas arbetsmiljé har
kommunfullmiktige i gillande reglemente lagt pa respektive ndimnd som férdelar
arbetsmiljduppgifter vidare till respektive forvaltningschef. Forvaltningschefen
fordelar i sin tur uppgifter till understillda personalansvatiga arbetsledare.
Arbetsledare ansvarar for att ha goda kunskaper i systematiskt arbetsmiljéarbete och
for att analysera behovet av insatser gillande arbetsmiljon pé sin arbetsplats.

Den rittsliga granden f6r férdelning av uppgifter finns i Arbetsmiljverkets
foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1). Syftet med en
uppgiftsfordelning ir att sprida arbetsmiljGuppgifter i organisationen och se till att
dessa utfors dir de gor bist nytta. Det dr viktigt att notera att en arbetsgivare aldrig
kan delegera sitt ansvar utan endast uppgifter inom arbetsmiljomridet. Om en
olycka skulle intriffa ir det alltid domstol som i efterhand avgér vem i organisationen
som ska bli straffansvarig. Det kan d4 ha stor betydelse om den étalade fitt tydlig
uppgiftsfordelning, haft tillrickliga befogenheter, resutser och kompetens for sina
uppgifter.

Befogenheter, resurser och kompetens
Den som fordelar uppgifter hat ett ansvar att se till att den som far uppgifter har
tillrickliga kunskaper, befogenheter och resurser for att kunna genomfora

uppgifterna.

Med befogenheter avses ritt att fatta beslut och vidta dtgirder. Med resurser avses
ekonomiska medel, tillging till kompetenta medarbetare, utrustning, lokaler, tid och
personer som kan ge stod sdvil internt som externt. Att leda det systematiska
arbetsmiljéarbetet kriver kompetens. Tillricklig kunskap och kompetens omfattar
kinnedom om arbetsmiljéreglerna, fysiska, psykologiska och sociala forhdllanden
som innebir risker fér ohilsa och olycksfall, hur man 4tgirdar brister i arbetsmiljon
samt arbetsférhallanden som frimjar en god arbetsmiljo.

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besodksadress: Kopmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: info@timra.se
Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 05
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Om en arbetsledare har fitt en arbetsmiljéuppgift, men saknar tillrickliga
befogenheter, resurser eller kompetens r det viktigt att han/hon aterkopplar detta
till sin arbetsledare for att diskutera och 4 stod i hur uppgiften kan 16sas. En sidan
diskussion kan leda till att arbetsledaren fir extra resurser fOr att utfora uppgiften. Ett
annat alternativ 4r att arbetsledaren returnerar uppgiften till verordnad, vilket
innebir att arbetsmiljdansvatet for just den uppgiften évergar till den 6verordnade.
Arbetsledare som uppgiftsfordelar maste regelbundet forsikra sig om att
uppgiftsfordelningen fungerar. Detta kan kontrolleras vid medarbetarsamtal.
Oklarheter kring uppgiftsfordelningen faller ytterst tillbaka pa den hégsta ledningen

(nimnd och forvaltningschef).

Nivéer {6t uppgiftsfordelning inom Timrda kommun

Kommunfullmiktige, som ir ytterst ansvarig for arbetsmiljarbetet i kommunen, ar
den instans som startar uppgiftsfordelningen genom reglementen och
resursférdelning till nimnderna. Nimnderna férdelar direfter uppgifter till respektive
forvaltningschef. Kommunstytrelsen har en sirskild stillning, d4 den dels dr
beredande instans for samtliga nimnder och har ett sirskilt ansvar for den
gemensamma personalpolitiken, dels nimnd f6r f6rvaltningen
kommunledningskontoret med HR-funktion som ska stédja cheferna i
otganisationen samt styra och félja upp det gemensamma arbetsmiljéatbetet.

Fordelningen ser ut som foljer:

Nivé 1-2: Ndmnd fordelar arbetsmiljouppgifter till respektive férvaltningschef.

Niva 2-3: Forvaltningschef fordelar arbetsmiljéuppgifter till
avdelningschef/omrideschef.

Niva 3-4: Avdelningschef/omradeschef férdelar arbetsmiljéuppgifter till
enhetschef/rektor/forskolechef.

Niva 4-5: Enhetschef/rektor/forskolechef fordelar arbetsmiljéuppgifter till specifika
medarbetare som hat en sidan stillning att de kan ta ansvar for en viss

arbetsmiljéuppgift.

Det ir viktigt att det framgir av uppgiftsférdelningen vilka uppgifter som den
utsedda personen ir ansvarig for. Namnder/forvaltningar med sirskilda behov av att
fordela arbetsmiljduppgifter kan ligga till punkter till mallarna nedan eller arbeta med

egna mallar med motsvarande innehall.

Returneting av en arbetsmiljéuppgift

En person som har fitt ansvar f6r uppgifter inom arbetsmiljomridet i Timrd
kommun ska ha mojlighet att returnera uppgifter om personen saknar befogenheter,
resurser eller kompetens. Returnering ska ske skriftligt enligt Timrd kommuns

returneringsmall.
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Uppgiftsfordelningens process i Timrd kommun

1. Férdelning av arbetsmiljéuppgifter for samtliga nivder i kommunen dokumenteras
i kommunens blankett “Fordelning av arbetsmiljéuppgifter”.

2. Overlimnandet av uppgifterna sker i form av ett dialogsamtal dir uppgifterna och
eventuella frigor kring dessa diskuteras.
3. I samband med 6verlimnandet undertecknas blanketten ”Fordelning av '
arbetsmiljouppgifter” av bida parterna. Parterna behéller ett exemplar var och en
kopia skickas till forvaltningens nimndsekreterare.

4. Bventuell returnering av arbetsmiljéuppgift/er sker skriftligen pA kommunens
blankett ”Returnering av arbetsmiljduppgift/et” och limnas Gver i ett dialogsamtal
med 6verordnad chef. Kopia pi returneringen till férvaltningens nimndsekreterare. i i
5. Uppfélining av uppgiftsfordelningen gérs vid det drliga medarbetarsamtalet. :

Hinvisning till interna dokument
Delegationsordningen

Policy for en positiv arbetsmiljo

Vigledandre tid och bestimmelser fér arbetsmiljé
Blankett for fordelning av arbetsmiljéuppgifter
Blankett fér returnering av arbetsmiljouppgift/er
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Férdelning av arbetsmiljéuppgifter niva 1-2 (ndmnd till férvaltningschef)

nimnden férdelar hirmed arbetsuppgifter gillande arbetsmiljén

inom Timrd kommun till som i befattningen som fotvaltningschef

frin och med Overtar ansvaret for uppgifterna enligt nedan.

Forvaltningschefen kan férdela vidare uppgifter i arbetsmiljsarbetet till direkt
understillda chefer.

Forvaltningschef har foljande arbetsmiljduppgifter:

Att otganisera det systematiska arbetsmiljGarbetet gillande Svergripande
planering, ledning och kontroll (3tlig uppféljning av SAM) inom
foérvaltningen.

Att f6lja intentionerna i Timrd kommuns policy for atbetsmiljé samt bryta
ner kommunens gemensamma arbetsmiljomal till konktreta mal pa
forvaltningsniva.

Att arbeta med forvaltningens priotiterade forbittringsdtgirder utifrin den
arliga uppféljningen.

Att f6lja rutinerna for arbetsmiljoarbetet i enlighet med Timrd kommuns
Vigledande ridd och bestimmelser foér arbetsmiljo.

Att folja Timrd kommuns drshjul och vidta atgirder 1 de olika momenten.
Att f6lja samverkansavtalet FAS.

Att se till att férvaltningens samverkansgrupp belyser och féljer upp
arbetsmiljéfrigor.

Att ha kunskap om gillande lagar samt se till att Arbetsmiljoverkets
foreskrifter efterlevs och uppdateringar aktualiseras for berdrd personal.

Att félja Timrd kommuns Vigledande rdd och bestimmelser om
rehabilitering.

Att se till att en tydlig, skriftlig uppgiftsférdelning finns samt att férvissa sig
om att tillrickliga kunskaper, resurser och befogenheter finns fér de
fordelade uppgifterna.

Att underritta Arbetsmiljoverket omedelbart efter det att en allvarlig olycka
intraffat.

Att anmala arbetsskador till Forsikringskassan.



| TIMRA KOMMUN

| J Kommunledningskontoret

Att verka for att eventuella foreldgganden frin Arbetsmiljoverket dtgirdas
och efterlevs.

Att se till att arbetsskador och tillbud rapporteras enligt Timrd kommuns
rutiner samt se till att en arlig sammanstillning av dessa gors.

Att i samband med budgetarbetet ta upp de forbittringsitgirder som finns
inom arbetsmiljdomradet pa forvaltningen och gbra en ekonomisk planering
for dessa.

Vi ir 6verens om:

e att det finns ett behov av att férdela dessa uppgifter for att skapa en siker
arbetsmiljé

e att du har tillricklig kompetens f6r uppgifterna

e att du fir disponera de resurser som behdvs och har fatt tillrdckliga
befogenheter for att genomféra uppgifterna. Om det uppkommer frigor dir
dina befogenheter, resurser eller kompetens inte ricker till ska du genom
diskussion med mig férsoka hitta en 16sning pa uppgiften eller limna tillbaka
den till mig med hjilp av blanketten f&r returnering.

o e att vi har gitt igenom vad som ryms inom de férdelade uppgifterna och vad
som krivs for att arbetsmilj6arbetet ska fungera vil.
e —

.

Motfagande forvaltningschef

....................................................

— -
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TIMRA KOMMUN Tjinsteskrivelse

socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Christina Hjalte 2023-03-17 SN/2023:87

socialnamnden

Dataskyddsombud for Socialnamnden

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Utse Camilla Eriksson till dataskyddsombud.

Arendet

Socialnimnden ir personuppgiftsansvarig enligt Dataskyddsférordning (General Data Protection
Regulation, GDPR) och Timrd kommuns reglemente. Ansvaret giller for alla personuppgifter som
nimnden i sin verksamhet forfogar dver.

Alla personuppgiftsansvariga myndigheter maste utse ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudets
uppgift dr att informera och ge rdd till den personuppgiftsansvariga organisationen kring vilka
skyldigheter som giller enligt GDPR. Ombudet ska ocksd bevaka att reglerna f6ljs och fungera som
kontaktperson hos Integritetsskyddsmyndigheten.

Kommunstyrelsen har 2023-04-04 § 105 beslutat godkidnna avtal avseende dataskyddsombud mellan
Sundsvalls kommun, Timrd kommun och Ange kommun. Socialnimnden foreslas diarfor utse det
ombud som anstillts enligt detta avtal, Camilla Eriksson.

GDPR-samordnare 1 Timrakommun planerar informera styrelse och nimnder om arbetet med
dataskydd och informationssikerhet under véren.

Beslutsunderlag
KS 2023-04-04 § 105
Kontaktuppgifter till dataskyddsombud

Protokollsutdrag till
IMY
Camilla Eriksson

GDPR-samordnare Timra

Exp / 2023

Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 060-16 32 99



o 1
@ TIMRA KOMMUN Protokollsutdrag
Sammantradesdatum
Kommunstyrelsen 2023-04-04
§ 105
Uppsagning av avtal med Medelpads raddningstjanstforbund gallande
Dataskyddsombud

KS/2023:122
Beslut
Kommunstyrelsen beslutar
1. Siga upp avtalet om Dataskyddsombud med Medelpads riddningstjanstférbund.

1. Godkidnna forslag till nytt avtal avseende dataskyddsombud mellan Sundsvalls kommun och
Timrd kommun.

2. Godkinna finansiering av Timrd kommuns del enligt avtalet.

3. Uppdra till kommunstyrelsens ordférande och kommunchefen att underteckna avtalet.

Arendet

Enligt dataskyddsférordningen ska varje kommun tillhandahélla en kompetens som
dataskyddsombud. Ombudets roll r att kontrollera att dataskyddsférordningen (GDPR) {6ljs inom
organisationen genom att till exempel utféra kontroller och informationsinsatser.

Historiskt har Sundsvall, Timra och Ange, tecknat avtal dir Medelpads riddningstjinstférbund
(MRF) tillhandahaller tjinsten som dataskyddsombud till kommunerna (KS/2017:232).

I jan 2023 sade Sundsvalls kommun upp avtalet gillande dataskyddsombud med MRF. Personalen pa
MREF som arbetade med fragorna har sagt upp sig. MREF ser inte nigot hinder mot att avtalet
upphivs. Sundsvalls kommuns plan ar att inritta en tjanst med ett eget Dataskyddsombud.

I samrad mellan Ange; Sundsvalls och Timri kommun har forslaget tagits fram att siga upp avtalet
med MRF och att Ange och Timra kommun istillet kper tjansten ifrdn Sundsvalls kommun enligt
samma upplidgg som tidigare gillt mot MRF.

Arendets tidigare behandling
Kommunstyrelsens tidigare beslut (KS/2017:232)

Beslutsunderlag
Avtalsforslag

Protokollsutdrag till
Samtliga berérda nimnder och bolag

Exp / 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



' TlMR;\ KOMMUN Protokollsutdrag

Sammantradesdatum

Kommunstyrelsen 2023-04-04

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




IMy Integritetsskydds Sida 1av 2
® myndigheten

Kontaktuppgifter till

Gor sa har:

datas kyddsom bUd Spara ner filen och 6ppna den

i Adobe Reader och fyll sedan
i blanketten med hjalp av de

Anvand den har blanketten for att anmala kontaktuppgifter till en person
iom ar datasbkyc???ombulclzl fofrI er verksamhet. .I:ttt dataslfyddslrmbud T i
an vara ombud for en eller flera personuppgiftsansvariga eller fillhérande underlag per e-post fl

personuppgiftsbitrdden. Ska ni anmala samma dataskyddsombud for dataskyddsombud@imy.se.
flera organisationer ska ni skicka in en blankett for varje organisation.

interaktiva falten. Skicka darefter

Vi vill anmila kontaktuppgifter till dataskyddsombud enligt:

/ Dataskyddsférordningen Kryssa for om anmélan av kontaktuppgifter till dataslf_y.dd§ombudet galler
dataskyddsférordningen och/eller brottsdatalagen. Valj minst en av dem. Om det
ar olika personer som ska vara dataskyddsombud enligt dataskyddsférordningen

Brottsdatalagen respektive brottsdatalagen, fyll i en blankett for varje rattsomrade.

Personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade

Organisationens namn

Timr& kommun, socialndamnden

Skriv namnet sa specifikt sa att det gar att identifiera den personuppgiftsansvariga eller
personuppgiftsbitradet, till exempel "X-kdpings kommun, socialnamnden”.

Organisationsnummer
212000-2395
Om organisationsnummer saknas ska ni lamna faltet tomt. Uppge inte personnummer for enskilda firmor.

Organisationens postadress

Socialférvaltningen
861 82 TIMRA

E-postadress till organisationen
sociala@timra.se

Skriv en e-postadress till organisationen som vi kan anvanda for att bekrafta eventuella andringar
om dataskyddsombudets kontaktuppgifter, till exempel info@foretaget.se.

Blanketten fortsatter pa nésta sida >

Integritetsskyddsmyndigheten E-post: imy@imy.se | Telefon: 08-657 61 00 | Adress: Box 8114, 104 20 Stockholm


mailto:dataskyddsombud%40imy.se?subject=

Integritetsskyddsmyndigheten Kontaktuppgifter till dataskyddsombud Sida 2av 2

Dataskyddsombud

For- och efternamn
Camilla Eriksson

Ni ska bara anmala kontaktuppgifter till ett dataskyddsombud for varje personuppgiftsansvarig eller varje personuppgiftsbitrade.
Om det finns flera dataskyddsombud i organisationen ska en av dem vara kontaktperson gentemot oss. Om dataskyddsombudet
ar en extern organisation ska en person hos dataskyddsombudet vara kontaktperson gentemot oss.

Telefonnummer
072 146 51 19

Skriv ett telefonnummer som vi enkelt och direkt kan na dataskyddsombudet eller kontaktpersonen pa.

E-postadress
dataskyddsombud@timra.se

Skriv en e-postadress som vi enkelt och direkt kan na dataskyddsombudet eller kontaktpersonen pa.

Organisationsnamn och organisationsnummer
Sundsvalls kommun
212000-2411

Anges endast om dataskyddsombudet finns utanfér den egna organisationen.

Nar du har fyllt i formularet och kollat att alla uppgifter stammer kan

du klicka pa knappen har bredvid. Formularet kommer da automatiskt
sparas och bifogas i ett mejlutkast, redo att skickas in till oss. Dubbelkolla
att allt ser ratt ut, och skicka mejlet till dataskyddsombud@imy.se.

Spara och skicka in

Har ni fragor? Kontakta oss Allméan handling

Las mer om dataskyddsombud pa Skicka in den ifyllda blanketten Innehallet i blanketten blir en allman

var webbplats www.imy.se/dso

Las om hur vi behandlar era
personuppgifter pa www.imy.se/
behandling-av-personuppagifter

per e-post eller brev till oss.

E-post: dataskyddsombud@imy.se
Telefon: 08-657 61 00

Adress:
Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114

104 20 Stockholm

handling nar den kommer in till oss.
Om nagon begar ut handlingen gor

vi en sekretessprovning, det vill
saga en prévning om alla uppgifter
i handlingen far Iamnas ut eller
inte. Allmanna handlingar ska som
huvudregel arkiveras i sin helhet.



http://www.imy.se/dso
http://www.imy.se/behandling-av-personuppgifter
http://www.imy.se/behandling-av-personuppgifter
mailto:dataskyddsombud%40imy.se?subject=
mailto:dataskyddsombud%40imy.se?subject=

TIMRA KOMMUN Tjinsteskrivelse

socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Christina Hjalte 2023-03-27 SN/2023:96

socialnamnden

Familjen Blinsows hjalpstiftelse - Ansokan RSMH

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Bevilja RSMH Timra medel till stéd f6r paskbord med 5 000 kr. Bidraget tas ur familjen Biinsows
hjalpstiftelse. Sokande ska limna en redovisning till socialnimnden efter genomférande av
aktiviteten.

Arendet

Ar 2022 gav nimnden forvaltningen i uppdrag att utreda méjlig anvindning av stiftelsens medel.
Efter utredning beslutade nimnden anta en ny arbetsordning samt gav foérvaltningen 1 uppdrag att
genomfora atgirder enligt en faststilld kommunikationsplan. Forvaltningen rapporterade 1 december
att information pa webbsida samt blankett f6r ans6kan hade uppdaterats. I borjan av detta ar har en
digital e-tjanst for ansdkan startat och informationsbrev har skickats ut tillberérda enheter och
féreningar.

RSMH Timré har ansékt om 5 000 kronor i medel fran familjen Biinsows hjilpstiftelse. Medlen ar
tinkta att anvindas till paskbord med bufté for medlemmarna, ca 40 personer. Ansokan om bidrag
har inkommit frin RSMH tvaganger under foregiende ar, for midsommar- samt julfest. Redovisning
av beviljade medel/aktivitet har limnats. Inga andra ansékningar har inkommit.

Forvaltningen foreslar att bevilja medel till denna ansdkan med 5 000 kr.
Beslutsunderlag

Ansokan om medel ur familjen Biinsows hjilpstiftelse - RSMH paskbord
Arbetsordning och regler for utdelning av medel ur familjen Biinsows hjalpstiftelse
Protokollsutdrag till

RSMH Timra
Ekonomi klk

Exp / 2023

Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 060-16 32 99



4% TIMRA KOMMUN

Sacialforvaltningen

Ansodkan om medel ur familjen Biinsows hjélpstiftelse
Stiftelsens syfte ar att ge bidrag till sérskilda kulturella aktiviteter som

utférs pa kommunens séarskilda boenden och kommer de boende till del
samt som bidrag till handikapporganisationer fér sarskilda aktiviteter.

Sokandes uppgifter

Boende/Férening , 0

i > V\ H //! ) "' (T
Kontaktperson , ’ Adress B
k‘,\)t t;{'u W\ L(,',p(:{ é (/LL,'V’\ c'/( K ’, ;N "M a i Q | /:\\
Postnummer / Postadress

861 3| T Tz

Telefon Post/Bankgiro/Bankkonto
OF6-13FV 2 10 5326-38 F7F
Ordf6rande (férening) ‘ Orgamsatlonsnummer (forening)
Xetam Lageclond 89202 -058¢
Soktbelopp: -

. O —
_Underskrift
2023 -63-22 %/% ..... ”t/f////?/ ..........................

Enhetschef/Ordférande

Till ansokan ska bifogas:

1. Beskrivning av planerad aktivitet och deltagare.
2. Kostnad/budget for aktivitet.

Ansokan skickas/lamnas till:
Timra kommun, Socialférvaltningen, 861 82 Timra (Kopmangatan 14)

Inkommen ansdkan behandlas i socialnamnden nastkommande manad.

For ytterligare information om anstkan kontakta namndsekreterare, nas via
telefon 060-16 31 Q0, eller epost sociala@timra.se .

For ytterligare information om stiftelsen kontakta Hans Jonsson, 060-16 33 71.

Personuppgifter behandlas for att kommunen sékert ska kunna identifiera berérda personer, fér att kunna kontakta
personerna och fér att kunna handldgga ansékan. Lds mer om kommunens behandling av personuppgifter
pa kommunens webbplats: http://www.timra.se/kommun-och-politik/information-om-pulgdpr/

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-8387 Hemsida: www.timra.se
Besdksadress: K&pmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: info@timra.se

Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 04



ESANH

Ansokan till Bunsows hjilpstiftelse RIKSFORBUNDET FOR SOCIAL OCH MENTAL HALSA

Planerad aktivitet:
Vi planerar ett paskbord for vara medlemmar den 5/4-23.

Medlemmarna betalar en egenavgift a 50kr.

Paskbordet bestar av buffé med efterratt och dryck.

Av tidigare erfarenhet sa raknar vi med ca 40st medlemmar for denn'a typ av aktivitet. Vi har
tankt att kopa in fardiga varor och tillaga sa lite som mojligt sjdlva. Vi kommer anvédnda oss av
papperstallrikar, pappersmuggar och plastbestick.

Vi ansoker darfér om ett bidrag pa 5.000kr

Budget:
Buffé 200kr @ 40st — 8.000kr

Trubadur — 1.000kr
Godis & efterratt — 500kr
Egenavgift 40st & 50kr — 2.000kr

Summa: 9.500kr — 2000kr = 7.500kr (betalar 2500kr sjalv)

D3 vara medlemmar har valdigt svart att komma ut pga psykisk ohélsa, sa betyder en san har
aktivitet valdigt mycket for dom. Det forgyller deras tillvaro.

Vi ser tillbaka pa julbordet och midsommarbuffén, det pratar medlemmarna om an idag. Det
betyder oerhdrt mycket for medlemmarna att fa komma ut och vara social.

Tackar pa forhand!

Med Vanliga Halsningar
Stefan Lagerlund
Ordférande RSMH Timra
076-7753210
2023-03-22




TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Arbetsordning och regler for utdelning av medel gallande
familjen Bunsows hjalpstiftelse

1.  Kommunstyrelsen hanterar ekonomisk forvaltning av fondens medel enligt
Placeringspolicy och limnar arlig redovisning till socialnimnden.

2. Socialnimnden beslutar l6pande om anvindning av avkastning samt fritt eget
kapital ur fonden enligt arsredovisning under tiden fram till nista redovisning.

3. Medel for utdelning ur fonden férdelas enligt beslut av socialnimnden till:

a.  Bidrag for sirskilda aktiviteter for boende inom kommunens boendeformer
for dldre eller med sirskilda behov.

b.  Bidrag for sirskilda aktiviteter f6r medlemmar med funktionshinder inom
kommunens organisationer/foreningar av social karaktr.

4. Avkastning som inte anvinds reserveras for utdelning under kommande ar.

5. Ansokan om medel ur fonden limnas till socialnimnden enligt anvisning pa
Timrd kommuns webbsida om familjen Blinsows hjilpstiftelse.

6.  Inlimnad ans6kan om medel tas upp for beslut vid socialnimndens nistkommande
sammantride enligt faststillda inlimnings- och sammantridesdagar.

Antagen av socialnimnden 2022-10-18 § 138

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besoksadress: Kpmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: sociala@timra.se

Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 04



TIMRA KOMMUN Tjinsteskrivelse

socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Christina Hjalte 2023-04-03 SN/2023:105

socialnamnden

Familjen Bunsows hjalpstiftelse - Ansokan Tallnas aldreboende

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Avsla ansdkan om inkop av vixthus med montering, vixter och inredning.

Arendet

Ar 2022 gav nimnden forvaltningen i uppdrag att utreda méjlig anvindning av stiftelsens medel.
Efter utredning beslutade nimnden anta en ny arbetsordning samt gav foérvaltningen 1 uppdrag att
genomfora atgirder enligt en faststilld kommunikationsplan. Férvaltningen rapporterade 1 december
att information pa webbsida samt blankett for ans6kan hade uppdaterats. I borjan av detta ar har en
digital e-tjanst for ansokan startat och informationsbrev har skickats ut tillberérda enheter och
féreningar.

Tallnids dldreboende (vird- och omsorgsboende) har limnat ansékan gillande uteaktivitet/samvaro.
Tankt kostnad giller 175 000 kr f6r ink6p och montering av vixthus med plats for rullstolar.

Forvaltningen konstaterar att ans6kt summa ligger 6ver stiftelsens tillgingliga kapital samt att
ansokan galler ett inkop, inte en specifik aktivitet. Idén dr mycket god, men ligger tyvirr inte inom
ramen for stiftelsens arbetsordning. Forslaget ar darfor avslag pa denna ansékan, med uppmaning att
girna dterkomma med ytterligare idéer om aktiviteter att gora med de boende.

Beslutsunderlag
Ansokan om bidrag ur familjen Biinsows hjilpstiftelse - Tallnis dldreboende
Arbetsordning och regler f6r utdelning av medel ur familjen Biinsows hjilpstiftelse

Protokollsutdrag till

Sokande
Exp / 2023
Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 060-16 32 99
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TIMRA KOMMUN Socialtjansten
Sodialférvaltningen Ank 2023 -04- 0 3 )
Dnr D‘p—,‘—*

Ansokan om bidrag ur familjen Biinsows hjalpstiftelse

Stiftelsens syfte ar att ge bidrag till sérskilda aktiviteter inom kommunens
boendeformer for aldre eller med sarskilda behov samt fér medlemmar
med funktionshinder inom kommunens organisationer/féreningar av social
karaktar.

Sokandes uppgifter

Namn pa boende/férening:
Tallnds Aldreboende

Kontaktperson: Telefon/mobilnummer:+
Madeleine Johansson 070-5881098
Adress:

Tallnasvagen 49

Postnummer: Postort:

86133 Timra

Boende: Ansvarsomrade Verksamhet:
415 0000 HloZ0

Forening: Organlsatlonsnummer Ordforan/a

2 00 - 2395

Bank-/kontouppglfter for utbetalning:

(e ) Uc

Underskrift _4 . o \
230330 C”v'v v\*/f&a, En b A ‘

Datum Enhetschef/Firmatecknare \\ P 6 g
Planerad aktivitet U’(E ﬁK’ﬂ \f\ TET /§ﬁm\/}1—q}20 I UR o SKVK -
Beskrivning: INKB? A\j VA xm)S M Ep /{DLA% ﬁ& )Q‘UL Lﬁml—ﬁ @

Deltagare: Boende pa Tallnas Aldreboende

Kostnad/budget: Ij}b C’DC il Vﬂxfﬂﬂjﬁ + MON)TE% Nf} * VAXW Q_
Bifoga garna utférligare beskrivning av aktivitet, hur manga och vilka ijN{{N é)
deltagare samt ekonomisk berékning. .

Personuppgifter behandlas fér att kommunen sékert ska kunna identifiera berdrda personer, for att
kunna kontakta personerna och for att kunna handlagga ansékan. Lds mer om kommunens
behandling av personuppgifter pa4 kommunens webbplats:
https://www.timra.se/kommunpolitik'omwebbplatsen/dinarattigheterenligtgdpr

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Bestksadress: Képmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: info@timra.se
Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 04
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TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Arbetsordning och regler for utdelning av medel gallande
familjen Bunsows hjalpstiftelse

1.  Kommunstyrelsen hanterar ekonomisk forvaltning av fondens medel enligt
Placeringspolicy och limnar arlig redovisning till socialnimnden.

2. Socialnimnden beslutar l6pande om anvindning av avkastning samt fritt eget
kapital ur fonden enligt arsredovisning under tiden fram till nista redovisning.

3. Medel for utdelning ur fonden férdelas enligt beslut av socialnimnden till:

a.  Bidrag for sirskilda aktiviteter for boende inom kommunens boendeformer
for dldre eller med sirskilda behov.

b.  Bidrag for sirskilda aktiviteter f6r medlemmar med funktionshinder inom
kommunens organisationer/foreningar av social karaktr.

4. Avkastning som inte anvinds reserveras for utdelning under kommande ar.

5. Ansokan om medel ur fonden limnas till socialnimnden enligt anvisning pa
Timrd kommuns webbsida om familjen Blinsows hjilpstiftelse.

6.  Inlimnad ans6kan om medel tas upp for beslut vid socialnimndens nistkommande
sammantride enligt faststillda inlimnings- och sammantridesdagar.

Antagen av socialnimnden 2022-10-18 § 138

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besoksadress: Kpmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: sociala@timra.se

Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 04



TIMRA KOMMUN Tjinsteskrivelse

socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Christina Hjalte 2023-03-21 SN/2023:91

socialnamnden

Verksamhetsberattelse 2022 Brottsofferjouren

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet
Brottsofferjouren Visternorrland har inkommit med verksamhetsberittelse for ar 2022.

Socialnimnden beslutade att teckna samverkansavtal med Brottsofferjouren frin ar 2020. Atagandet
forlings ett ar 1 taget, och Brottsofferjouren lamnar en édrlig verksamhetsberittelse som anmails till
nimnden.

Brottsofferjourens uppdrag ir att ge medmanskligt stod, information och praktisk vigledning till
brottsutsatta, vittnen och anhoriga. I och med véart samverkansavtal har Timrd kommuns medborgare
kunnat ta del av detta 1 likhet med lidnets 6vriga medborgare. Brottsofferjouren har kompetens inom
omrdidet och finns latt tillgingliga f6r den hjilpsokande. Mélgruppen har inte behévt s6ka stod via
socialforvaltningen utan har kunnat vinda sig direkt till Brottsofferjouren. Detta innebir att
medborgare 1 kommunens som utsitts for brott erbjuds adekvat stdd pa ett snabbt och littillgingligt
satt.

Beslutsunderlag
Boj Verksamhetsberittelse 2022

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 060-16 32 99
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Verksamhetsberiittelse 2022 — Brottsofferjouren Viisternorrland

INLEDNING
Denna verksamhetsberattelse ar en dokumentation och avstamning av féreningens
aktivitetsmal i verksamhetsplanen for ar 2022,

Brottsofferjouren Visternorrland 4r en ideell forening vars syfte och uppgift r att ge stod, rad
och information till brottsutsatta, anhériga och vittnen foretriadelsevis 1 Visternorrlands lan.

Saval stodpersonerna som vittnesstoden utfor sina arbetsuppgifter ideellt, d.v.s. utan
ekonomisk ersattning. Det totala antalet stodpersoner/vittnesstod uppgar till néra ett 40-tal

STYRELSE
Styrelsen har bestatt av foljande ledaméter:

o Goran Norlén, ordférande

Lars Edlund, vice ordférande
Christer Forsgren, kassor

Carin Lockner Holmberg, sekreterare
Kajsa Selin, dvrig ledamot

Jan Andersson, 6vrig ledamot

Styrelsesuppleant Bodil Boden har inbjudits till varje styrelsemote. Detsamma giller
samordnarna Staffan Sehlin och Jan Bergquist samt Kerstin Nystrand som ny samordnare
under aret. Aven vittnesstddsamordnaren vid Angermanlands tingsritt, Lena Westerlund och
vittnesstédsamordnaren vid Sundsvalls tingsratt MariAnne Estberger har inbjudits till dessa
maten.

Styrelsen har haft sju protokollférda sammantriden inklusive det konstituerande
sammantradet.

Styrelsen har fortlopande kontakt med Brottsofferjouren Sverige for att sikerstilla att vi
uppfyller minimikraven och att vért arbete ligger i linje med de prioriteringar som
forbundsstyrelsen beslutar De viktigaste frigorna som behandlats ar;

* Inforandet av ett nytt administrativt system for drendehanterin g (Minerva) Utbildningssatsning for
alla stodpersoner,

* Rekrytering och introduktion av ny samordnare for brottsofferjouren Vasternorrland.
* Rekrytering och utbildning av stodpersoner

*Arbetsgivarfragor for anstilld personal



* Bidragsansokningar till Brottsoffermyndigheten, for vittesstodsarbete och olika konferenser.
* Kontakter, avtal med tingsrétterna och kommunerna.

* Kontakter med vara samverkanspartner, polisen, Lansstyrelsen.

* Verksamhetsuppfoljning enlig verksamhetsplan likasa budgetuppfoljning.

ARBETSUTSKOTT
For att underlatta ledningsarbetet finns i styrelsen ett arbetsutskott bestaende av:

¢ Goran Norlén, ordférande
« Lars Edlund, vice ordférande
e Carin-Lockner Holmberg, sekreterare

Arbetsutskottet har haft sju protokollférda sammantriden under éret.
REVISORER OCH VALBEREDNING

e Mats Bengtsson, auktoriserad revisor, Revidacta AB, Sundsvall har varit foreningens
revisor for 2022.
e Per-Erik Bylund har varit foreningens lekmannarevisor for 2022

Claes Areander och Jan-Ola Nordin har ingatt 1 valberedningen 2022

ANSTALLDA OCH IDEELLA

Brottsofferjouren Vasternorrland har tva anstillda samordnare som bada arbetar halvtid samt
en deltidsanstalld kassor.

Antal stodpersoner har varit ca 25

Antal vittnesstodjare har varit ca 10

BROTTSOFFERSTODSVERKSAMHETEN

Under ar 2022 har fyra stodpersonstraffar hallits pa fyra orter. Temat for varje traff har
varierat, det viktigaste har varit att stddpersonerna far ventilera sina problem och ge exempel
pa svarigheter och det som varit bra. Vid nagon traff har polis fran brottsoffer- och
personsédkerhetsgruppen inbjudits. I samband med triaffarna har foreningen erbjudit och
bekostat kaffe/te med tilltugg. Dessa traffar har varit en uppskattad kompetensutvecklings-
och gemenskapsform.

Brottsofferjouren (BOJ) Vasternorrland far sina drenden formedlade framst fran polisen.
Arendena skickas krypterade till oss fran Brottsoffer och personsidkerhetsgruppen (BOPS)
Visternorrland Jamtland. Vi far ocksa en mindre del drenden fran Brottsofferjouren Sveriges
telefoncentral samt en liten mangd drenden som inkommer via mejl, brev samt telefonsamtal.
Arendena tas emot av samordnarna som efter en rutinméssig genomgang formedlar arendena
vidare till berord stédperson. Stédpersonerna finns organiserade i jourgrupper som finns i
Sundsvall, Harnésand samt i en gemensam jourgrupp som omfattar Kramfors, Sollefted och
Ornskoldsvik.



Stodpersonerna kommunicerar med brottsdrabbade foretradesvis per telefon. De ger
medmanskligt stod och for dialog kring vad som intréffat och hur den brottsutsatta kan

hantera sin situation. Information kring forsakringsfragor och réttsprocessen forekommer ofta.

Antalet personkontakter avseende brottsdrabbade, anhériga m.fl. som stodpersonerna bistatt
under aret uppgar till 676 personer, se mer om fordelningen under rubriken statistik. Bland de
brottstyper som de hjalpsokande har varit utsatta fér dominerar bedrégeri, misshandel,
ofredande, olaga hot samt stold.

VITTNESSTODSVERKSAMHETEN

Brottsofferjouren har tva vittnesstodsamordnare, som har varit arvoderade under aret, bada
har en tjanstgoringsgrad pa ca 20 procent. Deras kontinuerliga arbetsuppgift ar att fordela
uppdragen mellan de olika vittnesstodjarna for respektive domstol i ldnet. Vittnesstodstraffar
fyra ganger per ar, i Angermanlands tingsritt har man érligen traff tillsammans med domstol,
ddr man foljer upp samarbetet. Brottsofferjouren Visternorrland har avtalat med respektive
domstol om rutiner etc. for att pa bésta satt samordna och strukturera arbetet. Samarbetet med
domstolarna ar mycket gott.

I Visternorrlands lan finns tva tingsritter, ett tingsstélle och en hovritt. Vittnesstdden moter
vittnen, malsdgare och deras anhoriga pa plats 1 berorda domstolslokaler i samband med att
rittegang ska aga rum. Pa 6nskemal kan information om hur en réttsprocess genomfors dven
ges fore forhandlingsdagen. Det sker mestadels per telefon men kan ocksa ske genom besok i
domstolens lokaler, allt for att berord person ska kanna sig lite mer hemma i domstolsmiljon
infor den forestaende forhandlingen.

Antalet vittnen, malségare, anhoriga, tilltalade etc. som vittnesstoden gett stod under aret
uppgar till 715 personer, se mer under rubriken statistik.

UTBILDNINGAR OCH KONFERENSER

Grundutbildning for volontéirer

Under hosten har grundutbildning for nya volontérer skett via Zoom. en utbildning som
Brottsofferjouren Sverige anordnat 1 samarbete med lokala jourer i Sverige. Till denna
utbildning hade vi sex kandidater. Infor utbildningen hade samordnarna traff med samtliga
kandidater, dér vi gick igenom Brottsofferjourens kunskapsportal och varje deltagare fick ett
exemplar av boken "Handbok for stédpersoner och vittnesstod™

I grundutbildningen har f6ljande omréaden behandlats;

Introduktion — vad gor Brottsofferjouren

Att vara brottsoffer och vittne

Rittsprocessen

Ekonomisk ersattning

Kommunikation och samtalsmetodik

Vald i néra relationer samt Socialtjdnst

. Minerva samt GDPR

Diértill har vi haft tva lokala traffar med de nya volontirerna i Sundsvall. Utbildningen har
varvats med egen inldsning innan respektive kurstillfille och med grupparbeten under kursen.
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Digitala utbildningar

Vid triffar med stodpersoner och vittnesstod har samordnarna pamint om de digitala
utbildningar som finns pa Brottsofferjourens kunskapsportal. De webb-kurser som erbjuds for
néarvarande ar foljande;

- Introduktion till Brottsofferjouren. Webkurs for alla som kommer nya till var
verksamhet. Kan dven anvéandas av erfarna stodpersoner/vittnesstod som repetition.

- Valdet gar inte i pension. En fordjupningskurs om vald i aldres néra relationer, vad
man ska tinka pa nar man traffar en valdsutsatt dldre person.

- Demokratibrott. Om hur det ar att bli utsatt for otillaten paverkan i och brott i
samband med deltagande i det offentliga samtalet.

- Samtalsmetod - Aktivt lyssnande. Om bemotande och hur man kan fora samtalet
framat nir man moter en brottsutsatt person, att anvinda metoden aktivt lyssnande.

- At ge stad till hatbrottsutsatta. Webbkurs som beskriver hur man bist ger stod till
personer som utsatts for hatbrott.

- Hedersrelaterat vald och fortryck. En viagledning ndr man som moéter personer som
lever med hedersnormer.

Samarbetskonferens i fragor som ror brottsutsatta personer

Den arliga brottsofferkonferensen som sedan 20 ar brukar genomféras i Sundsvall, 1
samarbete med Lansstyrelsen Visternorrland, Polismyndigheten Region Nord och
Brottsofferjouren i Visternorrland, genomfordes den 10 november under temat “Bedragerier
och gangkriminalitet™. Ett flertal forldsare medverkade och ca 130 personer var pa
konferensen i Sundsvall och ca 30 personer deltog pa distans.

Ovriga utbildningar/ forelisningar/ seminarier och konferenser

Samordnarna har deltagit i flertalet utbildningar och konferenser som Brottsofferjouren
Sverige anordnat digitalt, bland annat samordnarkonferens i april 2022 och konferensen Tyst
Vittne och foreningskunskap under maj 2022. Ordférande och en samordnare deltog dven vid
arets ordférande- och samordnarkonferens 1 Stockholm under oktober 2022.
Vittnesstodsamordnare har deltagit i den konferens for vittnesstodsamordnare som
Brottsoffermyndigheten anordnade i1 september 2022.

PROJEKT

Vittnesstodsamordnare

Foreningen har infor detta ar gjort en projektansokan till Brottsoffermyndigheten om att i
projektform kunna arvodera foreningens tvd vittnesstodsamordnare i deras kontinuerliga
arbetsuppgift att fordela uppdragen mellan de olika vittnesstodjarna for respektive domstol i
lanet. Denna ansokan antogs vilket inneburit att samordnarna fatt viss ekonomisk ersattning
for sitt arbete att administrera vittnesstodjarnas uppgifter.

INFORMATION

Rekrytering

Foreningen har for hela lanet ett kontinuerligt behov av att rekrytera nya stodpersoner och
vittnesstod. For att fa kontakt med intresserade har foreningen under hela aret kostnadsfritt
annonserat pd Volontarbyran.

Dessutom har ett antal “rollups™ med innehall om att foreningen efterfragar volontérer visats i
samband med konferens dar foreningen deltagit.



Detta har sammantaget gett ett ganska gott resultat da ett flertal personer under aret anmiilt
intresse att engagera sig 1 var verksamhet. Mer om detta under rubriken “Utbildning”.

Arbetsgivaransvar

Brottsofferjouren Visternorrland har arbetsgivaransvaret for anstillda funktionirer.
Foreningen ar ansluten till intresseorganisationen Fremia. Hiarigenom ges foreningen stod i
sakerstallandet att uppfylla de krav som stalls pa arbetsgivare. Foéreningens ordférande fullgor
arbetsgivaransvaret for styrelsens rakning.

Extern och intern kommunikation
En viktig uppgift for foreningen ar att sprida kunskap om brottsofferjouren och dess
verksamhet. Detta har gjorts bl.a. genom
» kontakter/traffar med kommunforetradare.
« annonser i Sundsvalls Tidning, Tidningen Angermanland och Ornskéldsviks
Allehanda samt Yippie, 7:an och Solleftedabladet samt Kramforsbladet.
+ Informationsmaterial fran Brottsofferjouren Sverige har delats ut vid konferensen,
personliga kontakter och vid 6vriga informationstillfillen.
« Foreningen har dven en hemsida, som kontinuerligt uppdateras.

SAMVERKAN

Till sin hyalp har styrelsen stod av tva samordnare som bada arbetar deltid i foreningen.
Staffan Sehlin och Jan Bergquist, Jan avslutade sin anstallning pa egen begiran vid
halvarsskiftet och har under andra kvartalet detta r ersatts av Kerstin Nystrand.
Samordnarna har arbetat 6vergripande med arendefordelning, utbildning, massmedia-
kontakter, bidragsansokningar, kommunkontakter samt den huvudsakliga uppgiften, att ge
stod pa olika satt till foreningens stodpersoner och vittnesstod.

Staffan Sehlin har under aret representerat Brottsofferjouren Sverige i en polisgrupp med mal
att underlatta samarbetet mellan polisens regioner och brottsofferjourernas jourgrupper.

Jan Bergquist har under det forsta halvaret detta ar ingatt i Brottsofferjouren Sveriges
utbildningsrad med uppdrag framst att utarbeta utbildningar av webkaraktiir att anvindas av
savél landets olika brottsofferjourer som andra organisationer som verkar for att underlatta
tillvaron for brottsoffer.

Som tidigare angetts under Utbildningar och Konferenser, har foreningen i samarbete med
Lénsstyrelsen Visternorrland och Polismyndigheten Region Nord dven detta ar genomfort en
konferens tillsammans.

STATISTIK

Statistik for brottsofferstiodet

Totalt har vi fatt 926 drenden varav 60 drenden fran telefoncentralen. Antal drenden som
formedlats till vara verksamma stédpersoner 1 Sundsvall (350), Harndsand (80), Kramfors
(67), Sollefted (51) samt Ornskoldsvik (128). Totalt 676 drenden. Antal drenden skickade till
BOIJ i1 andra kommuner (172), till tolkservice (18) samt drenden fran telefoncentralen som
lagts ut pa vara stédpersoner uppgar till (60).



Statistik for vittnesstodsverksamheten inkl tidrapport

Totalt har 715 personer fatt stod i samband med rattegang. Tingsrétten i Sundsvall har under
aret gett stod till 278 vittnen, 63 malsidganden, 28 anhériga och 20 tilltalade, totalt 389
personer och tidsatgangen har sammanlagt varit 315,7 timmar.

Hovritten 1 lanet har gett stdd till 4 vittnen, 1 malsédgande och 3 anhoriga, totalt 8 under aret,
tidsatgangen var 3,3 timmar.

Tingsratten i Angermanland har under aret gett stod till 257 vittnen, 17 malsiganden, 12
anhoriga och 4 tilltalade, totalt 290 personer, sammanlagt tidsatgang 242, 5 timmar for dret.
Tingsstillet i Ornskoldsvik har under dret gett stod till 28 vittnen, tidsatgangen for dessa var
89 timmar.

Statistik for antal medlemmar
Antalet medlemmar har under ar 2022 varit 90 personer.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Redovisas i bilaga.

SAMMANFATTNING/ SLUTORD

Det dr med stor gladje som féreningen halsat vara nya volontarer vialkomna i arbetet med att

ge brottsdrabbade personer stod.

Styrelsen tackar for fortroendet att h? fatt leda foreningens arbete under 2022.
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TIMRA KOMMUN Tjinsteskrivelse

socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Christina Hjalte 2023-03-30 SN/2023:100

socialnamnden

Verksamhetsberattelse Familjeradgivning 2022

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet
Familjeridgivningen i Sundsvall, Timra, Ange och Nordanstigs kommun har inkommit med
verksamhetsberittelse for ar 2022.

Timra koper 40 % tjanst for familjeradgivning fran Sundsvalls Kommun. Familjerddgivningen ir
gemensam for Sundsvall, Timra, Ange och Nordanstigs kommuner. Verksamhetens uppdrag ir att
verkstilla lagstadgad skyldighet att tillhandahélla familjerddgivning och organiseras som en
sjalvstindig verksamhetsgren vid sidan av 6vrig socialtjanst. Inom verksamheten erbjuds
samtalsbehandling till par, familjer och individer vid kriser, problem och konflikter, dirutéver
bedrivs ett utdtriktat arbete med inriktning pé relationsfragor.

Beslutsunderlag
Verksamhetsberittelse 2022 Familjeradgivning

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 060-16 32 99
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FAMILJERADGIVNINGEN | SUNDSVALL, TIMRA, ANGE OCH
NORDANSTIGS KOMMUN 2022

UPPDRAG

Familjeradgivningens uppdrag &r att verkstélla kommunens lagstadgade skyldighet att
tillhandahalla familjerddgivning. Vi erbjuder samtalsbehandling till par, familjer och individer
som anlitar oss vid kriser, problem och konflikter. Darutver skall familjerddgivningen
bedriva ett utatriktat arbete med inriktning pa relationsfrégor. Verksamheten bygger pd
frivillighet och omgirdas av string sekretess. Familjeradgivare skriver inte journal och har
begrinsad vittnesplikt.

ORGANISATION, UPPTAGNINGSOMRADE OCH PERSONAL

Verksamhetens natur medfor att familjerddgivningen organiseras som en sjélvsténdig
verksamhetsgren vid sidan av 6vrig socialtjénst.

Timra, koper 40% tjinst, Nordanstig och Ange kdper 20% tjénst vardera av Sundsvalls
kommun. Frén och mars manad finns personal pa plats i Ange varannan tisdag. Par fran
ovriga kommuner kommer till vart kontor i Sundsvall. Alla har m&jlighet att & sina samtal via
Skype

Besoksavgiften for Sundsvall och Timra kommuner dr 200 kr med ett avgiftstak pa 2000 kr
under ett &r. Vi har majlighet att ge avgiftsnedsittning/befrielse. Ange och Nordanstigs
kommuns invénare betalar ingen avgift.

Familjerdgivningen har tre heltidstjdnster. Gunilla Norén, Gunilla Bergsten och Anita
Ekstrom har arbetat 100 % under hela aret. Var chef Jenni Nilsson dr ocksé chef {or
Familjerétten.

BEHANDLINGSARBETETS INNEHALL

Familjerddgivningen arbetar i forsta hand med parrelationer. Vi méter ménniskor med
skiftande 6nskemal och behov, i olika faser, livssituationer och livsbetingelser. Fokus i arbetet
ar relationen och familjeradgivarens uppgift 4r att méta individer och par utifrén deras
specifika behov och anvéinda sig av adekvat metodik och forhallningssétt. Detta kriver sévél
djup som bredd i kompetensen.

De flesta som vinder sig till oss vill ha hjélp for att kunna fortsitta att leva tillsammans.
Samtalen syftar till att tydliggéra och 6ppna upp for okad forstaelse for varandra och for
samspelet, for svarigheter och mojligheter i fortsatt samlevnad.




Sundsvalls
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Separation &r ibland den vig bada eller den ena i paret viljer. Malet med samtalen 4r d3 att
relationen ska avslutas pd ett s bra sitt som mdojligt for att bada i paret ska kunna ga vidare i
sina liv och fortsitta att ta ett gemensamt forildraansvar nir det 4r aktuellt. Det hander att vi
dven tar emot forédldrar med vuxna barn som behover hjélp 1 sin relation.

Olika former av vald inom parrelationen #r ett allvarligt problem som p4 ett destruktivt sétt
drabbar hela familjen, inte minst barnen. Fysisk —och psykisk misshandel #r vanligtvis dolt
och vi dr noggranna med att ha en Iyhdrdhet under pagdende samtal for att kunna upptiicka
det. Familjerddgivare har anmélningsplikt om vi fir kiinnedom om att barn far illa och om
brott/misshandel som har en straffsats pa lagst 1-drs fiingelse.

Familjerddgivningen arbetar huvudsakligen med avgrinsade samtalsserier. Majoriteten av
vara besokare kommer 3-8 ganger. Aven telefon- och mailkonsultationer 4r en del av var
verksambhet.

TILLGANGLIGHET

Det ska vara litt att £ kontakt med Familjerddgivningen. En timme varje vardag har vi
telefontid och 6vriga tider kan man ldmna meddelande pé vér tfn-svarare eller kontakta oss
via mail.

Under &ret har vi kunnat erbjuda en tid inom tva till tre veckor for ett nybesék. Ibland kan vi
ocksé erbjuda en aterbudstid med kort varsel. Vi forsoker ge fortur till gravida samt par med
barn upp till 1 ar.

KVANTITATIV REDOVISNING

For varje kommun ldmnas &rligen utforlig statistik till MFOF-Myndigheten for familjerdtt och
foraldraskapsstdd dédr den sammanstills. Hir redovisas bland annat:

e Antalet nyanmélningar detta ar var 447

e Antalet samtal var 1208
2021 var antalet nyanmaélningar 318 vilket dr en 6kning med 129 i &r. Vér reflektion kring det
dr att 6kningen kan vara en effekt efter pandemin.

UTATRIKTAT ARBETE

Under éret har vi samarbetat med Regionens verksamhetsutvecklare for BHV
(barnhélsovérden) och MVC (Mdodravérd) for att planera in triffar med deras personal under
2023.

Vi har haft samarbetstraff med familjeradgivare i nidrliggande kommuner.

Vi har deltagit i en omvérldsbevakning som Ume& kommun aktualiserat.
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METODIK HANDLEDNING FORTBILDNING

Vi har via Skype haft handledning med Therese Anderbro vid étta tillféllen under éret. Fokus
har varit pa IBCT, Integrative Behavioural Couple Therapy.

Vi har deltagit i en digital endagarsutbildning med temat Familjerddgivning vid NPF-
diagnoser. Arrangor: KFR, foreningen Sveriges kommunala familjerddgivare

En person gick i mars en tredagarsutbildning i IBCT.

En person har under hosten lést 7,5 poéng Sexologi.

UTMANINGAR OCH BEHOYV 2023

Infér 2023 hoppas vi pa
e Fortsatt handledning
e Fortsatt kollegialt samarbete
e Mbojlighet att delta i relevanta utbildningar.

Utmaning:
Fortsétta utveckla vart utatriktade arbete
OVRIGT

Vi vérnar om friskvard och god arbetsmiljé bl.a. genom att utnyttja arbetsgivarens
frikostiga satsning pa friskvérd.

Sundsvall Mars 2023
Gunilla Bergsten Anita Ekstrom och Gunilla Norén
Familjeradgivare







TIMRA KOMMUN Tjinsteskrivelse

socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Pernilla Ullberg 2023-03-20 SN/2023:14

socialnamnden

Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter kvartal 1, 2023

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet
Socialnimndens Riktlinjer for avvikelsehantering anger att statistik gillande avvikelser redovisas
kvartalsvis samt for hela édret.

Forvaltningen har tagit ut rapporter gallande avvikelser inom lagrummen Hilso- och sjukvird (HSL),
Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt inkomna
Klagomal och synpunkter.

Beslutsunderlag

Avvikelser HSL kvartal 1, 2023
Avvikelser SoL/LSS kvartal 1, 2023
Klagomal och synpunkter kvartal 1, 2023

Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 073-270 54 76



Avvikelser HSL kvartal 1, 2023
2023-01-01 - 2023-03-31

Period for handelse:

Rapporttyp:

Avvikelsetyp:
Organisation:

Vardskador

Fall, Hjalpmedel, Lékemedel, Rehabilitering, Vard och behandling
SABO, Ordinirt boende hemtjinst, LSS Servicebostad, LSS Gruppbostad, Personlig assistans, SoL Ovriga insatser,

LSS Ovriga insatser

Avvikelsetyp Fall Hjdlpmedel Likemedel Rehabilitering Vard och Antal

Rapporttyp Organisation behandling
Vardskador Ord. boende hemtjanst 49 33 1 85
SABO 122 80 71 211
Antal 171 113 8| 296




Avvikelser SoL/LSS kvartal 1, 2023

Period for handelse:
Rapporttyp:
Avvikelsetyp:

Organisation:

2023-01-01 - 2023-03-31

SoL/LSS Annan avvikelse, SoL/LSS lex Sarah

Bemotande, Ekonomiska dvergrepp, Fysisk miljo, utrustning, teknik, fysiska dvergrepp, Handlaggning och
genomférande, Psykiska overgrepp, Tillganglighet, Uteblivna/felaktiga insatser
IFO Barn och Familj, IFO Férsérjningsstdd, IFO Vuxenstdd, IFO Arbetsmarknad, SABO, Ordinirt boende

hemtjanst, LSS Servicebostad, LSS Gruppbostad, Bistandshandlaggning, Personlig assistans,
SolL Ovriga insatser, LSS Ovriga insatser, LSS Korttidsvistelse(barn)

Avvikelsetyp Handlaggning Tillganglighet Uteblivna/felaktiga | Antal
och insatser
Rapporttyp Organisation genomférande
IFO Barn och familj
IFO Forsorjningsstod
SolL/LSS

Annan avvikelse

IFO Vuxenstod

Ord. boende hemtjanst

SABO

= = | |N W

Antal

11




Klagomal och synpunkter kvartal 1, 2023

Period for handelse: 2023-01-01 - 2023-03-31
Rapporttyp: Klagomal och synpunkter

Rapporttyp Klagomal och Antal
Organisation synpunkter

IFO Barn och familj

Ord. boende hemtjanst

Antal




TIMRA KOMMUN Tjinsteskrivelse

socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Pernilla Ullberg 2023-04-11 SN/2023:7

socialnamnden

Redovisning av socialnamndens uppdrag, mars

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet
Redovisning av socialnimndens uppdragsbeslut samt drenden for yttrande till kommunfullmiktige
och myndigheter.

Beslutsunderlag

Uppdrag och yttranden 2023 03

Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 073-270 54 76



TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Diarienr:

SN/2023:7

Redovisning t o m:

Socialnimndens uppdrag samt drenden for yttrande 2023

2023-04-13

Uppdrags-
givare

Uppdrag/Yttrande

§nr

Besluts-
datum

Diarienr

Ansvarig

Klart
senast

Status

Noteringar

KF

Kommunfullmiktige beslutar pd kommunstyrelsens
forslag:

1. Uppdra till socialndmnden att fortsitta processen
for byggandet av ett nytt Aldreomsorgscenter
(A0C).

2. Uppdra till socialnimnden att avveckla mindre
effektiva boenden nir det nya centret ir klart.

§ 119

2018-09-24

2018:23

Sara

2025

Pausad

KF

Kommunfullmiktige beslutar pA kommunstyrelsens
forslag:

4. Uppdra till samtliga nimnder att anpassa alla
nimndspecifika styrdokument och
forfattningssamling till de nya riktlinjerna.
Oversynen ska vara genomford senast 31 december
2026.

5. Uppdera till samtliga nimnder att rensa, inféra och
tillimpa metadokumentet enligt riktlinjer for
styrdokument. Arbetet hinskjuts till verksamhetsplan
och budget 2023-2025.

§ 191

2021-11-29

2021:275

Sara

dec-26

Pagar

KF

Kommunfullmiktige beslutar pd kommunstyrelsens
forslag:

3. Uppdra till ndmnderna att genomfora atgirder
som beviljats st6d fran kommunakuten med anslag
fran kammarkollegiet.

§ 191

2022-11-28

Sara

2024

Pagar

KF

Kommunfullmiktige beslutar pd kommunstyrelsens
forslag:

5. Handlingsplan - budget i balans 2022-2024 ska
inarbetas i ndmndernas verksamhetsplaner f6r 2023-
2024 samt foljas upp via ordinarie uppfoljning i
delarsrapport och arsredovisning.

§ 191

2022-11-28

2022:163

Sara

maj

sep
feb-24

Pigar

SN 2023-02-21 § 28

Sid 1(7)



TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Socialnimndens uppdrag samt drenden for yttrande 2023

Uppdrags-
givare

Uppdrag/Yttrande

§nr

Besluts-
datum

Diarienr

Ansvarig

Klart
senast

Status

Noteringar

KF

Kommunfullmiktige beslutar pA kommunstyrelsens
forslag:

6. Tillfilligt pausa investeringen Aldreomsorgscenter
utifradn det nya uppkomna ekonomiska liget. Platsens
limplighet med detaljplan ska fortsitta utredas men
projektering och byggférberedande atgirder
pausas. Investeringen ska provas pa nytt 1 processen
for verksamhetsplan och budget gillande 2024-2026.

§ 191

2022-11-28

2022:34

Sara

VP-24

Pagar

KF

Kommunfullmiktige beslutar pd kommunstyrelsens
forslag:

7. Uppdra till socialnimnden och AB Timribo att, om
mojligt, fortita och 6ka antalet platser pa

kommunens nuvarande sirskilda boenden.

§ 191

2022-11-28

2022:34

Sara

Pigar

KF

Kommunfullmiktige beslutar remittera motionen till
socialnimnden for yttrande. (Motion fran
Sverigedemokraterna - Ateruppritta Hemservice)

§ 31

2023-02-27

2023:76

Sara/
Johan

okt

Nytt

KF

Kommunfullmiktige beslutar remittera motionen till
socialnimnden for yttrande. (Motion fran
Sverigedemokraterna - Aldreboende i Ljustorp)

§32

2023-02-27

2023:77

Sara/
Marie

okt

Nytt

Sid 2(7)



TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Socialnimndens uppdrag samt drenden for yttrande 2023

Uppdrags-
givare

Uppdrag/Yttrande

§ nr

Besluts-
datum

Diarienr

Ansvarig

Klart
senast

Status

Noteringar

KS

Kommunstyrelsen beslutar:

1. Ge kommunledningskontoret 1 uppdrag att
tillsammans med Socialnimnden, AB Timribo och
Kultur och tekniknimnden utreda méjligheten att
bygga ut vira kommunigda dldreboende. Syftet dr
att fa till fler boendeplatser, mer personaleffektiva
dldreboenden, ett effektivare utnyttjande av
kommunens lokaler samt hélla nere kommunens
investeringskostnader.

2. Ge kommunledningskontoret i uppdrag att
tillsammans med Socialnimnden, AB Timribo och
Kultur och tekniknimnden utreda méjligheten att
utveckla Hagalid till ett Aldreomsorgscenter. Syftet
ir att 6ka kvaliteten i kommunens dldreomsorg, fa ett
effektivare utnyttjande av kommunens lokaler samt
hélla kommunens investeringskostnader.

3. Utredningarna finansieras med max 500 000:- frin
kommunstyrelsens budgetpost oférutsedda utgifter.
Utredningen ska senast presenteras pa
kommunstyrelsens mote 1 oktober 2023.

§119

2023-04-04

2023:114

Sara

sep

Nytt

KILK tillsammans med SN,
KoT och Timrabo.

SN

Uppdra at forvaltningschef att siga upp avtalet med
Centralkoket frin och med

2019-05-22 och omférhandla det med Centralkoket till
ett mer kostnadseffektivt avtal med bibehillen
kvalitet.

§72

2019-05-22

Sara

Pagar

Avtalet ir uppsagt. Méten
pégar, avvaktar forslag till
avtal.

Ny chef till SN 210615.
Aterrapportering hésten -22.
Fortsitter 2023.




TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Socialnimndens uppdrag samt drenden for yttrande 2023

Uppdrags- [Uppdrag/Yttrande § nr Besluts- Diarienr [Ansvarig |Klart Status Noteringar

givare datum senast

SN Socialnimnden beslutar uppdra till férvaltningschef  |§ 136 |2020-10-20 Sara Pagar Separat mote planeras.
att:
1. Tillsammans med Timrabo utreda behovet av och
mojligheten att bygga ett Trygghetsboende i
niromradet Bole/Sorberge dir ett eventuellt
Aldreomsorgscenter byggs.

SN Socialnimnden beslutar uppdra till férvaltningschef  |§ 136 |2020-10-20 Sara Pagar Hésten 2021, ev pa distans
att:
2. Bjuda in Mitthem for att informera om
Trygghetsboendet som finns pa Notrra Kajen.

SN Socialnimnden beslutar: §8 2021-02-09 [2021:17 |Sara 21-un Pausad Avtal undertecknat.
1. Godkinna Avtal om genomférande av nytt 2022:34 Status 2021-04-27 § 58
Aldreomsorgscenter med Timrabo. Projektledares rapport med
2. Uppdra till arbetsutskottets ledamoter att tidsplan 2021-06-15 § 95.
underteckna avtalet. Status 2021-10-12 § 146.
3. En tydlig tidsplan redovisas till socialnimnden Status 2021-12-14 § 176
senast i juni. Uppfoljning fas 1, beslut om
4. Statusrapport avseende projektet och ekonomiskt fas 2 till KF 2022-02-15 § 12
ldge limnas till socialnimnden minst vartannat Status 2022-04-26 § 60
sammantride. Status 2022-06-21 § 91
5. Infér 6vergéng till ny fas gbrs en storre Status 2022-10-18 § 133
uppfoljning {6r godkinnande av Socialnimnden. KF-beslut 2022-11-28
6. Avvakta med frigan om ledamoéters medverkan 1 den om paus 1 projektet.
fortsatta processen.

SN Linsgemensam familjehemsorganisation § 10  [2022-02-15 (2022:31 |Sara Nowv Pigar Start GFO blev forst i
3. Uppdra till férvaltningschef att presentera en maj -23 november, uppfoljning

uppf6ljning av anslutning till en gemensam
familjehemsorganisationen i november 2022.

planeras till efter 6 man.

Sid 4(7)



TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Socialnimndens uppdrag samt drenden for yttrande 2023

Uppdrags-
givare

Uppdrag/Yttrande

§ nr

Besluts-
datum

Diarienr

Ansvarig

Klart
senast

Status

Noteringar

SN

SN

Socialnimnden beslutar.

1. Godkinna sammanstillningen.

2. Uppdra till forvaltningschef att frain och med
genomférandet av utGkat antal hemtjanstgrupper
limna en kostnadssammanstillning halvarsvis till
socialnimnden 6ver de utdkade kostnaderna och
effektivitetsvinsterna som redovisats 1 Gversynen av

hemtjinsten.

(Ny samverksanstruktur Hilsam)

Socialnimnden beslutar:

2. Uppdra forvaltningschefen att bemanna och delta i
samverkan.

§ 97

§ 174

2022-06-21

2022-12-14

2022:120

2022:61

Sara/
Marie

Sara

sep

Pagar

Pagar

Ny organisation iging frin
februari 2023.

SN

SN

Socialnimnden beslutar:

1. Uppdra till forvaltningschefen att analysera om
Hemtjinstindex ir relevant f6r var kommun och om
det speglar nuvarande verksamhetsplans indikator f6r
analys och uppf6ljning.

2. Uppdra forvaltningschefen att rapportera analysen 1
samband med verksamhetsplan f6r socialnimnden
2024.

Uppdera till férvaltningschef att, i samrad med kultur-
och teknikfoérvaltningen och Timrabo, siga upp
gillande hyresavtal i samband med avtalsutging for
omf6rhandling av hyran.

§ 176

§ 40

2022-12-14

2023-03-15

2022:291

2023:72

Sara/
Marie

Sara/
KoT/

Timribo

okt

Pigar

Nytt

Hyresavtal uppsigs: 230331,
241231, 250331, 250630,
370831.

Sid 5(7)



TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Socialnimndens uppdrag samt drenden for yttrande 2023

Uppdrags-
givare

Uppdrag/Yttrande

§ nr

Besluts-
datum

Diarienr

Ansvarig

Klart
senast

Status

Noteringar

SN

Socialnimnden beslutar:

2. Uppdra till férvaltningschef att utga ifrdn
hyresmodellen Schysst hyra och utféra en inventering
av alla férvaltningens ligenheter inom sarskilt
boende, bide SoL och LSS.

3. Uppdra till forvaltningschef att 1 samverkan med
hyresgistforeningen uppritta en ny
hyressittningsmodell utifrin inventeringen.

§41

2023-03-15

2023:73

Sara/
Mats A.

?

Nytt

SN

Socialnimnden beslutar:

1.Uppdora till férvaltningschef att arbeta med att stirka
enhetschefernas férutsittningar att arbeta mot en
budget i balans genom tydligt mandat, ansvar och stod
frin ekonomicontroller.

2.Uppdra till férvaltningschef att séinka
vikariekostnaderna med 3 mkr under 2023, vilket ir
enminskning pa ca 30 % av vikariekostnaderna.
3.Uppdra till férvaltningschef att kartligga alla
enheter for att se 6ver bemanningen
kontrabrukartyngd/personalbehov for eventuell
omfordelning av resurser inom enheterna pd vard- och
omsorgsboende. Medarbetarna skall vara delaktiga 1
arbetet.

4 Samtliga uppdrag aterredovisas till socialnimnden
september 2023.

§ 42

2023-03-15

2023:70

Sara/
Marie

Sep.

Nytt

SN

Socialnimnden beslutar:

1. Uppdra till forvaltningschef att revidera Taxa for
insatser inom st6d, vard och omsorg enligt foreslagen
atgird gillande serviceinsatser.

2. Uppdra till forvaltningschef att revidera Riktlinjer
f6t bistindsbedémning (SoL) enligt foreslagna
atgirder.

§43

2023-03-15

§ 43

Sara/
Linda,
Madeline
S.

April

Nytt

SN 2023-04-25

Sid 6(7)



TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Socialnimndens uppdrag samt drenden for yttrande 2023

Uppdrags-
givare

Uppdrag/Yttrande

§nr

Besluts-
datum

Diarienr

Ansvarig

Klart
senast

Status

Noteringar

Sid 7(7)



TIMRA KOMMUN Tjinsteskrivelse

socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Pernilla Ullberg 2023-03-31 SN/2023:3

socialnamnden

Anmalan om beslut enligt delegation, mars

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Arendet
Foljande beslut enligt delegation anmals:

For perioden 2023-03-06 - 2023-03-08 tillforordnas verksamhetschef Linda Gyllengvist, 781229-7807,
som tf. Forvaltningschef for socialforvaltningen.

Fo6r perioden 2023-04-05 - 2023-04-06 tillforordnas verksamhetschef Johan Vikstrom, 850502-7832,
som tf Forvaltningschef for socialférvaltningen.

Overenskommelse om samverkan mellan Timra kommun och Arbetsformedlingen for att paskynda
individers etablering 1 arbetslivet och forbittra kompetensférsdrjningen, tecknas av verksamhetschef
Johan Vikstrom, 2023-03-16.

Samarbetsavtal for Verksamhetsforlagd utbildning, VFU, tecknat av forvaltningschef Sara Grape
Junkka, 2023-01-31.

Avtal med Bonvolemo AB, individuell ledarcoaching avseende verksamhetschef Johan Vikstrém,
tecknat av forvaltningschef Sara Grape Junkka, 2022-12-20.

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 073-270 54 76



TIMRA KOMMUN Tjinsteskrivelse

socialforvaltningen
Handlaggare Datum Diarienummer
Pernilla Ullberg 2023-03-30 SN/2023:2

socialnamnden

Inkomna skrivelser och meddelanden, mars

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:

Ligga drendet till handlingarna.

Facklig information och protokoll

Socialforvaltningens samverkansgrupp infor socialnimnden; Fysioterapeuterna, kommunal, SSR,
Vision; Vardforbundet, 2023-03-13.

Checklista Riskbeddmning och handlingsplan, organisationsforandring, Férsérjningsstod
Checklista Riskbedomning och handlingsplan, organisationsférindring, Kompetenscenter
Checklista Riskbedomning och handlingsplan, organisationsférindring, Kompetenscenter
arbetsarena

Sveriges Kommuner och Regioner
SKR:s rekommendation kunskapsstyrning socialtjanst - aterkoppling 2022 och information infor
fakturering 2023.

Tillvixt Timra

Underrittelse om granskning - detaljplan f6r Bole 1:150 m.fl Bostadsomréde 1 Solhdjden, Timra
kommun.

Underrittelse

Andra nimnders protokoll

KS 2023-02-27 § 31, Motion frin Sverigedemokraterna - Ateruppritta Hemservice.
Motion Ateruppritta hemservice - SD

KS 2023-02-27 § 32, Motion fran Sverigedemokraterna - Aldreboende 1 Ljustorp.

Motion Aldreboende Ljustorp - SD

KS 2023-03-14 § 72, Kvittering av nimndernas verksamhetsplan och budget 2023-2025.
KS 2023-03-27 § 55, Kompletteringsbudget 2023.

KS 2023-03-27 § 63, Kvittering av nimndernas verksamhetsplan och budget 2023-2025.
KTN 2023-03-15 § 34, Uppdrag handlingsplan budget 1 balans 2022-2024 - Analys och ev
omforhandling av hyresavtalen for externt forhyrda lokaler for sirskilt boende.

KTN 2022-09-21 § 97, Uppdrag Budget 1 balans planperioden 2022-2024.

KS 2023-04-04 § 119 Ledamotsinitiativ Stefan Dahlén (S) - Utreda utbyggnad av befintliga Sirskilda
boenden

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 073-270 54 76
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