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Nämndens verksamhetsidé 

Socialnämndens verksamhetsidé är framtagen utifrån Timrå kommuns gemensamma 
verksamhetsidé: 

Socialnämndens verksamhetsidé beskriver syftet med hela verksamheten, det vill säga 
vad organisationens alla processer och resurser ska leda till och för vem. Förvaltning-
ens medarbetare är den viktigaste resursen. 

Socialnämnden finns vid behov i livets alla skeden – för ett 
gott och självständigt liv 

• Med stor delaktighet tillsammans med de vi finns till för samverkar vi för att er-
bjuda god vård, omsorg, stöd och service. 

• Vi är enkla att nå och lätta att förstå. 
• Med respekt och ett inkluderande förhållningssätt möjliggör vi en hållbar social 

trygghet samt jämlika och jämställda livsvillkor. 

Vi finns i alla faser av livet från vaggan till graven, ung som gammal oavsett sam-
hällsgrupp, där behov av socialförvaltningens insatser behövs.  

Med stor delaktighet tillsammans med de vi finns till för, samverkar vi för att 
erbjuda god vård, omsorg, stöd och service 

Vårt mål är att skapa värde för dem vi finns till för och för att göra detta behöver vi 
fånga och möta behov. Samverkan med andra är avgörande för att möta behoven på 
bästa sätt samt för att använda våra gemensamma resurser effektivt. Vi samverkar 
internt inom socialförvaltningen, inom kommunen samt med andra aktörer.  

Vi är enkla att nå och lätta att förstå 

Möjlighet till att kontakta oss via olika vägar ska vara enkel. Förutom direktkontakt 
via telefon eller personliga möten finns digitala vägar såsom e-tjänster. All kommuni-
kation i alla sammanhang ska vara begriplig. I all myndighetsutövning har vi ett sär-
skilt ansvar att bidra till förståelse.  
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Med respekt och ett inkluderande förhållningssätt möjliggör vi en hållbar 
social trygghet och jämlika och jämställda livsvillkor.  

Socialnämnden bidrar till kommunens gemensamma verksamhetsidé att leva, växa 
och mötas genom att: 

• Att leva: Vi bidrar till att människor ska nå en social trygghet samt jämlika och 
jämställda livsvillkor genom stöd, service och biståndsbedömda insatser.  

• Att växa: Vi bidrar till att människor ska nå sin fulla potential genom förebyg-
gande, tidiga, habiliterande och rehabiliterande insatser samt stöd, vård- och om-
sorg. 
Det ska leda till en egen hållbar försörjning och/ eller social trygghet. 

• Att mötas: Vi möter alla med respekt och ett inkluderande förhållningssätt.  
Vi bidrar till att skapa nya mötesplatser för våra målgrupper där behov finns.  

Nämndens ansvars- och verksamhetsområden 

Nämndens ordförande: Johanna Bergsten 

Förvaltningschef: Sara Grape Junkka 

Socialnämnden är till ansvarsområdet ett av kommunens två största, och är uppdelad 
på fyra verksamhetsområden – Individ och familjeomsorgen (IFO), Äldreomsorg 
(ÄO),  Hälso- sjukvård och utveckling (HSL/utv) samt Stöd och omsorg (SO). 

Socialtjänstlagen anger på ett övergripande plan i 1 kap. 1 § socialtjänstens mål: 

”Samhällets socialtjänst skall på demokratins och solidaritetens grund främja männi-
skornas ekonomiska och sociala trygghet, jämlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande 
i samhällslivet. 

Socialtjänsten skall under hänsynstagande till människans ansvar för sin och andras 
sociala situation inriktas på att frigöra och utveckla enskildas och gruppers egna re-
surser. 

Verksamheten skall bygga på respekt för människornas självbestämmanderätt och 
integritet.” 

Reglemente för socialnämnden anger: 

1 § Socialnämnden ansvarar för att dess organisation är tydlig och ändamålsenlig med 
hänsyn till av fullmäktige fastställda mål och styrning samt lagar och andra författ-
ningar för verksamheten.  

2 § Socialnämnden fullgör kommunens uppgifter inom socialtjänsten och vad som i 
lag sägs om socialnämnd. Ledningen av den kommunala hälso- och sjukvården. Full-
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göra kommunens ansvar för mottagande av ensamkommande barn enligt anvis-
ningsmodell fastställd 2016-04-01. Fullgöra kommunens ansvar för mottagna flyk-
tingar enligt ingångna avtal med staten. Sysselsättningsfrågor samt åtgärder för att 
allmänt främja sysselsättningen i kommunen.  Rådgivning i budget- och skuldfrågor 
till skuldsatta personer enligt skuldsaneringslagen (2006:548)  

Socialnämnden ska, förutom vid årsredovisning, minst två gånger per år rapportera 
till fullmäktige hur verksamheten utvecklas mot bakgrund av fastlagda mål och hur 
den ekonomiska ställningen är under budgetåret. 

 

Bild: Organisationsskiss, socialnämnden 

Nedan beskrivs översiktligt respektive verksamhetsområde. En mer utförlig beskriv-
ning finns i bilaga.   

IFO – Individ- och familjeomsorg 

Socialtjänstens individ- och familjeomsorgs (IFO) ansvarsområden omfattar den 
sociala barn- och ungdomsvården, ekonomiskt bistånd, missbruks- och beroendevår-
den, arbetet för våldsutsatta och hemlösa, området psykisk ohälsa, arbetsmarknadsin-
satser samt integration. Socialtjänstlagen (SoL) reglerar största delen av verksamheten 
men även Lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga (LVU) samt Lag om 
vård av missbrukare i vissa fall (LVM) tillämpas. Området består av följande verk-
samheter: (dessa beskrivs mer utförligt i bilaga) 

• Enheten för Barn- och familj 
- Myndighetsutövning 
- Familjeresurscenter 

• Enheten för egen hållbar försörjning 
- Försörjningsstöd 
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- Kompetenscenter 
- Kompetenscenter arbetsarena 
 

• Enheten för vuxenstöd 
- Myndighetsutövning 
- Individ och utvecklingscenter 

SO - Stöd och omsorg 

Stöd och omsorgs verksamhet riktar sig till personer med funktionsnedsättning i alla 
åldrar. Verksamheten utreder, bedömer och beslutar om insatser till stöd till äldre 
och till personer med funktionsnedsättning samt verkställer insatser enligt LSS (Lag 
om stöd och service till vissa funktionshindrade). Verksamheten regleras till stora 
delar av SoL samt LSS. Inom verksamhetsområdet finns även Larmdriftsenheten.  

LSS (Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade) 

Behöver man stöd i vardagen och har en varaktig funktionsnedsättning så kan man få 
stöd och service genom kommunens LSS-verksamheter. Lagen anger vilka som har rätt 
till insatserna via så kallad personkrets-tillhörighet, vilka är följande: 

• personer med utvecklingsstörning, autism eller autismliknande tillstånd. 

• personer med betydande och bestående begåvningsmässig 
funktionsnedsättning efter hjärnskada i vuxen ålder. 

• personer som till följd av stor och varaktig, fysisk eller psykisk 
funktionsnedsättning har betydande svårigheter i den dagliga livsföringen 
och därmed ett omfattande behov av stöd och service. 

Området består av följande verksamheter: (dessa beskrivs mer utförligt i bilaga) 

• Daglig verksamhet (LSS). 
• Bostad med särskild service (LSS). 
• Personlig assistans (LSS). 
• Korttidsvistelse/Korttidstillsyn (LSS.) 
• Avlösarservice i hemmet (LSS). 
• Ledsagarservice och biträde av kontaktperson (LSS). 
• Personliga ombud. 
• Handläggningsenheten. 
• Larmdriftsenheten. 
• Bemanningsenheten (delas med äldreomsorgen) 
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Äldreomsorg 

Äldreomsorgen regleras av socialtjänstlagen, SoL. Enligt lagen ska kommuner verka för 
att äldre människor får möjlighet att leva och bo självständigt under trygga förhållanden 
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.  

Verksamheten vänder sig till äldre och kan hjälpa till med det man inte själv klarar av. 
Det kan röra sig om hjälp med allt från hushållssysslor till personlig omvårdnad. Vad 
man får hjälp med beror på vad just den personen behöver och vilken hjälp som kan ges 
av andra. Oavsett om man bor kvar hemma eller på ett vård- och omsorgsboende ska 
man kunna leva ett tryggt och självständigt liv. I Timrå bedrivs all äldreomsorg i kom-
munal regi och samtliga insatser är biståndsbedömda.  

Området består av följande verksamheter: (dessa beskrivs mer utförligt i bilaga) 

• Hemtjänst 
• Vård och omsorgsboende 
• Korttidsvård 
• Dagvård 
• Ledsagarservice 

Hälso- sjukvård och utveckling 

Hälso- och sjukvårdslagen ska garantera en god hälso- och sjukvård för den som 
behöver det. Personer, som har störst behov av vård, skall ges företräde.  

Kommunerna ansvarar för viss hälso- och sjukvård enligt 12 kap. hälso-och sjukvårdsla-
gen (2017:30), HSL.  

Området består av följande verksamheter: (dessa beskrivs mer utförligt i bilaga) 

• Hälso- och sjukvård  
• Hemrehabilitering 
• Anhörigkonsulent 
• Samordning god och nära vård 
• Systemförvaltning 

Inom området finns även förvaltningsgemensamma utvecklingsfrågor och övergri-
pande stödfunktioner. 
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Förvaltningsövergripande resurser: 

Inom ramen för hälso- och sjukvårdslagen ska det finnas sjuksköterska med ett särskilt 
medicinskt ansvar, så kallade medicinskt ansvariga sjuksköterska (MAS). MAS ansvar 
och uppgifter är reglerade i lag och andra regler. 

Området består av följande verksamheter:  

• Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
• Nämndsekreterare 

 

Omvärld och förutsättningar för verksamhet  

Att bedriva socialtjänst är ett brett uppdrag som innefattar alla grupper i samhället, 
med en stor spridning i behovet av insatser för kommunens invånare. En stor del av 
verksamheten och dess insatser är lagstadgade och måste därför finnas tillgängliga för 
medborgarna oaktat vilket ekonomiskt läge kommunen befinner sig i.  

Socialtjänsten påverkas i stor utsträckning av politiska beslut på nationell nivå, änd-
ringar i arbetslöshetsförsäkringen och sjukförsäkringen har på senare tid inneburit att 
ansvaret och därmed kostnaderna flyttats över från andra huvudmän till kommunen 
och socialtjänsten. Det finns en del olika beroenden kopplat bland annat till Försäk-
ringskassans och Arbetsförmedlingens ändrade uppdrag men även till Regionens 
Hälso- och sjukvård.  Den nationella, regionala och lokala omställningen till en god 
och nära vård påverkar hela socialförvaltningen, men främst den kommunala hälso- 
och sjukvården. Migrationspolitiken påverkar också liksom konjunkturen i allmänhet. 
En av de största utmaningarna med att bedriva socialtjänst är att på förhand progno-
stisera medborgarnas kommande behov av insatser och kostnaderna för dessa. 

Demografi 
 
De närmaste åren kommer Sverige att ha en snabb ökning av andelen personer över 
80 år – en ökning på nästan 50 procent de närmaste tio åren. Socialtjänstens utma-
ningar är tätt kopplade till den demografiska utvecklingen. Det innebär att kostna-
derna för att i framtiden upprätthålla välfärd på samma nivå som i dag kommer att 
öka kraftigt.  

Kompetensförsörjning 

Kopplat till den demografiska utmaning, fler äldre och färre i arbetsför ålder kommer 
en stor utmaning kopplat till kompetensförsörjning.  
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Alla delar inom socialförvaltningen har en utmaning kopplat till kompetens, både i 
Timrå kommun men även nationellt. Fram till 2035 bedömer SCB att det kommer att 
saknas 112 200 personer med gymnasial vård- och omsorgsutbildning, det är det en-
skilt största bristyrket. Med dagens personaltäthet måste var tredje person som 
kommer in på arbetsmarknaden, behöva välja att arbeta inom enbart äldreomsorgen, 
dvs 30% av all ny arbetskraft i Sverige 

Konkurrens om till exempel legitimerad personal, vårdpersonal och socionomer har 
ökat i takt med stora pensionsavgångar och det blir hårdare konkurrens om kompe-
tens och medarbetare. 

Äldreomsorgen är en personalintensiv verksamhet som kräver bemanning dygnet 
runt i ett flertal verksamheter. Att bemanna alla pass är den första utmaningen, men 
det faktum att andelen utbildade och erfarna inom vård och omsorg är färre har 
verksamheten i dag en större andel personal utan utbildning och erfarenhet. Att ar-
beta inom vård och omsorg är både personlig lämplighet av vikt men också utbild-
ning och erfarenhet för att kunna erbjuda en god kvalitet i verksamheten.  

Sammantaget innebär detta att inom en nära framtid kan kommunen komma att ha 
stora svårigheter i att bemanna och bedriva ändamålsenlig verksamhet.  

Digitalisering  

Socialtjänsten behöver för framtiden effektivisera verksamheten genom nya arbets-
sätt och digitala tjänster. Digitalisering är ett viktigt medel för att hantera den stora 
demografiska utmaning för kommande år, både kompetensmässigt och ekonomiskt. 

Den digitala samhällsutvecklingen ställer nya krav på kommuner att stärka sin inno-
vativa förmåga för att kunna motsvara de behov och önskemål som befolkningen 
efterfrågar samtidigt som rättssäkerhet, personlig integritet och övriga lagkrav ska 
efterlevas. 

Inom socialförvaltningen är delar av arbetsuppgifterna är digitaliserade, och många 
verksamheten är beroende av digital teknik för att kunna utföra sina arbetsuppgifter. 
Detta i kombination med att de flesta av förvaltningens verksamheter är samhällsvik-
tiga och inte kan avstanna måste varje verksamhet ha en beredskap för hur arbets-
uppgifterna ska utföras eller prioriteras vid till exempel IT-avbrott.  

Värmeböljor- Klimatet 

Den globala uppvärmningen har medfört att klimatet ändras och värmeböljor är inte 
längre att betrakta som något som sällan inträffar. Sannolikheten för torrare somrar 
med höga temperaturer har ökat markant. Främst är det personer som är äldre, kro-
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niskt sjuka eller har vissa typer av funktionsnedsättning som är särskilt sårbara vid 
värmeböljor. 

En fungerande och patientsäker vård- och omsorgsmiljö kräver reglering av inom-
hustemperatur och luftfuktighet.  

Pandemier 

Covid-19 har haft stor påverkan på äldreomsorgen, funktionshinderområdet och 
övriga verksamheter inom socialförvaltningen. För framtiden måste förvaltningen  
vara förberedda på fler pandemier och ha en god beredskap för detta. I beredskapen 
ingår att snabbt kunna ställa om efter nya rekommendationer samt att ha lagerhåll-
ning för skyddsutrustning.  

Utredningar  

-Utredning ny socialtjänstlag 

Under 2020 presenterades utredningen Hållbar socialtjänst – En ny socialtjänstlag 
(SOU 2020:47). I utredningen presenteras förslag på ändringar av den nuvarande 
socialtjänstlagen. De största förslagen handlar om att styra om socialtjänsten till att 
arbeta mer förebyggande och att insatser skall kunna erbjudas utan föregående be-
hovsprövning. Om detta blir verklighet väntar ett stort omställningsarbete från nuva-
rande organisation där stor vikt läggs vid myndighetsutövning. 

Datum för när den nya socialtjänstlagen har inte satts, men det kan dröja fram till 
2024. 

- Utredning en äldreomsorgslag (Dir. 2020:142) 

Regeringen tillsätter en särskild utredare med uppdrag att föreslå en äldreomsorgslag. 
Syftet är att långsiktigt stärka förutsättningarna för äldreomsorgen samt tydliggöra 
dess uppdrag och innehåll. 
Äldreomsorgslagen ska komplettera socialtjänstlagen med särskilda bestämmelser om 
vård och omsorg om äldre, och även innehålla bestämmelser om en nationell om-
sorgsplan. Utredaren ska överväga och vid behov lämna förslag som stärker till-
gången till medicinsk kompetens inom äldreomsorgen. 
Utredningen var på remiss under hösten 2022, Timrå kommuns socialförvaltning var 
en remissinstans.  
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-Samsjuklighetsutredningen 

Samsjuklighetsutredningen föreslår en genomgripande reform av samhällets insatser 
till personer med samsjuklighet. Reformen förutsätter ett förändrat huvudmannaskap 
för vård och stöd till alla personer med skadligt bruk eller beroende.  

Tilläggsdirektiv till SamsjuklighetsutredningenDir. 2021:96 

Samsjuklighetsutredningen får ett tilläggsuppdrag om att lämna förslag på en gemen-
sam lagstiftning för personer som vårdas utan samtycke enligt Lagen om vård av 
missbrukare i vissa fall (LVM) eller Lagen om psykiatrisk tvångsvård (LPT). 

- LSS – översyn av insatser enligt LSS och assistansersättningen 

I januari 2019 lämnade utredare över betänkandet Översyn av insatser enligt LSS och assi-
stansersättningen till regeringen. Utredningen, som bland annat innehåller förslag på 
statligt ansvar för den personliga assistansen samt nya insatser i LSS, har varit ute på 
remiss med sista svarsdatum 12 november 2020. Timrå kommun var inte en av re-
misskommunerna men har deltagit tillsammans med övriga kommuner i länet, i dia-
loger och framtagande av det remissvar som sedan skickades in från utvalda remiss-
kommuner.  

En av de stora förändringar som kan bli aktuellt är förslaget på ett huvudmannaan-
svar för den personliga assistansen (idag finns ett delat ansvar mellan kommunerna 
och Försäkringskassan) samt förslaget på den nya insatsen Personlig service och boendestöd 
som inte alls finns idag. 

Den 23 september 2021 informerade Socialdepartementet via ett pressmeddelande 
om att Regeringen ger en särskild utredare i uppdrag att göra en översyn av huvud-
mannaskapet för personlig assistans och utreda frågan om statligt huvudmannaskap. 
Utredaren ska även överväga förslag till alternativa lösningar till ett statligt huvud-
mannaskap. Uppdraget ska därefter redovisas senast 23 mars 2023. 
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Mål och uppdrag 
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I visionen har kommunfullmäktige beskrivit hur politikerna vill se Timrås långsiktiga för-
flyttning. De kommunövergripande målbilderna visar de utvecklingsområden som vision-
en lyfter fram, och de utmaningar som kommunen har. Inriktningsmålen som fullmäktige 
beslutat om är ett tydligt riktmärke för kommunens utveckling och som beskriver vad 
verksamheterna ska uppnå. Utifrån analys av Timrås omvärld, närvärld och världen närm-
ast kommunen prioriterar politikerna områden som verksamheterna behöver fokusera på 
d v s fokusområden. Inriktningsmål och fokusområden kan förstärkas med uppdrag till 
styrelser och nämnder i syfte att tydliggöra förväntansbilden under den aktuella perioden 
för verksamhetsplan och budget. Kommunövergripande mål och prioriteringar förverkli-
gas i kommunens verksamheter med de resurser som finns i egenskap av medarbetare och 
ekonomi.  

Målbild: Trygghet, delaktighet och livslångt lärande 

 

Inriktningsmål 1: Jämlika livsvillkor med goda möjligheter att påverka 
sitt eget liv och samhällslivet 

Att medborgarna ska ha jämlika livsvillkor med goda möjligheter att påverka sitt eget 
liv och samhällslivet återkommer i flera av de lagar som styr socialförvaltningens 
arbete och är tongivande i förvaltningens dagliga arbete.  

Barns trygghet 

Barn behöver trygga miljöer under sin uppväxt för att senare bli självständiga indivi-
der. Barn och unga samt unga vuxna finns inom samtliga av socialnämndens verk-
samheter och insatser görs på olika sätt. Socialnämnden kan se ett ökat inflöde av 
barn som far illa eller har en komplex problematik. Det finns utmaningar i att hitta 
relevanta insatser. Samverkan med Regionen behöver utvecklas ytterligare för att 
dessa barn/ungdomar ska få rätt stöd och komma vidare i livet. Den ökande ären-
demängden innebär att det är svårt att hinna med det förebyggande arbetet samt att 
få tag i personal.   

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Tillsammans med kommunförbundet göra en målgruppsanalys samt utveckla det 
systematiska kvalitetsarbetet inom enheten för barn och familj i syfte att se över 
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arbetssätt och möjlighet att utveckla verksamheten för att möta de ökade inflö-
det av ärenden.  

- Socialförvaltningen har fältarbetare som finns där ungdomar finns, de är synlig 
och söker aktivt kontakt. De fältar i samarbete med andra myndigheter och 
kommuner.  

- Verkställer SoL-beslut på barnkorttids. Handlar om asylsökande barn.  
- Använder barnkorttids i ett bredare perspektiv för utredningar i komplexa ären-

den.  
- Deltar i läger för ungdomar och unga vuxna till demenssjuka föräldrar.  
- Deltar i den länsgemensamma familjehemsorganisationen.  
- Deltar i den länsgemensamma samverkansstrukturen HälSam med länets social-

tjänster, skolor och region och där ett av länssamordningsområdena är barn och 
unga.  

Förväntad effekt: 

- Via målgruppsarbetet få en bättre möjlighet att anpassa arbetssätt och utveckla 
för barnens bästa och verka för trygga barn i Timrå Kommun. 

- Genom den länsgemensamma familjehemsorganisationen kunna erbjuda en 
bättre matchning av familjehem och utbildning till familjehemmen vilket bidrar 
till en ökad kvalitet på familjehemsvården. 

Motverka ökat missbruk bland unga 

Målgruppen unga vuxna med avancerad missbruksproblematik, ofta i kombination 
med psykisk ohälsa eller en diagnos, är fortsatt en stor del av den förvaltningen mö-
ter inom missbruksvården för vuxna. Missbruk är ett hinder i vägen till en egen för-
sörjning och självständighet.  

Socialnämnden kommer att bidra till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Fortsätta arbete med att utveckla öppenvården.  
- Fältarbete. 
- Kontinuitetstänk i placeringar – nytt arbetssätt. 
- Utökar boendeplatser på vårt eget utvecklingsboende  
- Ett verksamhetsövergripande utvecklingsarbete inom området socialpsykiatri, 
- Utveckla det vräkningsförebyggande arbetet.  
- Bostad Först lösningar tillsammans med TimråBo och eventuellt andra fastig-

hetsägare.  

Förväntad effekt:  

- Resurseffektiva individuella insatser till målgruppen som bidrar till nykterhet och 
egen hållbar försörjning. 
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Delta i aktiviteter utifrån sina individuella förutsättningar 

Daglig verksamhet enligt LSS beviljas för personer i arbetsför ålder. För att möjlig-
göra bra individuella platser bör möjligheten ses över att erbjuda till exempel före-
tagsplats eller plats i företagsgrupp. Samverkan med socialpsykiatrin och den verk-
samhet de erbjuder personer med beslut om daglig sysselsättning behöver utvecklas.  

Socialnämnden kommer att bidra till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Behov av fler platser på boende LSS. 
- Utveckla daglig verksamhet utifrån brukarnas behov.  
- Främja personers möjlighet att delta utifrån sina förutsättningar genom delaktig-

hetsmodellen. 
- Dialog med medborgare, ges möjlighet att påverka. Brukarpanel, samverkans-

möte med intresseorganisationer. 

Förväntad effekt: 

- Skapa delaktighet i samhällslivet och man ska ha en meningsfull sysselsättning 
- Brukarna är delaktiga i sin egen planering.  
- Daglig verksamhet utifrån ifrån brukarnas behov.  

Boende utifrån behov 

Det finns ett förändrat stödbehov för de som bor på gruppboende eftersom mål-
gruppen blir äldre och utvecklar somatiska sjukdomar samt demens. Detta ställer nya 
och högre krav på vård för målgruppen, vilket medför högre kompetenskrav för 
medarbetare, behov av utökade hjälpmedel samt förändringar i lokalernas utform-
ning. Utöver detta ses ett ökat inflöde av ansökning om boende.  

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Nya LSS-boenden. Ny utredning kring behoven behöver göras under året. Görs 
ihop med gymnasiet.  

- Inom LSS blir de äldre och får nya behov och boendena är inte anpassade.  
- Finns inte fiber indraget i fastigheter där vi har boenden.  
- Utveckla daglig verksamhet, nya lokaler möjliggör ny planering och fördelning 

av grupper. Kommer innebära att större hänsyn i planeringen kan tas till de en-
skildas behov av aktiviteter och stöd i verksamheten.  

Förväntad effekt 

- Brukare klarar av att bo självständigt eller med hjälp av stöd.   
- Goda livsvillkor för målgruppen. 
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Inriktningsmål 2: Växande kunskaper och färdigheter genom hela 
livet 

Vara delaktig i samhällslivet 

Enligt socialnämndens uppdrag ska verksamheten främja den enskildes ekonomiska 
och sociala trygghet, jämlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhällslivet. 
Inom individ och familjeomsorgen arbetar man kompenserande för de faktorer som 
familjer och individer behöver för att nå en skälig levnadsnivå. Inom LSS ska goda 
levnadsvillkor uppnås och där är växande kunskaper och färdigheter en del både 
inom daglig verksamhet samt inom boende. För de äldre så arbetar man aktiv med 
ett rehabiliterande förhållningssätt för att den enskilde så länge som möjligt ska 
kunna bibehålla sina kunskaper och färdigheter, man har ett rehabiliterande förhåll-
ningssätt.  

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Individ och familjeomsorgen arbetar med individuella insatser utifrån medborga-
rens behov.  

- Individuella genomförandeplaner för alla inom LSS-verksamheten.  
- Genom TUFF-projektet (träning, utbildning, fallförebyggande) får äldre möjlig-

het att få träna och få redskap till att längre bibehålla sina förmågor. 

Förväntad effekt: 

- Ökad självständighet och delaktighet.  

Uppdrag: Tidig upptäckt och tidiga åtgärder för barn, unga och unga 
vuxna med ökad risk för ohälsa, otrygghet och socioekonomisk pro-
blematik 

Uppdraget syftar till att tidigt upptäcka och sätta in proaktiva insatser för barn och 
unga som riskerar att fara illa på grund av ohälsa och social problematik.  

Med tidiga och förebyggande insatser är siktet att alla 19- åringar i Timrå kommun 
ska ha de bästa förutsättningar för att leva ett självständigt liv. 

Tillsammans med barn- och utbildningsnämnden ska socialnämnden verka för att 
tidigt upptäcka och kunna erbjuda insatser/stöd för barn och unga med ökad risk för 
ohälsa och socioekonomisk problematik. Kompetensutvecklingsinsatser kommer att 
riktas speciellt mot yrkesgrupper som arbetar med barn i yngre åldrar. Ett fokusom-
råde kommer att vara barn och unga där det redan identifierats ett behov av att vi 
samverkar för att stödja barnet/ungdomen t ex elever med omfattande skolfrånvaro. 
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Socialnämnden bidrar till Kommunfullmäktiges uppdrag genom att: 

- Fortsätta utveckla samarbete och arbetssätt inom kommunens organisation för 
tidig upptäckt och proaktiva insatser.  

Förväntad effekt:  

- Bättre förutsättningar att kunna sätta in rätt resurser i rätt tid då vi har en god 
kommunikation och stöttning av varandras kunskap.  

- Goda rutiner som underlättar arbetet framåt. 

Socialnämnden ingår även i arbetet med en ny samverkansmodell med regionen vil-
ket är ett gemensamt politiskt övergripande samverkansform med representation från 
regionen, socialtjänsten och skolan samt tre strategigrupper med utgångspunkt i barn 
och unga, vuxna och äldre.  

Förvaltningschef har fått i uppdrag att bemanna samverkan i den nya samverkans-
strukturen. 

Socialnämnden bidrar till Kommunfullmäktiges uppdrag genom att: 

- Fortsätta att utveckla samarbetet med Region Västernorrland för att minska risken 
för att barn och unga far illa.  

Förväntad effekt:  

- Fortsatt utveckling av den samverkanstruktur som startar 1 januari 2023 på poli-
tisk nivå, HÄLSAM.  

- Fortsatt arbete med samverkan på tjänstepersonnivå.  
- Droganvändningen bland unga bromsas.  

Uppdrag: Det goda åldrandet samt god och nära vård 

 

Nära vård 
För att hälso- och sjukvården och den kommunala vård- och omsorgen ska vara fort-
satt effektiv och av hög kvalitet samt kunna möta den demografiska utvecklingen och 
invånarnas behov på ett bättre sätt för framtiden krävs en omställning i hela vårdked-
jan. Utvecklingen av en nära vård pågår både på lokal, regional och nationell nivå. I 
vårt län, Västernorrland, har länets sju kommuner och region tagit fram en gemen-
sam målbild för en God och nära vård i Västernorrland 2030. Målet är att våra invå-
nare ska uppleva vården som god, jämlik och trygg.  

Socialförvaltningen arbetar aktivt med att utveckla och tänka kring nya arbetssätt i 
vården och ta till vara på digitaliseringens möjligheter så att vi kan bygga en mer till-

https://www.rvn.se/globalassets/global-media/sammantradeshandlingar/foredragningslistor/fullmaktige-o-styrelsen/regionfullmaktige/ar-2021/2021-01-20/arende-nr-23-malbild-god-och-nara-vard-reko-antagen-2020-09-18.pdf
https://www.rvn.se/globalassets/global-media/sammantradeshandlingar/foredragningslistor/fullmaktige-o-styrelsen/regionfullmaktige/ar-2021/2021-01-20/arende-nr-23-malbild-god-och-nara-vard-reko-antagen-2020-09-18.pdf
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gänglig, inkluderande och samordnad vård utifrån varje individs behov och förutsätt-
ningar.  Genom detta ges förutsättningar till att utveckla en god och nära vård för 
våra äldre med fokus på brukarnytta och som kan innebära att resurserna inom vård 
och omsorg kan användas bättre och för att kunna möta de framtida vårdbehoven. 

Socialnämnden bidrar till fullmäktiges uppdrag genom att: 

- Samordna kommunens arbete med God och Nära Vård 
- Kontinuerligt informera och involvera övriga förvaltningar.  
- Fortsätta arbetet med pilotprojektet Proaktiv digifysisk seniorvård.  
- Bemannar länssamverkan och deltar aktivt i länssamverkan kring God och Nära 

Vård. 

Förväntad effekt:  

- Ökad samverkan mellan huvudmän för en god och nära vård för den enskilde.  
- Ökad samverkan mellan förvaltningarna och internt inom socialförvaltningen 

för en god och nära vård för den enskilde. 
- Genom mobil digital vård och ett förebyggande arbetssätt öka tryggheten och 

undvika inläggningar i slutenvården.  

Demensutveckling 
Arbetet med att införa demensavdelningar har försenats på grund av pandemin. Vissa 
avdelningar har dock redan idag en demensinriktning och brukarna matchas i så stor 
utsträckning som möjligt utifrån deras behov och hur stor kognitiv svikt man har till 
dessa platser. Målsättningen är att införa demensavdelningar inom vård- och om-
sorgsboenden. 

Som ett första steg i demensutvecklingen har all ordinarie personal samt vikarier vid 
vårds- och omsorgsboenden utbildats i demens under 2022.  

Socialnämnden bidrar till fullmäktiges uppdrag genom att: 

- Genomföra beslutad uppdragsplan för att utveckla arbetet med demens inom 
vård och omsorgsboenden.  

Förväntad effekt: 

- Genom ökad kunskap om demenssjukdomar så skapas förutsättningar för bättre 
förståelse och bemötande, vilket avspeglar sig i omhändertagandet av våra bru-
kare. Med särskilda demensavdelningar kan vi erbjuda bättre stöd för personer 
med demenssjukdom.  

- Ökad möjlighet för medarbetare att utifrån kompetens och intresseområde välja 
mellan olika inriktningar i verksamheten. 
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Äldreomsorgscenter – ÄOC 
Arbetet med att bygga ett Äldreomsorgscenter har pausats enligt beslut av kommun-
fullmäktige. 

Socialnämnden bidrar till fullmäktiges uppdrag genom att: 

- Fortsätta delta i planeringen av ett Äldreomsorgscenter.  

Förväntad effekt:  

- Tillgodose behovet av fler boendeplatser för framtiden och ge en trygg och ef-
fektiv service till våra äldre. 

Bostadsanpassning  

Idag jobbar Socialnämnden och Miljö- och byggnadsnämnden ofta med samma sö-
kande utan att veta om varandras arbete. De kan ha kontakt med hemtjänst, rehabili-
tering, bostadsanpassning och biståndshandläggare utan att intern samordning över 
nämndsgränserna sker, även när det är möjligt.  

Socialnämnden bidrar till uppdraget genom att: 

Genom att öka samverkan och förståelsen mellan nämndernas ansvarsområde utreds 
möjligheterna till att göra mer med samma resurser och samtidigt förenkla för den 
enskilde samt att tillgodose behovet av anpassad bostad på ett effektivare sätt. 

Förväntad effekt: 

Effektiviserad handläggning med ökad kvalitet för den enskilde genom att intygsskri-
vande inför beslut om exempelvis spisvakt i ordinärt boende sker i i hemtjänsten i de 
fall då den sökande har dagliga insatser där.   

Nyckeltal 

Mått 2020 2021 2022 Trend Följs upp 
Aktualiseringar avseende barn och ung-
domar 0-18 år inom socialtjänst, antal 

1024 1272 1231  Årsrapport 

Brukarundersökning LSS, digital delaktig-
het 

   Resultat 
under 
2023 

Årsrapport 

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg 
- bemötande, förtroende och trygghet, 
andel (%) 

73  70  Årsrapport 

Brukarbedömning särskilt boende äldre-
omsorg - bemötande, förtroende och 
trygghet, andel (%)  

50  55  Årsrapport 

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg 
- hänsyn till åsikter och önskemål, andel 
(% 

85  83  Årsrapport 
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Brukarbedömning särskilt boende äldre-
omsorg - hänsyn till åsikter och önskemål, 
andel (% 

68  67  Årsrapport 

Aktualiseringar unga vuxna 18-24 år, andel 17 17 13   
Bostadssociala kontrakt, antal pågående i 
december 

26 24 26   

Brukare i kö för vård och omsorgsboende.  
(månadssnitt) 

9 19 11  Årsrapport 

Antal boendeplatser, SoL 197 194 194   
Brukare i vård och omsorgsboende 185 188 188   

 

Målbild: Tillväxt, sysselsättning och arbete 

 

Inriktningsmål 3: Stärkt entreprenörskap för växande näringsliv 

Att matcha kompetens mot behovet av resurser för att medborgaren ska nå uti arbete 
skapar flera synergieffekter för socialförvaltningen och den enskilda. Medborgaren 
bryter sitt bidragsberoende och går ut i sysselsättning, arbete eller studier och blir 
självförsörjande.  

Socialförvaltningen har i flera av sina verksamheter kontakt med arbetssökande eller 
blivande arbetssökande, både inom försörjningsstöd, arbetsmarknadsenheten, daglig 
sysselsättning och daglig verksamhet. De är en arbetskraftsresurs som kan bidra till 
ett växande näringsliv. En pågående dialog med näringslivskontoret är viktig för att 
fånga behov från lokala näringslivet. 

Socialnämnden bidrar till inriktningsmålet genom att:  

- Medarbetare samt deltagare från arbetsmarknad och integration deltar i aktivite-
ter som anordnas av näringslivskontoret.  

- Avsätta medel från feriejobben till sommarlovsentreprenörer.  

Förväntad effekt: 

- Socialnämndens målgrupper går till eget arbete eller studier. 
- Minskat utbetalt försörjningsstöd.   
- Ungdomar får arbetslivserfarenhet.  
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Inriktningsmål 4: Fler i arbete 

Arbetslösheten i Timrå och framför allt bland unga är en utmaning för Timrå kom-
mun. Inom socialnämnden är fler i arbete målet för en stor del av målgruppen inom 
försörjningsstöd, arbetsmarknad och integration. Även inom socialpsykiatrins dagliga 
sysselsättning och omsorgens dagliga verksamhet jobbar man mot arbetsmarknaden. 
Att ha ett arbete och vara självförsörjande är en viktig del för att kunna leva ett själv-
ständigt liv. Socialnämnden har ett individcentrerat arbetssätt och alla insatser för de 
arbetssökande skall vara kompetenshöjande. Det är många aktörer inom och utanför 
kommunen som aktivt behöver delta i arbetet för att skapa de bästa förutsättningarna 
för att fler ska komma i egen försörjning. Samarbete är ett nyckelord för att lyckas 
med uppgiften, där var och en bidrar för att nå gemensamt resultat.  

Socialnämnden bidrar till fullmäktiges mål genom att:  

- Fortsätta arbetet utifrån processen Hållbar försörjning. Att arbeta med kompe-
tenshöjande och individuella planeringar ska arbetet leda till fler i arbete och 
studier, och därmed en större chans att påverka sitt eget liv och samhällslivet.  

- Samverkan med vuxenutbildningen för fler till studier.  
- Fortsätta bedriva framtagna lokala jobbspår samt utveckla nya inom identifierade 

områden. 
- Aktivt arbeta för fler elever, praktikanter och personer i arbetsmarknadsåtgärder 

inom förvaltningens ordinarie verksamheter. 
- Delta i utvecklingsprojekt tillsammans med Regionen och vuxenutbildningen för 

att validera kompetens genom praktik i kommunala verksamheter.  
- Informera om och marknadsför möjligheten för fler personer i arbetsmarknads-

åtgärder inom övriga förvaltningar. 

Förväntad effekt: 

- Fler får en egen försörjning och kan leva ett självständigt liv.   

Uppdrag: Fortsatt främja ett växande Timrå 

För att bedriva en verksamhet av god kvalitet krävs att det finns ändamålsenliga loka-
ler. Kommunfullmäktige har beslutat att pausa arbetet med upphandlingen av byg-
gandet av ett nytt Äldreomsorgscenter men planeringen fortsätter.  

En aktualisering av översiktsplanen ska göras under året samt iordningsställa Viv-
stahöjden för bostäder och Vivsta skola ska göras om till kontors och företagslokaler.  

Tillgången till egen bostad är en viktig parameter för flera av socialnämndens mål-
grupper i strävan efter att vara självständiga individer.  
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Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges uppdrag genom att: 

- Delta/medverka i den fortsatta planeringen av ett nytt Äldreomsorgscenter.  
- Kontinuerlig dialog med Kultur och teknik kring verksamhetens lokaler.  
- Delta/medverka i framtagandet av en ny översiktsplan samt iordningsställande 

av Vivstahöjden och Vivsta skola. 
- Delta i förstudie kring nytt LSS-boende.  
- Implementera Bostad Först tillsammans med Timråbo och andra privata fastig-

hetsägare. 

Förväntad effekt: 

- Fler bostäder för socialnämndens målgrupper.   

Nyckeltal 

Mått 2020 2021 2022 Trend Följs 
upp 

Deltagare i kommunala 
arbetsmarknadsåtgärder, 
antal 

294 171 136  Årsrapport 

Deltagare i kommunala 
arbetsmarknadsåtgärder 
som går ut i ar-
bete/studier (antal)  

- 68/30 68/27  Årsrapport 

Kompetensstärkande 
insatser 

- 149 212  Årsrapport 

Antal sommarlovsentre-
prenörer 

 15 8  Delår 

Antal hushåll med för-
sörjningsstöd, helår, 
medeltal 

231 202 179  Årsrapport 

Antal barn i familjer med 
försörjningsstöd, helår, 
medel 

123 91 84  Årsrapport 

Antal individer med 
försörjningsstöd, helår, 
medel 

404 332 289  Årsrapport 

Antal kvinnor med för-
sörjningsstöd, helår, 
medel 

133 119 100  Årsrapport 

Antal män med försörj-
ningsstöd, helår, medel 

116 98 91  Årsrapport 
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Målbild: Livskvalitet och attraktiva livsmiljöer 

 

Inriktningsmål 5: Goda förutsättningar för ett ekologiskt hållbart liv 

Kosten viktig för att brukare inom äldreomsorg och stöd och omsorg ska behålla 
hälsan och därför är det viktigt med goda och näringsriktiga måltider.   

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Kosten inom stöd, vård och omsorg ska bestå av en ökad del ekologiska livsme-
del. 

- Utsedda kostombud på alla vård- och omsorgsboende.  

Förväntad effekt 

- Öka andelen ekologiska livsmedel inom kosten. 

Inriktningsmål 6: En trygg och attraktiv plats för alla 

Det ska vara attraktivt att bo och leva i Timrå. Socialnämnden arbetar med att mot-
verka våld och förtyck i nära relationer i syfte att skapa trygga och attraktiva boende 
och livsmiljöer. För de äldre och funktionsnedsatta som bor och vistas i våra verk-
samheter är trygghet en viktig del. Samt även att möjliggöra för att motionera.  

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Bedriva en verksamhet av god kvalitet.  
- Socialförvaltningen har fältarbetare som finns där ungdomar finns, de är synlig 

och söker aktivt kontakt. De fältar i samarbete med andra myndigheter och 
kommuner. Socialförvaltningen deltar aktivt i rådet för trygghet och hälsa. 

- Timrå är en av fyra kommuner i länet som deltar i en samverkan via Kommun-
förbundet kring ny arbetsmodell att bryta ungas normbrytande beteenden.  

- Samverkan mellan IFO och äldreomsorgen. Träffar med hemtjänstchefer i hur 
en anmälan görs vid misstanke om missbruk och våld i nära relationer.  

- Genomförande av handlingsplan för våld i nära relationer inom IFO.  

Förväntad effekt: 

- Medborgare i socialnämndens verksamheter ska känna sig trygga.  



 
 
 

24 
 

- Förbättrad kontinuitet och kvalitet i samverkan med andra samhällsaktörer i det 
förebyggande trygghetsarbetet. 

- I samverkan med andra samhällsaktörer i det förebyggande trygghetsarbetet bi-
dra till att minimera våld i nära relationer genom insatser inom förvaltningen.  

Uppdrag: Attraktiv boendekommun 

Timrå kommun har en tydlig strategi för platsvarumärket Timrå som syftar till att 
stärka bilden av Timrå som plats. Detta är ett viktigt arbete för att bl a kunna locka 
personer att arbeta inom socialnämndens verksamhetsområden.   

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges uppdrag genom att: 

- Deltar i arbetet med att marknadsföra kommunen och varumärkesarbetet. 

Förväntad effekt: 

- Medborgarna har en god bild över socialnämndens verksamheter.  

Nyckeltal 

Skriv text här 

Mått 2020 2021 2022 Trend Följs upp 
Medborgarundersökning, Hur tycker du 
följande fungerar i din kommun? Äldre-
omsorgen  

      65 68  Årsrapport 

Medborgarundersökning, Hur tycker du 
följande fungerar i din kommun? Omsorg 
om funktionshindrade 

      67 77  Årsrapport 

Medborgarundersökning, Hur tycker du 
följande fungerar i din kommun? Social-
tjänsten stöd och hjälp till utsatta personer 

 53 57  Årsrapport 

Orosanmälningar vuxna 359 317 415  Årsrapport 
 

Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare 

 

Förvaltningens chefer och medarbetare är nämndens viktigaste tillgång och deras 
engagemang ska tas tillvara i arbetet med ett skapa värde för nämndens målgrupper. 
Nämnden behöver arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare med bra arbetsvillkor 
och god utvecklingsmöjligheter. Därigenom ökar i möjligheten att behålla och fånga 
den kompetens som behövs utifrån uppdraget.  
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Verka för ett hållbart arbetsliv 

I medarbetarundersökningen får förvaltningen ett högt betyg vad gäller ledarskap, 
styrning och motivation inom samtliga verksamheter. Medarbetarna vet vad som 
förväntas av dem i arbetet och arbetet känns meningsfullt. Cheferna ger medarbetar-
na förutsättningar och visar förtroende för dem. Det som däremot är oroväckande är 
att den arbetsrelaterade utmattningen som fortfarande ligger på en hög nivå. Varje 
enhetschef kommer att ta fram en handlingsplan utifrån sin verksamhets resultat.  

Syftet med uppdraget är att driva ett aktivt arbete med införande av kommunens nya 
styrmodell för att långsiktigt utveckla organisationen, förbättra arbetssätt och nå re-
sultatuppfyllelse i enlighet med fullmäktiges inriktning.  

Uppdraget kommer att innebära ett införande i huvudsak inom tre utvecklingsområ-
den.  

Det första utvecklingsområdet syftar till att initiera ta fram verksamhetsidé på 
nämndsnivå. Verksamhetsidén förväntas bidra till en etablerad och ökad förståelse 
för nämndernas verksamhetsområden och dess grundläggande syften; vad, för vem 
och varför?  

Det andra utvecklingsområdet avser fortsatt utveckling av ledarskap med utgångs-
punkt från kommunens nya styrning. Syftet är att omhänderta, identifiera och skapa 
förutsättningar för ett utvecklat ledarskap, med sikte på att styrmodellen i slutet av 
verksamhetsperioden är förankrad i ledarskapet, med tydliggjorda förväntningar och 
behov av fortsatt utveckling.  

Det tredje utvecklingsområdet handlar om att fortsätta utveckla och etablera den nya 
processen för kommunens verksamhetsplanering och budgetering för att stödja styr-
ning i enighet med styrmodellens bärande principer. Processen har en central roll i att 
skapa förutsättningar för ändamålsenlig och effektiv styrning. 

Uppföljning:  

- En verksamhetsidé för socialnämnden har tagits fram och antagits av Social-
nämnden 

- Socialnämnden har deltagit i det kommungemensamma arbetet tillsammans med 
samtliga nämnder av framtagandet av ”plattform för ledning och styrning” på 
nämndsnivå. Den 21 juni godkände Socialnämnden ”plattform för ledning och 
styrning” på nämndsnivå.  

- Socialförvaltningen ingår i planeringen av fortsättningen på ”Ledarskap utifrån 
styrmodellens bärande principer”.  
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Ett led i att ha en god arbetsmiljö är att det är tydligt vad som förväntas av både chef 
och medarbetare, att det finns tydliga rutiner och ansvarsfördelningar vad gäller att 
säkra kvalitén i verksamheten.  

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Förvaltningsledningen kommer att följa upp insatserna från handlingsplanerna 
kopplat till medarbetarundersökningen.  

- Fortsätta implementera styrmodellen samt socialnämndens plattform i verksam-
heten.  

Förväntad effekt: 

- Lägre sjukfrånvaro.  
- Minskad arbetsrelaterad utmattning bland medarbetarna vid nästa medarbetar-

undersökning.   

Kompetensförsörjning och kompetensutveckling 

För förvaltningen är det en självklarhet att vara en attraktiv arbetsplats. Behovet av 
att rekrytera chefer och medarbetare till välfärden är stort i hela landet och det är 
konkurrens om arbetskraft med god kompetens. Förvaltningen ska därför vara at-
traktiv i hela cykeln från att attrahera och rekrytera till att utveckla och behålla samt 
avveckla.  

Förvaltningen har engagerade och motiverade chefer och medarbetare. Det finns 
dock redan nu ett stort rekryteringsbehov av medarbetare inom samtliga professioner 
och chefer. Det finns brister i chefernas förutsättningar att leda verksamheten. De 
upplever en ökad administrativ tyngd samt har större arbetsgrupper. Till detta kom-
mer att pandemin har slitit på all personal, både medarbetare och chefer.  

Inom kommunen uppskattas att 335 personer kommer att gå i pension under peri-
oden 2022-2031. Om man ser till vilka arbetsgrupper som berörs så är det främst 
undersköterskor och lärare.   

Under 2022 påbörjades ett projekt kallat Språkutveckling där medarbetare får ut-
veckla sina kunskaper i svenska för att förbättra och säkra patientsäkerheten samt 
öka delaktighet och inkludering på arbetsplatsen för medarbetarna.  

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

- Medverka i kommunens arbete med platsvarumärket Timrå.  
- Arbeta aktivt med kompetensförsörjning. 
- Arbeta med kompetensutveckling av befintlig personal och att få baspersonal att 

stanna kvar i förvaltningen.  
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- Fortsätta driva projektet Språkutveckling. 
- Arbeta aktivt med Äldreomsorgslyftet- säkra kompetensförsörjning. 
- Göra en genomlysning kring hur chefernas arbetsbelastning kan minska. 
- Delta i det länsgemensamma arbetet med Yrkesresor. 

Förväntad effekt 

- Tryggad kompetensförsörjning. 
- Projektet Språkutveckling leder till att fler medarbetare genom förbättrade 

språkkunskaper inom vårdområdet kan nå delegering och få en ökad trygghet i 
sitt arbete.  

Uppdrag: Fortsatt utveckla kommunen enligt styrmodellen 

Uppdraget att fortsätta utveckla kommunen enligt styrmodellen består av flera delar 
vad gäller socialnämnden.  

- Som ett led i att utveckla arbetsmiljön och arbetssätt har kommunfullmäktige 
beslutat om att införa fria arbetsskor inom omsorgen samt införa serviceassi-
stenter vid äldreboenden.  

- Arbetstid förläggs utifrån brukarperspektiv, medarbetarna är flexibla vad gäller 
att arbeta på olika platser.  

- Kommunens verksamheter är öppna för personer som befinner sig i olika ar-
betsmarknadsåtgärder.  

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges uppdrag genom att: 

- Delta i det kommungemensamma arbetet kring fria arbetsskor inom alla om-
sorgsverksamheter. 

- Utreda vad funktionen serviceassistent ska innefatta för arbetsuppgifter och 
testa detta vid en avdelning under en utpekad period. 

- Aktivt arbeta för att fler elever, praktikanter och personer i arbetsmarknadsåt-
gärder inom förvaltningens egna verksamheter.  

- Informera om och marknadsföra möjligheter för att fler personer i arbetsmark-
nadsåtgärder finns inom övriga förvaltningar/bolag.  

Förväntad effekt: 

- Förbättrad arbetsmiljö utifrån satsningar med fria arbetsskor inom omsorgen 
samt serviceassistent vid boenden.  

- Fler deltagare i arbetsmarknadsåtgärder inom kommunens förvaltningar och bo-
lag.  
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Nyckeltal 

Mått 2020 2021 2022 Trend Följs upp 

Sjukfrånvaron, socialtjänsten 
 7,5 9,2  Fyramånader, 

delår och 
helår 

Medarbetarengagemang (HME)– To-
talindex 

 79,8 81,3  Årsrapport 

Arbetsrelaterad utmattning,   43,9 43,7  Årsrapport 
Andel heltidsanställda av totalt antal 
månadsavlönade 

 74% 74%  Årsrapport 

Andel arbetad tid som utförs av tim-
avlönade 

 14% 12%  Årsrapport 

 

Ekonomi i balans 

Driftbudget 

Resultaträkning, tkr Budget 
2023 

Plan 2024 Plan 2025 

Socialnämnden       
INTÄKTER 86 096 87 818 89 574 
KOSTNADER (-) -597 333 -609 279 -621 465 
NETTOKOSTNADER (-) -511 237 -521 462 -531 891 
 

Resultaträkning, tkr Budget 
2023 

Plan 
2024 

Plan 
2025 

Hälso- och sjukvård       
INTÄKTER 3 412 3 480 3 550 
KOSTNADER (-) -41 990 -42 830 -43 687 
NETTOKOSTNADER (-) -38 579 -39 350 -40 137 
  

 
    

Bistånds- och avgiftshandläggare samt övrigt stöd 
 

    
INTÄKTER 1 876 1 913 1 952 
KOSTNADER (-) -22 750 -23 205 -23 669 
NETTOKOSTNADER (-) -20 874 -21 291 -21 717 
  

 
    

Äldreomsorg - Hemtjänst 
 

    
INTÄKTER 10 603 10 815 11 031 
KOSTNADER (-) -93 505 -95 375 -97 283 
NETTOKOSTNADER (-) -82 903 -84 561 -86 252 
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Äldreomsorg - Särskilt boende 
 

    
INTÄKTER 29 442 30 031 30 631 
KOSTNADER (-) -151 402 -154 430 -157 519 
NETTOKOSTNADER (-) -121 960 -124 400 -126 888 
  

 
    

Äldreomsorg - Korttids, Daglig vht och Medicinskt färdig beh. 
 

    
INTÄKTER 942 961 980 
KOSTNADER (-) -15 159 -15 463 -15 772 
NETTOKOSTNADER (-) -14 217 -14 501 -14 791 
 
     
LSS/SFB Personlig assistans  

 
    

INTÄKTER 6 452 6 581 6 713 
KOSTNADER (-) -24 119 -24 602 -25 094 
NETTOKOSTNADER (-) -17 667 -18 021 -18 381 
      
Övriga verksamheter LSS  

 
    

INTÄKTER 7 233 7 378 7 525 
KOSTNADER (-) -58 639 -59 812 -61 008 
NETTOKOSTNADER (-) -51 406 -52 434 -53 483 
      
Individ- och familjeomsorg  

 
    

INTÄKTER 25 413 25 922 26 440 
KOSTNADER (-) -170 142 -173 545 -177 016 
NETTOKOSTNADER (-) -144 729 -147 624 -150 576 
      
Ledning och stöd  

 
    

INTÄKTER 723 737 752 
KOSTNADER (-) -17 306 -17 653 -18 006 
NETTOKOSTNADER (-) -16 584 -16 916 -17 254 
      
Politisk verksamhet  

 
    

INTÄKTER 0 0 0 
KOSTNADER (-) -2 318 -2 365 -2 412 
NETTOKOSTNADER (-) -2 318 -2 365 -2 412 
 

I plan för 2024 och 2025 har en generell ökning av intäkter och kostnader beräknats 
med 2 %. 
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Användning av resursutrymme 

Socialnämndens budgetram 2023 har ökat med 45,9 mnkr från ursprunglig budget 
2022 som beslutades i Verksamhetsplan 2022. Under 2022 erhöll Socialnämnden en 
budgetförstärkning på 25,3 mnkr vilket ger en utökad budgetram på 20,6 mnkr till 
2023. 

Inför budget 2023 kunde Socialnämnden visa ett stort utökat behov av medel föru-
tom ordinarie uppräkningar av löner, hyror och övriga kostnader. De utökade beho-
ven består bland annat av externa placeringar inom både IFO och LSS. Även Äldre-
omsorgen visade ett ökat behov efter de erfarenheter och lärdomar pandemin gett 
när det gäller behovet av personal och förbrukningsmaterial. Bortfall av budgeterade 
statsbidrag har också bidragit till ökat behov av budgetram. 

Inom IFO, Vuxenenhetens verksamhetsområden har budgetramen köp av externa 
placeringar utökats med 7,5 mnkr i jämförelse med ursprunglig budget 2022. En 
budgetpost för medlemskap i länsgemensam familjehemsorganisation i syfte att 
minska kostnader kostnaderna för konsulentstödda familjehem, har tillkommit med 
1,3 mnkr. 

Under hösten 2022 startades ett LSS Serviceboende i syfte att minska behovet av köp 
av externa boendeplatser och risk för vite i samband med ökade volymer. Det nya 
boendet har budgeterats med 3,2 mnkr. 

Äldreomsorgen har en budgeterad utökning av 12 årsarbetare i jämförelse med ur-
sprunglig budget 2022. Hälften av utökningen kan hänföras till omorganisationen 
inom Hemtjänsten där antalet geografiska grupper har utökats med två. Orsaken till 
den nya organisationen är dels volymökningar samt medarbetare- och chefers ar-
betsmiljö.  

Socialnämndens ramtilldelning för 2023 är 8,6 mnkr mindre än tidigare uppskattat 
behov.  

För att komma i ram har följande åtgärder gjorts:  

Försörjningsstödet har minskat med 2,5 mnkr, det beror på ett minskat behov då fler 
personer gått ut i egen försörjning samt att inflödet, medborgare med behov och rätt 
till försörjningsstöd har minskat. På grund av ovanstående har även personalkostna-
derna minskat för verksamheten. 

Behovet av köp av Personlig assistans LSS från externa utförare har minskat och 
budgeten för detta har sänkts.  

Besparingar i budget har även gjorts på hjälpmedel och kostnader för medicinskt 
färdigbehandlade. 
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Ökade intäkter på grund av prestationsbaserade statsbidrag bidrar till budget i balans. 

I budgetramen för 2023 finns inte täckning för ökade pensionskostnader, löneök-
ningskostnader samt merkostnader kopplade till inflationen.  

Kommunfullmäktige beslutade i november 2022 (KS/2022:212) att godkänna förslag 
till handlingsplan för budget i balans 2022-2024 samt godkänna nämndernas återrap-
portering av åtgärder. Vidare beslutades att åtgärderna i handlingsplanen ska inarbe-
tas i nämndernas verksamhetsplaner för 2023-2024.  

Socialnämnden har beslutat om följande åtgärder inom ramen för handlingsplan 
budget i balans:  

-Analys av ev omfördelning av redovisade kostnader inom missbruksvård till psykisk 
ohälsa eller annan verksamhet.  

-Utreda organisation och arbetssätt kopplat till försörjningsstöd, integration och ar-
betsmarknad. 

-Bistå Kultur- och tekniknämnden i analys och eventuell omförhandling av externa 
hyresavtal.  

-Göra en analys och översyn över lägenhetshyror inom särskilt boende inför nästa års 
hyresförhandling.  

-Göra en genomlysning av bemanning och kostnadsläge inom vård- och omsorgsbo-
enden samt återkomma med förslag på särskilda åtgärder.  

-Under 2023 utreda befintliga riktlinjer för biståndsprövning gällande Socialtjänstla-
gen (SoL) samt Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS), för att 
kunna påvisa möjlig ambitionssänkning när det gäller biståndsbedömda insatser enligt 
ovan nämnda lagstiftningar. 

Återredovisning av åtgärderna sker i samband med delårsrapport och årsredovisning. 

Investeringsbudget 

Investeringar, tkr Budget 
2023 Plan 2024 Plan 2025 

Operativa  
                
Investeringspott 2 000 2 000 2 000 
ÄOC         7 650 

               

Summa investeringar 2 000 2 000 9 650 
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Strategier för måluppfyllelse  

Digitalisera 

För att möta de ökande behoven som kommer av en demografi med en åldrande 
befolkning är digitalisering och välfärdsteknik en viktig del i socialförvaltningens ar-
bete. De utmaningar som vården, socialtjänsten och äldreomsorgen står inför ställer 
löpande krav på förändring och förnyelse.  

För att kunna möta medborgarnas behov även i framtiden måste socialförvaltningen 
ta tillvara digitaliseringens möjligheter. Digitaliseringen ger möjligheter att utveckla 
och effektivisera verksamheten och kan leda till att våra gemensamma resurser an-
vänds på ett effektivare sätt. Digitala verktyg ska bidra till trygghet och tillgänglighet 
inom socialförvaltningen.  

För att ge kommunens verksamheter inom vård och omsorg möjlighet att möta de 
enskildas individuella behov av stöd och bidra till bibehållen självständighet så långt 
det är möjligt, har en omfattande upphandling av trygghetstjänster genomförts. I 
begreppet trygghetstjänster ingår bland annat trygghetskameror för digital tillsyn, 
individuellt anpassningsbara trygghetslarm, nyckel-fria lås i gemensamhetslokaler på 
vård- omsorgsboende och positioneringslarm till personer både inom våra boende-
former samt i ordinärt boende. Sammantaget syftar denna modernisering av kom-
munens utbud av digitala trygghetstjänster och lösningar till att i högre utsträckning 
ge personer, genom stöd från biståndsbedömda insatser och/eller digitala lösningar, 
möjlighet att på ett integritetssäkert sätt få det stöd hen behöver i sin dagliga livsfö-
ring.  

De nya trygghetstjänsterna implementerades under hösten 2022. Primärt installerades 
de lösningar verksamheten redan idag använder, samtidigt som nya rutiner och ar-
betssätt togs fram för att därefter succesivt införa ny teknik/nya produkter så som 
exempelvis trygghetskameror och individuella anpassningar i trygghetslarmen.    

Socialnämnden har antagit en digitaliseringsstrategi 2020  som uppdateras årligen. 
Förvaltningen är representerad i det länsgemensamma välfärdstekniknätverket.   

 Säkra kompetens  

Socialförvaltningen har tagit fram en strategisk kompetensförsörjningsplan med syfte 
att ha en strategi för att säkra den framtida utmaningen med kompetens och per-
sonalförsörjning och konkreta handlingsplaner med aktiviteter är framtagna för re-
spektive verksamhetsområde.  

Pågående satsningar för att säkra kompetens:  
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Äldreomsorgslyftet 
En stadsbidragsfinansierad satsning som möjliggör för personal inom vård- och om-
sorg att kombinera arbete och studier.   
 
Yrkesresan 
Socialförvaltningen deltar i samverkansprojektet Yrkesresan som är ett koncept för 
introduktion och kompetensutveckling i socialtjänsten. Mer än 80 procent av alla 
landets kommuner är anslutna till Yrkesresan. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet i 
varje möte mellan socialtjänstens medarbetare och invånare.  

 
Jobbspår  
Målet är att genom individcentrerade insatser underlätta medborgarnas inträde på 
arbetsmarknaden och höja den enskildes kompetens.  Socialförvaltningen har tagit 
fram sex inriktningar på lokala jobbspår. Till alla spår ingår en gemensam, och obliga-
torisk, introduktionsmodul samt branschinformation innan yrkesorienteringen för 
jobbspåret påbörjas. Orienteringen mynnar därefter ut i tre separata spår där indivi-
dens intresse och önskemål avgör inriktning och ett arbetsplatsförlagt lärande påbör-
jas. På så vis säkerställs vi att individen fått en god handledd och coachad introdukt-
ion som följs av relevanta arbetsuppgifter inom det valda yrkesområdet och korrekt 
yrkesterminologi. Jobbspår finns beslutat inom vård och omsorg, barn och fritid, 
bygg och anläggning, café och restaurang, hotell och våningsvärd samt lokalvård och 
utemiljö 

Skapa utveckling 

 

 

Arbetet med en god och nära vård kommer att vara tongivande i allt utvecklingsar-
bete tillsammans med övriga kommuner i länet samt regionen.  
 
Socialförvaltningens ledning, chefer och alla medarbetare bör löpande sträva efter att 
utveckla verksamheten (genom tillitbaserad styrning). 

Mittuniversitetet: I det nya samverkansavtalet mellan Mittuniversitetet och Timrå 
kommun deltar socialförvaltningen i dagsläget i två delar, IOT testbäddar för posit-
ionslarm inom särskilt boende samt följeforskning på processen arbetssökande.  

Samordningsförbundet – Via samordningsförbundet ingår socialförvaltningen i 
olika projekt för att stärka medborgarens väg till sysselsättning och egen försörjning. 
Samverkande myndigheter är Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, Region Väs-
ternorrland och Härnösands kommun.  
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Fånga och möta behov 

För att socialförvaltningen ska kunna skapa värde för de vi finns till för behöver vi 
fånga och möta behoven hos de vi möter. Vi behöver därför en kunskap och dialog 
med brukarna, anhöriga samt andra intressenter för att kunna möta behoven och 
forma insatserna på bästa möjliga sätt. Ett avtal finns med föreningar kring IOP 
(Idéburet Offentligt Partnerskap) där målsättningen är att minska den ofrivilliga en-
samheten hos de äldre inom kommunen. Socialförvaltningen arbetar i samverkan 
med ideella organisationer för att finna ett sätt att bryta isolering och genom gemen-
samma krafter identifiera och bjuda in äldre personer som upplever ensamhet till 
social aktivitet och ökat deltagande i samhällslivet.  

Här nedan exempel på pågående insatser som genomförs regelbundet för att samla in 
information:  

- Brukarundersökning hemtjänst och SÄBO. 

- Brukarundersökning LSS. 

- Anhörigträffar. 

- Patientsäkerhetsberättelsen. 

- KPTR kommunala pensions och tillgänglighetsrådet. 

- Brukarpanelen (socialpsykiatri)’. 

- Samverkansträffar brukarorganisationer.. 

- Brukarundersökning försörjningsstöd. 

- Brukarundersökning FRC. 

- Barns brukarmedverkan.  

 Arbeta tillsammans 

En intern och extern samverkan är av vikt i alla delar av socialförvaltningens verk-
samheter för att kunna möta medborgarnas behov. Några viktiga samverkansområ-
den som pågår är: 

- Socialförvaltningen deltar i den länsgemensamma samverkansstrukturen HälSam, 
tillsammans med alla länets kommuners skolförvaltningar, socialförvaltningar 
samt Region Västernorrland.  

- En god och nära vård: ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan Västernorrlands 
region samt alla länets kommuner.  
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- Socialförvaltningen har en gemensam ledningsgrupp med skolan för att skapa en 
god och effektiv samverkan  

- Socialförvaltningen deltar i Vård och omsorgskollege. Vård- och omsorgscollege 
är en plattform för samverkan mellan arbetsgivare, fackförbund och utbil-
dare inom vård- och omsorgssektorn. 

- Socialförvaltningen deltar i länsgemensam samverkan inom följande områden; 
socialchefsnätverket, beredningsgruppen inför social reko, IFO-chefsnätverket, 
missbruk, äldre, funktionshinder, barn, arbetsmarknad, integration, psykiatri, läns-
gemensam sammanverksgrupp södra för Äldre, Barnahus.    

- DUA- Delegationen för unga och nyanlända. 

- Rådet för trygghet och hälsa. 

Uppföljning av privata utförare 

Plan för uppföljning av privata utförare 

- Socialnämndens uppföljning av privata utförare under mandatperioden avgrän-
sas i planen till avtal tecknade med konsulentstödda familjehem. I avtalsdataba-
sen återfinns ett 30-tal privata utförare avseende konsulentstött familjehem. 

Vem: Utsedd tjänsteperson. 

När: Innan årsbokslut. 

Vad: 

- En leverantör årligen. 

- Kostnader, har kostnaderna överensstämt med avtalet eller har några ytterligare 
kostnader uppstått? 

- Innehåll, har leverantören levererat vad vi avtalat om och motsvarar det nämn-
dens förväntningar om god kvalitet på de insatser vi erbjuder? 

- Helhet, hur har leverantören varit att samarbeta med? 

Hur 

- Utsedd tjänsteperson tar med hjälp av enhetschef fram uppgifter om vil-
ken/vilka leverantörer som använts under året och där avtal har tecknats efter 
2019-02-25 då Program för uppföljning och insyn av verksamhet som utförs av 
privata utförare antogs. Därefter görs ett slumpmässigt urval av en leverantör. 



 
 
 

36 
 

- Ovanstående frågeställningar besvaras därefter av enhetschef och/eller den soci-
alsekreterare som har haft kontakten med leverantören. 

- Utsedd tjänsteperson gör en skriftlig rapport om vad uppföljningen visade. 

Bilaga – beskrivning av socialnämndens verksamheter 

IFO – individ och familjeomsorgen 

Verksamheten är uppdelad i följande verksamhetsområden. 

Enheten för Barn- och familj 

Enheten vänder sig till unga upp till 18 år och eller deras familjer och erbjuder många 
olika typer av insatser. Verksamheten utreder behoven och beslutar om insatser som 
sedan verkställs. De flesta besluten som tas kan verkställas i kommunens egen öp-
penvård Familjeresurscenter. I svårare fall kan det handla om att barnet eller den 
unge placeras i familjehem frivilligt enligt SoL eller med tvång enligt LVU. I undan-
tagsfall krävs placering i institutionsvård.  

Familjeresurscenter 

Arbetet utgår från att tydliggöra barnets behov, att stärka föräldrarna i föräldrarollen, 
att ta till vara på familjens egna resurser samt att ge familjen hopp och möjligheter till 
förändring. Man erbjuder bland annat Råd- och stödsamtal, Stödgrupper - För barn 
och ungdomar för att stärka barns motståndskraft, Föräldragrupper, Trappan - Sam-
talsstöd för barn som utsatts för eller upplevt våld i nära relation. CPU/HAP - 
Haschavvänjningsprogrammet är för de som vill sluta röka hasch. Stöd för unga 
brottsoffer - För barn/ungdomar upp till 18 år som blivit utsatta för brott och bland 
annat behöver hjälp att bearbeta det som man varit med om, även stöd till föräldrar-
na. En familjebehandlare arbetar även som fältassistent en del av sin tjänst. 

Familjerätt 

Vid en separation kan föräldrar behöva hjälp med att komma överens och att 
komma vidare, så att vårdnaden, boendet och umgänget fungerar med barnen. Verk-
samheten håller samarbetssamtal som syftar till att hitta lösningar som är till barnens 
bästa. Familjerättssekreterarna arbetar även på uppdrag av Tingsrätten gällande att 
göra utredningar gällande vårdnad, boende och umgänge. Man gör även adoptionsut-
redningar. 

Verksamhetens uppdrag är också att utreda faderskap/föräldraskap. Om modern vid 
barnets födelse inte är gift underrättas socialnämnden. Socialnämnden är då skyldig 
att se till att faderskap/föräldraskap fastställs. 
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Enheten för egen hållbar försörjning 

Försörjningsstöd 

Enheten vänder sig till de som inte kan försörja sig eller sin familj på egen hand trots 
att de har försökt. Rätten till bistånd utreds initialt och för dem som är berättigade är 
målet att biståndet ska vara kortvarigt och att personerna ska bli självförsörjande så 
snart som möjligt. Bidragets storlek bestäms av hushållets tillgångar, inkomster och 
utgifter och vem som har rätt till försörjningsstöd bestäms av socialtjänstlagen. En-
heten samverkar kontinuerligt med många andra aktörer för att kunna möjliggöra för 
biståndstagarna att övergå från försörjningsstöd till en egen hållbar försörjning. 

Inom enheten handläggs också dödsbon där inga anhöriga finns som kan ansvara för 
det efter en människas bortgång samt att enheten ansvarar för kommunens budget- 
och skuldrådgivning till medborgarna. Hit vänder sig personer som har hamnat i 
ekonomiska svårigheter och skuldproblematik samt behöver stöd i detta, där det yt-
terst kan innebära att ansöka om skuldsanering hos Kronofogdemyndigheten. 

Kompetenscenter 

Målgrupp är individer i åldern 18-65 år som är i behov av samordnade insatser för att 
komma närmare arbetsmarknaden och egen försörjning. Huvuduppdragsgivare är 
Försörjningsstöd.  

• Hälsofrämjande insatser, inklusive arbetsterapeutiska. 

• Kartläggning 

• Matchning till platser för arbetsträning och praktik 

• Motiverande grupp-och-individinsatser  

• Studiemotivation 

• Supported Employment samt MI-inriktat arbete. 

Integration arbetar med målgruppen flyktingar, anhöriga till flyktingar, boende i 
kommunen och vissa övriga invandrare. I första hand gäller det stöd och hjälp under 
de första två åren efter invandringen till Sverige. 
 
Integrationshandledare och samhällskommunikatörer arbetar med: 

• Mottagning av nyanlända 

• Samhällsorientering för nyanlända 
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• Integrationsprojekt 

KAA, det kommunala aktivitetsansvaret, arbetar med ungdomar mellan 16-19 år som 
inte påbörjar, eller slutför, sin gymnasieutbildning. De insatser som erbjuds är samma 
som för individer under arbetsmarknad, dock är de frivilliga för individer inom KAA 
om denne inte fyllt 18 år och samtidigt erhåller försörjningsstöd. 

Kompetenscenter Arbetsarena 

Daglig sysselsättning och arbetsträning 

Sysselsättningen vänder sig till personer 18-67 år, är rehabiliteringsinriktad och arbe-
tar med planerade aktiviteter utifrån deltagarnas förmåga och önskemål. Målet med 
daglig sysselsättning kan vara allt från att bryta personens isolering till att kunna gå 
vidare ut ur verksamheten med stärkt självförkänsla och ökad social kompetens. 

Verksamheten har arbetsträningsplatser med flera möjligheter till arbetsträning och 
sysselsättning för att hitta en väg ut på den öppna arbetsmarknaden. Egna arenor 
bedrivs som till exempel sömnadsateljé, datademontering i samarbete med näringsli-
vet, snickeri och bilrekond.  

Enheten för vuxenstöd  

Missbruk/beroende 

Verksamheten utreder behov och erbjuder stöd till de som själva upplever problem 
med alkohol, droger eller spel om pengar, eller till närstående som är orolig för någon 
anhörigs problem. Verksamheten kan erbjuda: stöd och samtalskontakt, kontaktper-
son, samtal och behandling gällande alkohol, droger och spelmissbruk samt behand-
ling på behandlingshem såväl frivilligt enligt Socialtjänstlagen som med tvång genom 
Lagen om vård av unga eller Lag om vård av missbrukare i de fall vården inte kan 
bedrivas på frivillig väg.  

Våld i nära relationer 

Verksamheten erbjuder stöd till personer som utsatts för våld i nära relation. Verk-
samheten ger stöd och hjälp för att underlätta i situationen, tex hjälp till tillfälligt bo-
ende samt kontakter med sjukvård, polis och andra myndigheter/organisationer. 

Individ och utvecklingscenter 

Individstöd 

• Insatsen vänder sig till individer mellan 18-67 år som, på grund av psykiska 
funktionshinder eller annan social problematik, har betydande svårigheter att 
leva och verka i samhället och har en rehabiliteringspotential.  
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• Individstöd anpassas till den enskildes behov av och möjligheter att utveckla 
ett normalt vardagsliv och är en praktisk och social insats för personer som 
syftar till att underlätta för den enskilde att hantera sin vardag.  

Utvecklingsboende/ stödboende i Timrå 

• Målgruppen för boendet är personer med missbruk och/eller psykisk 
ohälsa mellan 18-67 år som inte har behov av vård vid HVB eller SiS. 

• Det kan vara individer som genomgått behandling på annan ort och behöver 
mellanlanda i väntan på egen lägenhet eller hemflytt eller 

• Individer som deltar i öppenvårdsinsatser och har behov av stöd över dygnet.  

• Individer med psykisk ohälsa som har behov av mer stöd än individstöd i 
egen lägenhet. Det kan alltså vara personer som har ett eget boende som till-
fälligt behöver mer stöd.  

 

SO- Stöd och omsorg 

Verksamheten är uppdelad i följande verksamhetsområden. 

Daglig verksamhet (LSS) 

Daglig verksamhet ger möjligheter till gemenskap och sysselsättning. Personer 
med medfödd funktionsnedsättning eller de som har fått en hjärnskada i vuxen ålder 
kan ha rätt till daglig verksamhet.  

I den dagliga verksamheten finns handledare så att var och en får hjälp att utvecklas 
och bli mer självständig i sin sysselsättning och vardag. Här finns sysselsättning genom 
olika uppdrag från företag ute i samhället, men även möjligheter till träning, skapande 
verksamhet och sinnesstimulering. I de olika grupperna erbjuds social samvaro, syssel-
sättning och möjligheter till att kunna gå vidare ut i sysselsättning på ett företag.  

Bostad med särskild service (LSS) 

Det finns idag två olika boendeformer med särskild service enligt LSS i kommunen. Det 
är servicebostad samt gruppbostad.  

Bostaden är utformad så att personer ska kunna leva ett så självständigt liv som möjligt. 
Beroende på vilket nivå på stödet den enskilde behöver kan hen antingen ansöka om 
gruppbostad eller servicebostad. Det som skiljer de olika boendeformerna åt, är att i 
gruppbostad ska en direkt tillgång till gemensamma utrymmen och omedelbar närhet till 
personalstöd finnas, medan en servicebostad har mer karaktär av trapphusboende.  
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Personlig assistans (LSS) 

Den som har en omfattande funktionsnedsättning kan få personlig assistans om indivi-
den har behov av hjälp med det som betecknas som grundläggande behov. Personlig 
assistans är en del av lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Verk-
samheten är även utförare i de fall den enskilde valt kommunal assistans, men möjligh 
finns att välja privat utförare och då har verksamheten istället ett uppföljande ansvar 
över assistansen.  

Korttidsvistelse/Korttidstillsyn (LSS) 

Barn och ungdomar med funktionsnedsättning kan söka korttidsvistelse utanför hem-
met samt korttidstillsyn efter skolan och på lov. Verksamheten riktar sig till barn och 
unga med funktionsnedsättning, och som har rätt till insatser enligt LSS.  

Korttidstillsyn (Eftis), Inom samma verksamhet bedrivs också fritidsverksamhet för 
barn och ungdomar över tolv år. Förälder till ett barn eller ungdom med funktionsned-
sättning kan få hjälp med tillsyn av sitt barn efter skolans slut samt under skollov helgfri 
måndag -fredag. 

Avlösarservice i hemmet (LSS) 

Insatsen syftar till att anhöriga som lever tillsammans med någon som har stora funkt-
ionsnedsättningar ska få möjlighet till avkoppling samt kunna genomföra aktiviteter 
utanför det egna hemmet. Avlösarservice innebär att avlösaren ger den som är beviljad 
insatsen omvårdnad och stöd istället för anhörig, under ett visst antal timmar varje må-
nad. 

Ledsagarservice och biträde av kontaktperson (LSS) 

Tanken med ledsagarservice är att underlätta för personer med funktionsnedsättning att 
delta i samhällslivet och att göra det möjligt att medverka i olika sociala sammanhang 
t.ex. idrottsaktiviteter, kulturarrangemang och promenader med mera. Biträde av kon-
taktperson syftar till att ge den enskilde ett personligt stöd för att exempelvis kunna 
bryta social isolering.  

Personliga ombud 

Personligt ombud har inrättats för att människor med långvariga psykiska funktionsned-
sättningar ska få det stöd från samhället de behöver och har rätt till. Personligt ombud 
vänder till personer som är över 18 år.  

Handläggningsenheten 

Består av biståndshandläggare som utreder, bedömer och beslutar om insatser till äldre 
och personer med funktionsnedsättning enligt SoL och LSS. Inom enheten finns även 
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avgiftshandläggningen som hanterar de avgiftsbelagda delarna av kommunens vård och 
omsorg.  

Larmdriftsenheten 

Enheten ansvarar för drift och montering av verksamheternas trygghetstjänster så som 
trygghetslarm, trygghetskameror, positioneringslarm, nyckelfri hemtjänst etcetera.  

Bemanningsenheten 

Rekryterar timvikarier samt tillsätter korttidsvikariat upp till 3 månader för verksamhet-
erna inom äldreomsorgen och stöd och omsorg. Samordnar den arbetsplatsförlagda 
utbildningen för undersköterske- och sjuksköterskeutbildningarna. Bemanningsenheten 
stöttar även hemsjukvården med korttidsrekrytering samt administrativa uppgifter.  

Äldreomsorg  

Verksamheten är uppdelad i följande verksamhetsområden. 

Hemtjänst 

När man inte längre klarar den dagliga tillvaron på egen hand kan man ansöka om hem-
tjänst. Den hjälp som ges är individuell och anpassad efter behoven. Målet är att alla 
äldre ska erbjudas en bra och värdig omsorg i Timrå. Hemtjänsten har ett nära samar-
bete med kommunens distriktssköterskor som ansvarar för hälso- och sjukvårdsuppgif-
ter i hemmen. Distriktssköterskorna delegerar idag enklare hemsjukvårdsuppgifter till 
hemtjänstens personal.  

Vård- och omsorgsboende 

Om behovet av omvårdnad, tillsyn, trygghet och säkerhet inte längre kan tillgodoses i 
det egna hemmet kan man ansöka om boende i kommunens vård- och omsorgsboenden 
som vänder sig till äldre och/eller personer med demens. Kommunens rehabteam med 
arbetsterapeut och fysioterapeut konsulteras vid behov. Läkare från primärvården ska 
besöka alla boenden regelbundet.  

Korttidsvård 

Till korttidsvården kan personer få komma efter sjukhusvistelse, för vård i livets slut-
skede eller som avlastning för anhörig som vårdar närstående i hemmet.  

Dagvård 

Dagvården vänder sig till äldre glömska eller dementa som bor i ordinärt boende och tar 
sin utgångspunkt i de besökandes dagsform. Verksamheten fungerar också som avlast-
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ning för anhöriga som vårdar sina närstående. Här stimuleras psykiska och sociala funkt-
ioner. 

Ledsagare 

Om man har funktionsnedsättning, tillfälligt eller varaktigt, så kan man få viss hjälp utan 
behovsprövning via våra ledsagare. 

Hälso- sjukvård och utveckling 

Kommunen har ansvar för hemsjukvården. Varje kommunmedborgare oavsett ålder, 
sjukdom eller diagnos, som inte på egen hand eller med hjälp av någon annan kan ta sig 
till sin hälsocentral för återkommande sjukvårdsinsatser under en längre eller kortare tid 
kan få hemsjukvård. Kommunen utför hälso- och sjukvårdsuppgifter upp till sjukskö-
terskenivå inom särskilt boende och i ordinärt boende.  

Hemsjukvårdsinsatser kan utföras av distriktssköterska, sjukgymnast/fysioterapeut eller 
arbetsterapeut men också av hemtjänstens omvårdnadspersonal. Hemsjukvård utförs 
dygnet runt, vardag som helgdag. Region Västernorrland har kvar ansvaret för läkarin-
satser och andra specialistinsatser i hemmet samt bedömningen av behov av hemsjuk-
vård.  

Hemrehabilitering 

Teamet för hemrehabilitering består av arbetsterapeuter, sjukgymnaster/fysioterapeuter 
och rehabiliteringsassistenter.  Bedömningar av kommunmedborgarnas aktivitetsned-
sättning, funktionsproblem, motorisk funktion och olika förmågor görs av arbetstera-
peuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter. De ger förslag på åtgärder och insatser som 
förbättrar och kompenserar nedsatt aktivitetsförmåga och ökar självständigheten i det 
dagliga livet. Insatserna sker i kommunmedborgarens hemmiljö och utföras vid behov 
av arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut. Vissa insatser kan utföras av rehabili-
teringsassistenterna eller av hemtjänstpersonal efter delegering.  

Anhörigkonsulent 

I Timrå kommun finns Anhörigcenter och anhörigkonsulent som erbjuder anhörigstöd 
genom råd och stödsamtal både enskilt och i grupp. Anhörigkonsulenten kan göra hem-
besök dels för uppföljning men även i förebyggande syfte. Via kommunens Anhörig-
konsulent finns möjligheter att söka kostnadsfri avlastning för den som är anhörig och 
vårdar en närstående. 

Samordning av god och nära vård 

Samordning av kommunens arbete för en God och Nära Vård finns inom socialförvalt-
ningen. De bemannar även länssamverkan i God och Nära Vård.  
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Systemförvaltning 

Förvaltningen har två systemförvaltare som ansvarar för de system som förvaltningens 
medarbetare arbetar i. De deltar även i kommunens IT-rond och IT-råd. 

Förvaltningsövergripande resurser 

MAS 

I den kommunala hälso- och sjukvården måste det finnas en eller flera medicinskt an-
svariga sjuksköterskor (MAS). Förvaltningen har en MAS.  

MAS har ett särskilt medicinskt ansvar för att 

• patienten får en säker och ändamålsenlig hälso- och sjukvård av god kvalitet 

• det finns rutiner för att kontakta läkare och annan hälso- och sjukvårdspersonal 
vid behov 

• patienten får den hälso- och sjukvård läkaren har bestämt 

• rutinerna för läkemedelshantering är säkra 

• besluten om delegering är patientsäkra 

• patientjournaler förs 

• anmälan görs till kommunal nämnd om en patient utsatts för allvarlig skada eller 
sjukdom i samband med vård och behandling eller utsatts för risk för det. 

Nämndssekreterare 

Förvaltningen har två nämndssekreterare som rapporterar till förvaltningschef. 
Nämndssekreterarna är även registratorer, GDPR-samordnare, samordnare av förvalt-
ningens internkontroll och förvaltningens informationshanteringsplan.   
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