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Inledning

Detta dokument innehaller riktlinjer for arbetet med budget- och skuldridgivning.

Riktlinjerna finns for att alla skuldsatta ska fa kvalificerad budget- och
skuldradgivning nar de behover det. Budget- och skuldradgivningen i kommunen ska
genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att férebygga skuldproblem
och hjilpa skuldsatta personer att finna en 16sning pa sin situation.

Budget- och skuldradgivning édr en obligatorisk verksamhet f6r kommuner. For den
enskilde 4r radgivningen dock frivillig och bygger pa dennes egen 6nskan och
medverkan.

Kommunens roll fortydligades nar uppdraget flyttades fran skuldsaneringslagen till
socialtjanstlagen, 1 november 2016. Budget- och skuldradgivning utgér socialtjanst
oavsett 1 vilken del av den kommunala verksamheten som tjansten erbjuds.

Mal for budget- och skuldradgivning

Det 6vergripande malet f6r budget- och skuldradgivningen ir att genom olika former
av ekonomisk radgivning bidra till att férebygga skuldproblem och hjilpa skuldsatta
personer att finna en l6sning pa sin situation. Budget- och skuldriadgivningens

verksambhet vilar pa socialtjanstlagens portalparagraf.

Riktlinjerna slar fast foljande delmal f6r budget- och skuldradgivningen i Timra
kommun:

. Alla invanare som behéver det ska ha god tillganglighet till budget- och
skuldradgivning,.

. Budget- och skuldradgivningen ska erbjuda professionellt rad och stod.

. Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att f6rebygga
overskuldsittning.

Verksamheten ska erbjuda st6d utan oskiligt dréjsmal

. erbjuda ett fOrsta enskilt bokat méte inom fyra veckor.
. erbjuda 16pande st6d till dem som har pagaende skuldsanering,
F-skuldsanering eller frivilliga uppgorelser.
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Verksamhetens innehall

Budget- och skuldradgivning bor vara likvirdig och innehalla samtliga foljande delar:

. Budgetradgivning

. Skuldradgivning

. Stéd infor och under skuldsanering
. Samverkan

. Forebyggande arbete
Budgetradgivning samt skuldradgivning

Budget- och skuldradgivning ska vara en hjalp till sjalvhjilp. Det betyder att den
radsokande sjilv har ett primirt ansvar for sin ekonomi. Radgivningen sker pa
frivillig grund och bygger pa en aktiv medverkan fran den ridsékande. Radgivningen
utgér fran den sékandes behov och foérutsittningar. Malet ar att den radsokande ska
fa en Gversikt 6ver sina skulder och kontroll 6ver sin hushallsekonomi. Den

radsokande kan ocksa fa hjalp att uppritta avbetalningsplaner med fordringsigare.
Stod infor och under skuldsanering

Budget- och skuldradgivaren ska ge rad och annat stéd vid en ansékan om
skuldsanering. Enligt skuldsaneringslagen giller denna skyldighet under
skuldsaneringstorfarandet hos Kronofogden samt under betalningsplanens 16ptid.

Samverkan

Budget- och skuldradgivaren ska samverka med 6vriga enheter pa Socialtjinsten samt
Ovriga externa aktorer.

Forebyggande arbete

Budget- och skuldradgivningen ska bedriva ett férebyggande och utatriktat arbete for
att na s manga medborgare som moijligt pa ett litt tillgangligt sitt.
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