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Inledning 

Detta dokument innehåller riktlinjer för arbetet med budget- och skuldrådgivning.  

Riktlinjerna finns för att alla skuldsatta ska få kvalificerad budget- och 
skuldrådgivning när de behöver det. Budget- och skuldrådgivningen i kommunen ska 
genom olika former av ekonomisk rådgivning bidra till att förebygga skuldproblem 
och hjälpa skuldsatta personer att finna en lösning på sin situation.  

Budget- och skuldrådgivning är en obligatorisk verksamhet för kommuner. För den 
enskilde är rådgivningen dock frivillig och bygger på dennes egen önskan och 
medverkan.  

Kommunens roll förtydligades när uppdraget flyttades från skuldsaneringslagen till 
socialtjänstlagen, 1 november 2016. Budget- och skuldrådgivning utgör socialtjänst 
oavsett i vilken del av den kommunala verksamheten som tjänsten erbjuds. 
 

Mål för budget- och skuldrådgivning  

Det övergripande målet för budget- och skuldrådgivningen är att genom olika former 
av ekonomisk rådgivning bidra till att förebygga skuldproblem och hjälpa skuldsatta 
personer att finna en lösning på sin situation. Budget- och skuldrådgivningens 
verksamhet vilar på socialtjänstlagens portalparagraf.  

Riktlinjerna slår fast följande delmål för budget- och skuldrådgivningen i Timrå 
kommun:  

• Alla invånare som behöver det ska ha god tillgänglighet till budget- och 
skuldrådgivning. 

• Budget- och skuldrådgivningen ska erbjuda professionellt råd och stöd. 
• Budget- och skuldrådgivningen ska medverka till att förebygga 

överskuldsättning. 

Verksamheten ska erbjuda stöd utan oskäligt dröjsmål 

• erbjuda ett första enskilt bokat möte inom fyra veckor. 
• erbjuda löpande stöd till dem som har pågående skuldsanering, 

F-skuldsanering eller frivilliga uppgörelser. 

  



 
 
 

3 
 

Verksamhetens innehåll  

Budget- och skuldrådgivning bör vara likvärdig och innehålla samtliga följande delar: 

• Budgetrådgivning 
• Skuldrådgivning 
• Stöd inför och under skuldsanering 
• Samverkan 
• Förebyggande arbete 

Budgetrådgivning samt skuldrådgivning 

Budget- och skuldrådgivning ska vara en hjälp till självhjälp. Det betyder att den 
rådsökande själv har ett primärt ansvar för sin ekonomi. Rådgivningen sker på 
frivillig grund och bygger på en aktiv medverkan från den rådsökande. Rådgivningen 
utgår från den sökandes behov och förutsättningar. Målet är att den rådsökande ska 
få en översikt över sina skulder och kontroll över sin hushållsekonomi. Den 
rådsökande kan också få hjälp att upprätta avbetalningsplaner med fordringsägare. 

Stöd inför och under skuldsanering 

Budget- och skuldrådgivaren ska ge råd och annat stöd vid en ansökan om 
skuldsanering. Enligt skuldsaneringslagen gäller denna skyldighet under 
skuldsaneringsförfarandet hos Kronofogden samt under betalningsplanens löptid.  

Samverkan 

Budget- och skuldrådgivaren ska samverka med övriga enheter på Socialtjänsten samt 
övriga externa aktörer. 

Förebyggande arbete 

Budget- och skuldrådgivningen ska bedriva ett förebyggande och utåtriktat arbete för 
att nå så många medborgare som möjligt på ett lätt tillgängligt sätt.  
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