
Resultat av brukarundersökning Vad 
tycker de äldre om äldreomsorgen?

SÄBO 
2022-2024



Fakta

• Brukarundersökningen är en enkät som 
skickas ut till de som är 65 år eller äldre 
och har ett verkställt biståndsbeslut på 
särskilt boende. 

• Andel som svarat 2024 uppgår till 31% (53 
personer).

• Andel som svarat i riket uppgår till 44%. 



Nöjdhet



Bemötande



Hänsyn till åsikter och önskemål



Trygghet



Förtroende för personalen



Information och kontakt med personal



Personalens kunskap och kompetens



Synpunkter och klagomål



Ensamhet



Boendet



Boendet



Måltider
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