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Resultat av brukarundersokning Vad
tycker de aldre om aldreomsorgen?
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Fakta

* Brukarundersokningen ar en enkat som
skickas ut till de som ar 65 ar eller aldre
och har ett verkstallt bistandsbeslut pa
sarskilt boende.

* Andel som svarat 2024 uppgar till 31% (53
personer).

* Andel som svarat i riket uppgar till 44%.
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Néjdhet

Hur ndjd ar du sammantaget med ditt
aldreboende, (mycket/ganska nojd %)
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Bemotande

Brukar personalen bemoadta dig pa ett bra
satt - alltid eller oftast bra bemotande,

(Ja/oftast %)
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Hansyn till asikter och onskemal

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
hjalp, (Ja/oftast %)

och 6nskemal om hur hjalpen ska utforas,
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Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
att kunna utfora sitt arbete hos dig,
(Ja/oftast %)
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Trygghet

Hur tryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende -
(mycket eller ganska tryggt %)
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Fortroende for personalen

Kéanner du fortroende for personalen pa
ditt dldreboende, (Ja for alla/flertalet %)
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Information och kontakt med personal

Brukar personalen meddela dig i Pratar och forstar hemtjénstpersonalen
forvag om tillfalliga forandringar, (Ja svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta
alltid/oftast) andel (%) varandra, (Ja alla/flertalet %)
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Far kontakt med personalen vid behoy,
andel (%)
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Personalens kunskap och kompetens

Tycker du att personalen har den kunskap och
kompetens for att gora sitt arbete hos dig,
andel (Ja alla/flertalet %)
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Synpunkter och klagomal

Vet du vart du ska vdanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal, (Ja %)
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Ensamhet

Hander det att du besvaras av ensambhet,
(Ja, ofta %)
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Boendet

Hur nojd &r du med de aktiviteter som Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmen,
erbjuds pa ditt dldreboende, andel (Ja) (%)

(mycket/ganska ndjd %)
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Trivs du med ditt rum/lagenhet, (Ja %)
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Boendet

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende,

(Ja %)
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Mojligheten att komma utomhus &ar
mycket bra/ganska bra, %)
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Maltider

Upplever du att maltiderna pa ditt boende ar
en trevlig stund pa dagen, (Ja/oftast %)
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Hur brukar maten smaka, andel
(mycket/ganska bra) (%)
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