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Resultat av brukarundersokning Vad
tycker de aldre om aldreomsorgen?

Hemtjanst

2022-2024




Fakta

* Brukarundersokningen ar en enkat som skickas
ut till de som ar 65 ar eller aldre och har ett
bistandsbeslut om hemtjanst i ordinart boende.
Personer som enbart har nattillsyn,
matdistribution och/eller trygghetslarm ingar inte
| undersokningen.

* Andel som svarat 2024 i Timra uppgar till 58%
(114 personer) i jamforelse med riket uppgar
andelen till 54%.
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Néjdhet

Hur nojd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har - helhetssyn, andel (%)
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Bemotande

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt - alltid
eller oftast bra bemotande, (Ja alltid/oftast %)
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Hansyn till asikter och onskemal

Brukar personalen ta hansyn till dina Brukar du kunna paverka vid vilka tider
asikter och onskemal om hur hjalpen personalen kommer, (Ja alltid/oftast %)
ska utforas, (Ja alltid/oftast %) 60
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Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att Brukar personalen komma pa avtalad tid,
kunna utfora sitt arbete hos dig, (Ja alltid/oftast .
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Trygghet

Hur tryggt kdnns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten - mycket eller
ganska trygga, (%)
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Fortroende for personalen

Kénner du fortroende for personalen
som kommer hem till dig, (Ja for
alla/flertalet %)
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Information och kontakt med personal

Brukar personalen meddela dig i férvag
om tillfalliga férandringar, (Ja

alltid/oftast %)
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Far kontakt med hemtjanstpersonalen
vid behov, andel (%)
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Pratar och forstar hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra, (Ja alla/flertalet %)
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Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter, (mycket/ganska bra
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Personalens kunskap och kompetens

Tycker du att personeln har den kunskap och
kompetens for att gora sitt arbete hos dig, (Ja
alla/flertalet %)
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Ensamhet

Hander det att du besvaras av
ensambhet,
(Ja ofta %)
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Synpunkter och klagomal

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal, (Ja %)
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Fast omsorgskontakt

Brukar du traffa din fasta
omsorgskontakt i hemtjansten, andel
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Beslut utifran behov

Ar handlaggarens beslut anpassat efter
dina behov, andel (Ja %)
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