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Revisionsrapport ”Uppféljande granskning”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en uppféljning av tidigare genomforda
granskningar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Revisionen énskar att barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden lamnar synpunkter pa de
slutsatser som finns redovisade i rapporten senast den 19 juni 2024. Av svaret bor det framga vilka
eventuella atgarder som ska vidtas och nar de beraknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmaq.se) for vidarebefordran till
revisorerna.
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Sammanfattning

KPMG har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
tidigare genomférda granskningar.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ansvarig ndmnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att ansvariga namnder
har vidtagit beslutade atgarder.

Vi noterar att ett flertal atgarder har vidtagits utifran lamnade rekommendationer. Vi ser
positivt pa detta men vi bedémer att det finns visst utrymme for vidareutveckling, framst
vad galler barn- och utbildningsndmnden. Vi ser garna att arbetet fortsatter med att
fortydliga processmodeller géallande var dokument ska bevaras.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden
att:

- Fortydliga processmodeller for 6vergangar mellan och inom lika
skolverksamheter sa att det framgar hur dokument ska bevaras, se avsnitt 3.1
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Bakgrund

KPMG har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
tidigare genomforda granskningar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Revisorerna anser det angelaget att géra en uppfoljning av de atgarder som vidtagits
med anledning av ett antal granskningsprojekt som genomforts under ar 2021.

Revisorerna bedomer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomforts fullt ut
i enlighet med de svar revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna
atgarder inte fatt avsedd effekt. Det ar vasentligt att fattade beslut genomfors samt att
det finns rutiner for att sakra att sa sker.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen var att bedéma om ansvarig ndmnd har vidtagit beslutade
atgarder.

Granskningen har omfattat foljande revisionsrapporter:
- Granskning av 6vergangar mellan olika skolverksamheter och skolenheter.

- Granskning av atgarder inom aldreomsorg

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
- Har atgarder vidtagits i enlighet med namndens beslut?

- Har namnden foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt avsedd effekt?

Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av barn- och utbildningsnamndens
informationshanteringsplan och checklista for nar omvardnadspersonal ska
kontakta sjukskéterska.

- Intervjuer/avstamningar med berdrda tjanstepersoner.

Rapporten &r faktakontrollerad av ordférande for barn- och utbildningsnamnden och
socialnamnden samt forvaltningschefer och namndsekreterare for barn- och
utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen.
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Resultat av granskningen

Granskning av 6vergangar mellan olika skolverksamheter och skolenheter

Rekommendationer

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden
att fortydliga processmodellen for 6vergangar
mellan och inom olika skolverksamheter och
skolenheter sa att det framgar:

- Nar dokument ska dverlamnas.

- Hur dokument ska bevaras.

Barn- och utbildningsnamnden kommer under
varen 2022 komplettera processen sa att det
framgér nar dokumentet ska éverlamnas.
Namnden kommer aven under varen 2022 att
sakerstélla att naAmndens informationshanterings-
plan innehaller anvisningar om hur dokumenten
ska bevaras och gallras. Informationen till
rektorer och administratorer kommer att ga ut sa
snart processen respektive informations-
hanteringsplan ar kompletterad.

Aktuellt lage

Under ar 2022 uppdaterades enligt uppgift alla
férskolor och skolors processer med
fortydligande om den dverlamnande
forskolans/skolans ansvar kring rutinen. |
processerna har det &ven fortydligats nar i tiden
Overlamning ska ske.

Den skola som eleven lamnar &r enligt uppgift
skyldig att lamna Over uppgifter som ar relevanta
for att underlatta elevens fortsatta skolgang. Vilka
uppgifter som ar relevanta beror pa elevens
studiesituation och nar under skoltiden
overgangen sker. Exempel pa dokument vid
overlamning kan vara:

- Extra anpassningar och sarskilt stod

- Kunskapsutveckling och studieresultat

- Elever som behdver sarskilda utmaningar
och stimulans

- Nyanlanda elever

- Andra uppgifter som ror elevens
studiesituation

Enligt uppgift &r informationshanteringsplan for
forskola och grundskola uppdaterad under ar
2022/2023. Informationshanteringsplan for
gymnasieskola ska uppdateras under &r 2024.
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Rekommendationer

Aktuellt lage

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden
att sarskilt beakta hemmasittare i sin styrning och
uppféljning.

Barn- och utbildningsndmnden kommer under
varen 2022 att fortydliga processen gallande
overlamning och kommunikation avseende
franvaroutredning av enskilda elever. Vi kommer
att folja upp processen tidig host 2022 i
skolhuvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Under ar 2022/2023 har enligt uppgift ett arbete
genomférts med att fortydliga rutiner kring
anmalan av franvaroutredning till huvudman.
Utifran en kartlaggning som genomfordes ar 2023
och som |&g till grund fér analys i huvudmannens
SKA-rapport (systematiskt kvalitetsarbete)
framgar det att det finns bade likheter och
skillnader pa enheterna nar det galler fragor som
ror franvaroarbetet.

Vid samtliga skolor pagar enligt uppgift ett arbete
kring elevernas skolfranvaro.

Nar en franvaroutredning startar ska detta
rapporteras till huvudmannen.

Enligt uppgift var ett av de fokusomraden som
framkom genom det systematiska kvalitetsarbetet
ar 2022/2023 att huvudmannen behdver se éver
arbetet med uppféljning av de
franvaroutredningar som lamnas in.

Vidare har huvudmannen enligt uppgift under de
senaste lasaret startat tre olika projekt for att
sarskilt beakta hemmasittare och framja narvaro
bade inom grundskola och gymnasium.

Svar: Barn- och utbildningsndmnden 2022-02-16 § 7
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lakttagelser

Vi har tagit del av processmodeller for ett antal olika 6vergangar mellan skolformer och
noterar att det till storsta delen framgar nar 6verlamningar ska ske.

Av informationshanteringsplanen framgar vart dokument ska forvaras, fysiskt och/eller
digitalt.

Arbetet med att fortydliga rutiner kring anmalan av franvaroutredning till huvudman
innebar enligt uppgift att huvudmannen gor en arlig sammanstallining av antalet
startade franvaroutredningar. Detta anvands som analysunderlag i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Ovan noteras att huvudmannen behover se 6ver arbetet med uppféljning av inlamnade
franvaroutredningar. Detta kommer enligt uppgift ske genom att huvudmannen ger chef
for centralt stod i uppdrag att knyta ihop den arliga 6vergripande franvarorapporten
med en sammanstallning av samtliga elevers franvaro under aret. Vidare planerar
huvudmannen enligt uppgift att i enlighet med en aktivitetslista for ar 2024 se 6ver hur
franvaroutredningar foljs upp pa huvudmannaniva.

Vad galler de tre projekten kopplat till hemmasittare utgors de av féljande.
e UP2 — utvecklingsprogram for fullfljd utbildning pa gymnasieniva

Syftet med projektet ar enligt uppgift att stddja gymnasiet i att kartlagga och
analysera orsaker, utmaningar och behov for att sékerstalla en bibehallen andel
avgangselever med gymnasieexamen. Projektet paborjas under

varterminen 2024 och planeras att paga under tva ar.

e Skolsociala team

Enligt uppgift ar syftet med projektet att skapa en grupp med personal fran
skolan och socialtjansten som samverkar for trygghet och studiero samt for att
Oka elevernas narvaro i skolan. Projektet paborjades under ar 2023 och ska
fortsatta under ar 2024.

e Framja néarvaro — grundskola med 2 projektskolor. En F-6 skola och en
hdgstadieskola.

Projektets syfte ar enligt uppgift att 6ka narvaron hos elever med orovackande
hdog franvaro, 6ka kompetensen hos personal inom barn- och utbildning och
socialtjansten avseende att framja narvaro och motverka franvaro samt att
utveckla det framjande och forebyggande arbetet for att motverka franvaro.
Projektet avslutas under sommaren 2024.
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Beddtmning

Var bedémning &r att barn- och utbildningsnamnden i allt vasentligt har vidtagit
atgarder i enlighet med rekommendationerna.

Vi noterar att det i processmodellerna till storsta delen framgar tydligt nar éverlamning
av dokument ska ske. Dock framgar inte lika tydligt vart dokument ska bevaras utan
det framgar av informationshanteringsplanen. Vi ser garna, i enlighet med tidigare
rekommendation, att detta &ven framgar av processmodellerna.

Vidare noterar vi att arbete med hemmasittare pagar pa flera satt, exempelvis gallande
uppfoélining av franvaroutredningar och tre pagaende projekt. Vi ser positivt pa detta
och vi vill betona vikten av att fortsatta arbeta aktivt med att sarskilt beakta
hemmasittare i styrning och uppféljning &ven nar projekten har avslutats.
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Granskning av atgarder inom aldreomsorg

Rekommendationer

Vi rekommenderar socialndmnden att sékerstélla
en tydlig planering av atgarder.

Dokumentation

Ny modul i journalsystemet avseende hélso- och
sjukvard. Den nya modulen forvantas ge en
betydligt férenklad struktur fér dokumentation. All
dokumentation finns i dagslaget, men den &ar idag
uppdelad och inte sammanhangande. Modulen ar
inkdpt och implementering och utbildning kommer
att ske under hosten 2022. Den nya modulen
moter de krav som stélls pd dokumentation, samt
underlattar det administrativa arbetet for
personalen i och med att all dokumentation, bade
SolL (socialtjanstlagen) och HSL (halso- och
sjukvardslagen) &r i samma system.
Forvaltningens systemférvaltare ansvarar for
planering och utbildning av den nya modulen.

Digitala lakarkontakter

De veckovisa besdken av patientansvarig léakare

fungerar battre idag. De digitala lakarkontakterna
sker idag i systemet CybMed. P& Strandbo &r det
i full drift och ska implementeras pa alla sarskilda
boenden for aldre.

Samordnare for Nara Vard har fatt i uppdrag att
driva arbetet med inférande pa Gvriga tre
boenden och implementeringen skall fardigstallas
under aret.

Aktuellt lage

Dokumentation

Enligt uppgift &r det nya dokumentationssystemet
(journalsystemet) infort. | det nya systemet kan
omvardnadspersonal kommunicera fragor eller
exempelvis uppmarksamma férandringar i
brukarens/patientens halsotillstand. For att
sakerstélla patientsdkerhet har rutiner upprattats
for nar omvardnadspersonal ska kontakta
sjukskoterska via telefon eller digitalt.

HSL uppdrag skapas enligt uppgift av legitimerad
personal. Dessa kvitteras av enhetschef och
planeras ut for utférande. Legitimerad personal
ser planerade atgarder i systemet och kan félja
dem dagligen. Nar atgarden ar genomférd
markeras uppdraget gron. En icke utford atgard
markeras rod vilket legitimerad personal och
enhetschefer ser direkt.

Digitala lakarkontakter

De veckovisa ronderna med patientansvarig
lakare fungerar enligt uppgift bra i dagslaget.
Arbetet med léakarkontakt via CybMed uppges ha
fungerat mycket bra men sedan bérjan av

ar 2024 har arbetet pausats. Detta da halso-
centralerna invantar besked fran regionen
avseende ekonomiska medel fér arbetet mot en
God och Nara Vard.
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Rekommendationer

Aktuellt lage

Vi rekommenderar socialnémnden att félja upp
beslutade &atgarder i syfte att sakerstélla att
atgarderna gett avsedd effekt.

Dokumentation

Socialnamnden beslutar arligen om
systemfdrvaltarplan. Nya moduler i
verksamhetssystemen redovisas till némnden i
samband med den. Den ovan namnda modulen
kommer redovisas i systemforvaltarplan 2023, pa
arets sista namnd.

Digitala lakarkontakter

Digitala lakarkontakter &r en del i forvaltningens
digitaliseringsarbete. Socialnamnden har beslutat
om en digitaliseringsstrategi som redovisas for
namnden en gang per ar. Arbetet med digitala
I6sningar och teknik ar en del av omstéllningen till
en God och Nara Vard och arbetet kommer att
foljas upp av Timra kommuns lokala styrgrupp for
God och Nara Vard. Arbetet med God och Nara
Vard redovisas kontinuerligt till nAmnden.

Enligt uppgift bygger dokumentationssystemet pa
att varje enskild sjukvardsinsats/atgard inleds
med en KVA kod (klassifikation av vardatgérder).
Darefter genomfor legitimerad personal
utredande och behandlande atgarder som
tilsammans bildar patientens halsoplan.
Dokumentationssystemet bygger pa processen
problem, utredning, behandling/atgard och
uppfoljning. Tiden for uppféljning av atgard
planeras och pa startsidan i journalen syns alla
atgarder som ska foljas upp. Efter att atgarderna
har foljts upp gors en beddmning om fortsatt
atgard kravs, om en forandrad atgards kravs eller
om atgarden kan avslutas.

Svar: Social namnden 2022-04-26 § 71
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lakttagelser

Vad galler rutinerna som har upprattats for nar omvardnadspersonal ska kontakta
sjukskoterska har vi tagit del av en checklista for nar det ska ske via telefon. Av denna
framgar att personal ska kontakta sjukskoterska i foljande fall:

Nar en brukare har ett forsamrat halsotillstand
Nar en brukare har ett nytt halsoproblem

Vid fall

Vid oklarheter kring medicindverlamnande

Nar omvardnadspersonal tror/vet att brukaren behover vid behovs medicin.
Telefonkontakt sker alltid for att diskutera detta.

Vad galler uppfdljning av beslutade rekommendationer noterar vi att namnden fatt
information om atgarder i samband med andra rapporter.

Beddmning

Var bedomning ar att socialnamnden har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationerna.

Vi noterar att system har implementerats som underlattar planering av atgarder samt
att detta och upprattade rutiner underlattar for att félja upp genomférandet av atgarder.

Vi ser garna att namnden 6vervager att begara en separat aterrapportering av vidtagna
atgarder med anledning av revisionsrapporter for att underlatta uppféljning av dessa.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ansvarig ndmnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att ansvariga namnder
har vidtagit beslutade atgarder.

Vi noterar att ett flertal atgarder har vidtagits utifran lamnade rekommendationer. Vi ser
positivt pa detta men vi bedémer att det finns visst utrymme for vidareutveckling, framst
vad géller barn- och utbildningsndmnden. Vi ser garna att arbetet fortsatter med att
fortydliga processmodeller géllande var dokument ska bevaras.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden
att:

- Fortydliga processmodeller for 6vergadngar mellan och inom lika
skolverksamheter sa att det framgar hur dokument ska bevaras, se avsnitt 3.1
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Datum som ovan

KPMG AB
Lena Medin Kristin Larsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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