
Välfärdsomställningen

Ny socialtjänstlag



Insatser utan individuell 
behovsprövning



- ge socialnämnden möjlighet att tillhandahålla insatser för 
personliga behov till enskilda utan någon individuell 
behovsprövning. 





Tanken med insatser utan individuell 
behovsprövning 
• Ge socialtjänsten ytterligare ett verktyg eller arbetssätt för 

att komma i kontakt med enskilda som i dag är svåra att 
nå

• Genom att processen för att tillhandahålla insatser 
förenklas sänks också trösklarna för enskilda att uppsöka 
och ta emot hjälp. 

• Möjligheten för enskilda att söka sig direkt till en insats skulle 
kunna stärka enskildas självbestämmande och även 
främja att enskilda som kan uppleva att det är krångligt 
och byråkratiskt att ta del av en insats i det 
nuvarande systemet söker sig till socialtjänsten



Krav på dokumentation för alla insatser –
oavsett hur de erbjuds

Skyldigheten att dokumentera regleras i 
14 kap. 3 § i ny socialtjänstlag. Av den 
bestämmelsen följer att handläggning 
av ärenden ska dokumenteras. 

Men undantag finns för dokumentation 
av den enskildes personliga förhållanden: 
RÅDGIVNING och SÄRSKILDA 
SKÄL



Dokumentation vid genomförande av 
RÅDGIVNING

14 kap. 4 §: Skyldigheten att dokumentera gäller inte 
uppgifter om enskildas personliga förhållanden vid 
rådgivning.

o Syftet med regeln är att möjliggöra för enskilda att 
liksom i dag fortsatt kunna vara anonyma när de söker 
sig till socialtjänsten för rådgivning. 



SÄRSKILDA SKÄL– ingen dokumentation 
av den enskildes personliga förhållanden

14 kap. 5 § ”Socialnämnden får, om det finns särskilda skäl, 
besluta att uppgifter som kan röja den enskildes identitet inte 
ska dokumenteras vid genomförande av en insats utan 
individuell behovsprövning enligt 11 kap. 5 §.”

• Säkra anonymitet: det bedöms vara svårt att nå utsatta grupper utan 
en möjlighet för enskilda att delta anonymt, såsom vid insatser som rör 
våld i nära relationer, hedersrelaterat våld och förtryck, prostitution, 
skadligt bruk eller beroende. 

• Bedöms obehövligt: öppna verksamheter är utformade som 
mötesplatser eller träffpunkter, där det inte är lämpligt eller behövligt 
att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.



Insatser per verksamhetsområde
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Insatser med eller utan individuell 
behovsprövning
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I dag 

Ta beslut om 
- Att fastställa riktlinjen
- vilka insatser som skall erbjudas utan 

individuell behovsprövning 
- vilken dokumentation som 
gäller för insatsen



Vad är gjort i Timrå 2025 inför ny 
socialtjänstlag?



Vad är gjort hittills?

Chefsdag Ny SoL

Länsdialog, 
länsnätverk



Lärprocess 
Framtidens socialtjänst 
Fortsatt stöd efter läges- och behovsanalyserna 2026-2028

Erbjudande skickades 
den 26 feb



2024

Skatta 
läget

2025

Fatta 
läget

2026 2027 2028

Förändra 
läget



Lärprocess Framtidens socialtjänst  
• Strukturerad process där kommuner löpande lär av varandra
• Fokus på styrning och ledning
• RSS genomför 
• SKR utvecklar konceptet 



Syftet 
• Stödja kommuner att ställa om, göra 

förflyttningar i linje med nya lagen 
• Ge möjlighet till lärande mellan 

kommuner och mellan RSS 
• Skapa en rörelse i hela landet 

– vi hjälps åt tillsammans!



Ett nationellt koncept 
som genomförs regionalt för att 
stödja utvecklingen lokalt.



Vad får kommunerna? 
• Löpande lära av andra kommuner i en strukturerad 

process 
• Vägledning att jobba med förflyttningar på 

hemmaplan 
• Stöd från regional och nationell nivå
• En unik möjlighet att bidra till en utvecklingsrörelse 

över hela landet



Vilka deltar från 
kommunerna?

Chef på högre ledningsnivå
Förvaltningschef för socialtjänsten, och/eller 
avdelningschef/ verksamhetschef.

Förtroendevald
Till exempel ordförande/vice ordförande i 
social-/omsorgsnämnd i kommun.

Nyckelperson
Strateg/samordnare/verksamhetsnära chef som 
samordnar omställningen av socialtjänsten 
lokalt.

SKR rekommenderar att även 
kommundirektör och 
kommunstyrelsens ordförande 
deltar vid uppstart och avslutande träff.

Lägg till fler 
personer utifrån er 
kontext



Film!

https://www.youtube.com/watch?v=Yeoyuw
ykD8k

https://www.youtube.com/watch?v=YeoyuwykD8k


Tack för er uppmärksamhet och 
glad sommar!
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