


Det ar socialtjanstlagen som styr ratten att
ta ut avgifter. Timra kommun tar ut en
avgift for praktisk hjalp, personlig
omvardnad och service. Det géller bade dig
som har eget boende (t ex hemtjanst,
hemsjukvard, trygghetslarm,
korttidsvistelse, anhorigstod samt
ledsagning) och dig som far omvardnad
och service pa nagot av vara vard- och
omsorgsboenden.

Den lagreglerade maxtaxan anger vad
omsorgsavgiften hdgst kan bli. For ar 2025 ar
maxtaxan 2 642 kronor per manad. Maxtaxan
ar lika 6ver hela landet. Fér makar, som bada
ar beviljad avgiftsbelagda insatser, galler
maxtaxan var och en for sig.

Din avgift grundas pa:
« Dina inkomster
« Din bostadskostnad

« Utford tid.

Det finns fasta avgifter (som tex kostnad for
mat, dagvard och hyra) och det finns avgifter
som ar inkomstbaserade (som omsorgsavgift
och kostnad for trygghetslarm och hemsjuk-
vard). Du betalar for de insatser du ar beviljad.
De fasta avgifterna betalar du alltid. De
inkomstbaserade avgifterna kan variera och
Overstiger aldrig maxtaxan.

Timra kommun efterfragar samtycke till att ta
del av dina inkomstuppgifter och bostads-
kostnad for att kunna gora en inkomstbaserad
avgiftsberakning. Det som raknas fram ar ett
avgiftsutrymme.

Avgiftsutrymmet styr hur mycket du som mest
kan betala for omsorgsavgift, trygghetslarm
och hemsjukvard. Om ditt avgiftsutrymme ar
hdgre an maxtaxan, betalar du aktuell
maxtaxa. Om ditt avgiftsutrymme &r lagre an
maxtaxan, betalar du sa mycket som ditt
avgiftsutrymme beraknats till.

Inkomstforfragan, avgiftsberakning och
avgiftsbeslut

En inkomstforfragan skickas till dig for att ge dig
mojlighet att paverka din avgift. P& blanketten
for inkomstférfragan ska du uppge eventuella
privata pensionssparanden och ange din
bostadskostnad samt godkanna

att kommunen automatiskt far inhamta dina
inkomstuppgifter via Pensionsmyndigheten och
Forsakringskassan. Du kan ocksa vélja att avsta
fran att kommunen far ta del av dina
inkomstuppgifter och accepterar darmed hogsta
kostnaden enligt maxtaxan, utifran de insatser
du ar beviljad.

En avgiftsberakning utfors utifran aktuella
uppgifter. Inkomsten minus boendekostnad och
ett sa kallat minimibelopp visar vilket avgifts-
utrymme du har, det vill sdga hur stor avgift du
kan betala som mest.

Om ditt avgiftsutrymme ar hogre an maxtaxan
sa betalar du maxtaxa. Om ditt avgiftsutrymme
ar lagre an maxtaxan betalar du s mycket som
ditt avgiftsutrymme medger.

| samband med att det ar dags att betala den
forsta fakturan skickas ett avgiftsbeslut hem till
dig for att ge dig maojlighet att kontrollera att
uppgifterna i beslutet, som berékningen grundar
sig pa, ar korrekta.



Overklaga din avgift

Om du finner att kommunen fattat ett felaktigt
beslut om avgiftens storlek kan du 6verklaga
beslutet. Information och instruktion om hur
du Overklagar beslutet hittar du i ditt
avgiftsbeslut. Overklagan ska ha inkommit till
namnden/ beslutsfattaren inom 3 veckor fran
att du mottagit beslutet. Beslutsfattaren kan
vara dig behjalplig med hur du gar till vaga vid
en Overklagan.

Vilka avgifter kan finnas pa din faktura?

Om du bor hemma kan foljande benamningar
finnas pa din faktura:

* Omsorgsavgift: har ingar all hjalp
som utfors av personal, i hemmet eller pa
korttids. Exempelvis insatser av
servicekaraktar som; stad, tvatt, baddning,
inkdp och arenden och personnara
insatser som hjalp med forflyttning,
hygien, kladsel, toalettbesok, dusch,
ledsagning och mathallning (dven disk
och sophantering) samt delegerade
insatser fran hemsjukvarden.

* Trygghetslarm: hyra fér larmapparatur.

¢ Hemsjukvard: har ingar hjalp som utfors
av distriktsjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast (legitimerad
personal) samt rehabpersonal.

* Hyreshjalpmedel: forskrivs av
arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast
eller distriktssjukskoterska.

e Avgift hjalpmedel: forskrivs av
arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast
eller distriktssjukskoterska.

* Forskrivning av intyg: forskrivs av
arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast
eller distriktssjukskoterska.

* Matportioner: antal matportioner.

* Korttidsvistelse, kost: alla maltider i
samband med korttidsvistelse.

» Dagvard: har ingar resa, mat samt vistelse
pa Dagvarden

Om du bor pa vard- och omsorgsboende kan
féljande benamningar finnas pa din faktura:

* Omsorgsavgift: har ingar all hjalp som
utférs av personal, till exempel insatser av
servicekaraktar som; stad, tvatt, baddning,
inkdp och arenden och personnara
insatser som hjalp med forflyttning, hygien,
kladsel, toalettbesok, dusch, ledsagning
och mathallning (&ven disk och
sophantering) samt delegerade insatser
fran hemsjukvarden.

* Matabonnemang: mat inom vard- och
omsorgsboende.

* Hyra: hyreskostnad inom vard- och
omsorgsboende.

e Forbrukningsartiklar: tvattmedel,
rengoringsmedel, soppasar, toalettpapper,
sangskydd m.m inom vard- och omsorgs-
boende.

* Hyreshjalpmedel: forskrivs av
arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast
eller distriktssjukskoterska.

* Avgift hjalpmedel: forskrivs av
arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast
eller distriktssjukskoterska.



Hur mycket ska du betala?

Omsorgsavgift

400 kronor per timme, baseras pa
utférd tid sammanlagt under manaden

Trygghetslarm 350 kronor per manad
Hemsjukvard 400 kronor per manad
Matportioner 75 kronor per portion

Kost korttidsvistelse

155 kronor per dygn

Matabonnemang

155 kronor per dygn

Forbrukningsartiklar

200 kronor per manad

Hyra Olika beroende pé lagenhet
Dagvard 90 kronor per dag
Hyreshjalpmedel 78 kronor per manad

Avgift hjalpmedel 123 kronor per styck

Forskrivning intyg

400 kr ej hembesék, 800 kr hembesék




Fakturor och betalning

Avgift for hemtjanst (omsorgsavgift),
trygghetslarm, hemsjukvard och matkostnad
betalas en manad i efterskott via autogiro,
e-faktura eller pappersfaktura. Ar du sambo,
gift eller i registrerat partnerskap och ni har
gemensamma hemtjanstinsatser, faktureras ni
genom varsin faktura.

Uppgifter om den hjalp du betalar for, som
finns angiven pa fakturan, ar inlamnade fran
respektive utforare av vard och service,
exempelvis hemtjanstutférare, Vard- och
omsorgsboende, korttidsboende och
centralkdket med flera.

Fakturan kommer runt den 20:e varje manad.

Annan postmottagare for fakturor

Om nagon anhdrig/narstaende hjalper dig att
betala fakturor kan du uppge dennes kontakt-
uppgifter och adress sa skickas fakturan
direkt dit.

Betala med autogiro

Du kan vélja att betala via autogiro. Da dras
ratt belopp automatiskt fran ditt konto och du
far en specifikation pa vad, nar och vilket
belopp du har fakturerats. Du slipper halla
reda pa fakturor och forfallodagar, samt OCR-
nummer. Du kan ans6ka om autogiro direkt via
bankens hemsida/app, via kommunens
e-tjanst; Autogiroanmalan-medgivande till
autogiro, alternativt via blankett som skickas
hem.

Lank till kommunens e-tjanst:
https://e-tjanster.timra.se/oversikt/overview/203

Betala med e-faktura

Om du vill betala din faktura via e-faktura gor
de en e-fakturaanmalan via din internet-bank.
Banken skickar da vidare uppgifter till
kommunen och du registreras som e-faktura-
mottagare.

Betala via digital brevlada Kivra

Om du har Kivra som digital brevlada sa
kommer dina fakturor automatiskt dit. Besok
https://kivra.se om du vill registrera dig hos
dem.

Har du fatt en faktura som du tycker ar
felaktig?

Kontakta avgiftshandlaggare om:
. Datum fér matportioner, hemsjukvard
eller omsorgsavgift ar felaktiga.

Kontakta enhetschef for hemtjansten om:

. Antalet matportioner ar felaktigt.

. Om du tycker att omsorgsavgiften
inte motsvarar den tid du fatt hjalp.

. Datum fér trygghetslarm ar felaktigt.

Kontakta enhetschef for hemsjukvarden om:
. Du vill veta vilken/vilka insatser du
debiterats for.

Kontakta enhetschef for REHAB om:
. Du vill veta vilken/vilka insatser du
debiterats for.

Om du har betalat fel avgift

Om du betalat for hog avgift pa grund av
felaktig handlaggning av kommunen, ater-
betalas mellanskillnaden mellan den for hoga
avgiften och den korrekta avgiften sa langt
tillbaka i tiden som beslutet galler.

Om du lamnat felaktiga inkomstuppgifter som
lett till att for lag avgift betalats, har
kommunen ratt att krava in mellanskillnaden
for upp till tre ar tillbaka i tiden. Skickar du
inte in begart underlag, kan du komma att fa
betala den hogsta avgiften.

Om du inte kan betala din faktura

Hos Pensionsmyndigheten finns mojlighet att
ansdka om aldreférsorjningsstdéd och
bostadstillagg.

Om du pa grund av sarskilda omstandigheter
inte har maojlighet att betala din faktura i tid,
kan du begara anstand. Det innebar att du
onskar att fa betala fakturan senare. Anstand
kan exempelvis medges i vantan pa
bouppteckning eller i vantan pa klargérande
nar en faktura bestrids. Kontakta
avgiftshandlaggare for att begara anstand.



Om du beviljas anstand ar det viktigt att du
betalar fakturan innan anstandstidens slut.
Om du behover férlangd anstandstid, maste
du kontakta kommunen i god tid. Annars gar
det obetalda fakturaarendet over till inkasso,
dagen efter anstandstidens slut.
Dréjsmalsranta debiteras for anstandstiden
enligt rantelagen.

Om nagon ska foretrada dig - fullmakt

En fullmakt ar en giltig handling dar du som ar
huvudman ger nagon annan ratten att
foretrada dig. En fullmakt behdévs i situationer
dar nagon ska foretrada dig i dina ekonomiska
angelagenheter gentemot myndighet.

Exempel pa nar fullmakt kan behdvas:

1. Du vill att nagon annan ska féretrada dig i
kontakter med avgiftshandlaggare genom att
lamna uppgifter om den hjalp du erhaller i
relation till den kostnad du debiterats for
hjalpen.

2. Om du valjer att nagon annan an du eller
din make eller maka ska ta emot beslut och
fakturor at dig. Detta uppger du i din
inkomstforfragan.

Fullmakten kan begransas i omfattning och
tid. Den galler till slutdatum eller till dess att
den aterkallas av dig.

For mer information kring
avgifter och debitering hos
kommunen

Kontakta socialtjanstens avgifts-
handlaggare och enhetschefer

genom kommunens vaxel:
060-16 31 00.

Vaxeln kopplar dig vidare till ratt
person.

www.timra.se/omsorgstod/
avgifterforbistandochstod

For mer information kring
aldre-forsorjningsstod och
bostadstillagg

www.pensionsmyndigheten.se
www.forsakringskassan.se
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