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Handlingsplan for minskad
sjukfranvaro



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
I socialnämndens fastställda Verksamhetsplan och budget 2025-2027, ligger inom målet Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare ett uppdrag gällande chefer och medarbetare – våra viktigaste resurser. 
Där anges att socialnämnden ska bidra till kommunfullmäktiges mål genom att ta fram en handlingsplan för att öka frisknärvaron.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Störst har sjukfrånvaron varit på Äldreomsorgen där sjukfrånvaron under 2023 låg på 9 % för att under 2024 öka till 10,6 %. Lägst har sjukfrånvaron varit inom IFO med en sjukfrånvaro under 2024 på 3,77 %.  Exkl AME

Även om sjukfrånvaron inom socialförvaltningen förhåller sig relativt väl i förhållande till motsvarande förvaltningar i regionen så innebär detta inte att vi inte behöver bedriva ett aktivt arbete. En arbetsgivare som vill uppfattas som attraktiv har god arbetsmiljö och arbetar systematiskt för att förebygga sjukskrivningar. Genom att aktivt minska sjukfrånvaron kan skattemedlen användas mer effektivt och bidra till ökad kvalitet i verksamheten. 

Sjukfrånvaron påverkas av en rad faktorer som är svåra eller omöjliga att påverka såsom t ex rådande inkomstnivåer i olika befattningar, Försäkringskassans bedömningar av sjukärenden samt sjukdomar och hälsotillstånd som oaktat förebyggande insatser inte kan förutsägas. De olika verksamheterna kan ha bättre eller sämre förutsättningar beroende på personaltäthet, kompetensförsörjning, köns- och åldersskillnader mellan medarbetarna. Målsättningen är därför en sjunkande trend för sjukfrånvaron, inte att nå en viss procents sjukfrånvaro.  

Socialförvaltningen har en HR-strateg anställd på förvaltningen. Utöver honom så finns det Hr-chef, Hr-generalist samt Rehabsamordnare på halvtid anställda på kommunledningskontoret. För de chefer som hanterar hög sjukfrånvaro eller har krävande rehabärenden kan hanteringen vara mycket resurskrävande. Ett kontinuerligt stöd för att underlätta för chefer att hantera och driva sjukfrånvaroärenden behöver därmed resurssättas. 





Friskfaktorer

* Medarbetare mar bra och sjukfranvaron
halls nere

 Aktivt, systematiskt och langsiktigt skapa
god arbetsmiljo som sanker sjukfranvaro.

« Atta friskfaktorer
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Att jobba med friskfaktorer handlar om ett förhållningssätt att fokusera på det som gör oss friska med syfte att nå en långsiktigt sänkt sjukfrånvaro. 

Verksamheterna inventerar och skattar vilka friskfaktorer man ska fokusera på. Syftet med friskfaktorsatsningen är inte att verksamheterna ska arbeta med alla friskfaktorer samtidigt. De ska partsgemensamt hitta praktiska lösningar som stärker de faktorer som gynnar friskhet. 

Satsningen ska praktiskt drivas med stöd av Suntarbetslivs verktyg och metoder. Ett underlag om satsningen och hur den organiseras ska tas fram.



Friskfaktorer

Tidiga insatser Rattvis
och arbetsanpassning ach transparent arganisation

Kompetensutveckling
hela arbetslivet

Delaktighet
och inflytande

Systematiskt ‘ Ledarskap
arbetsmiljbarbete narvarande, tillitsfullt
ivardagen och engagerat

Priaritering Kommunikation
av arbetsuppgifter aoch Aterkoppling
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Friskfaktorer – beskrivning

 Rättvis och transparent organisation: 
- Organisationen upplevs som schysst. 
- Resurstilldelningar och beslut är välmotiverade, rättvisa, transparenta och efterlevs i hela organisationen. Roller, ansvar och mandat är tydliga. 
- Det finns en hög grad av tillit mellan organisationens olika nivåer, verksamheter och individer. 
Värdegrund, policys och rutiner är väl kända, upplevs som relevanta och följs. Det är tydligt vad som gäller. 

Närvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap 
Ledare är tillgängliga, tydliggör mål, inspirerar och visar vägen. 
Ledare är måna om att utveckla relationer och visar tillit genom att ge ansvar, stöd och möjligheter. 
Chefer och medarbetare i alla led tar ansvar och tydliggör vad de behöver för att göra sina uppgifter och nå uppsatta mål. Alla ser till verksamhetens bästa och driver gemensamt verksamheten framåt. 

Delaktighet och inflytande 
Organisationen skapar förutsättningar för medarbetare att ha inflytande över sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Rutiner, arbetssätt, mötes- och beslutsstrukturer utformas för att ta vara på medarbetares tankar, åsikter och idéer. 
Alla kommer till tals och bidrar med olika erfarenheter och perspektiv. Det är tydligt vad man kan påverka och inte. 

Kommunikation och återkoppling 
Samtalsklimatet är öppet och tillåtande uppåt, nedåt och åt sidorna. Det finns fungerande kommunikationsvägar och forum för information och dialog. Alla lyssnar på varandra. Återkoppling ges på beteenden och hur de påverkar verksamhetens resultat. Sakfrågor hanteras utan att det blir personligt. 

Prioritering av arbetsuppgifter 
Det förs regelbundna samtal för att främja balans mellan krav och resurser. 
Det finns samsyn om vad som är viktigt, bråttom och rätt sak att göra. 
Medarbetarna upplever att de kommer till sin rätt och är trygga i den prioritering de gör i vardagen. 
När kraven i arbetet – mer än tillfälligt – överskrider resurserna går chefer i alla led in och prioriterar arbetsuppgifter. 

Kompetensutveckling hela arbetslivet 
-Det finns strukturer och strategier för att ta vara på och utveckla den kompetens och erfarenhet som finns inom organisationen. Det sker genom utbildning, byte av arbetsuppgifter/roll inom organisationen eller annan form av kompetensutbyte.
- Det finns en strävan efter att vara en lärande organisation och medarbetare ges möjlighet att lära av varandra och utvecklas tillsammans i vardagen. 

Systematiskt arbetsmiljöarbete i vardagen 
Det systematiska arbetsmiljöarbetet är en del av det dagliga arbetet och verksamhetsutvecklingen. 
Det är rutin att löpande bedöma risker för ohälsa och olycksfall samt att reflektera över vad som fungerar bra på arbetsplatsen. Åtgärder för att förebygga risker och främja en god arbetsmiljö utförs och följs upp. 
Verksamheten förbättras ständigt genom dialog och samverkan. 

Tidiga insatser och arbetsanpassning 
Kunskapen om sjukfrånvaromönster och arbetsrelaterade orsaker till sjukfrånvaro är god. 
Rutiner för kort- och långtidssjukfrånvaro finns, är väl kända och efterlevs. 
Alla uppmärksammar sin chef om de inte mår bra och chef agerar på tidiga signaler. 
Arbetsanpassning och andra tidiga insatser sker i dialog med medarbetare och andra aktörer så som företagshälsovård och försäkringskassa.


Atgird: Processledare fér implementering och
styrning av satsningen tillsatts. Processledaren och
ett huvudskyddsombud genomtor Suntarbetslivs
utbildning for att darefter uppratta plan tor

inforande.
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Foretagshalsovard

« Stod fran foretagshalsovarden tidigt |
processen

 Tidiga atgarder, arbetsanpassning,
arbetsformagebedomningar

* Projekt inom aldreomsorg pa tre enheter.
Foretagshalsovarden foljer upp

sjukskrivningarna tillsammans med
enhetscheferna.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Chefer behöver förutsättningar för att hantera rehabiliteringsansvaret. 
Stöd från företagshälsovården i förekommande fall, är av väsentlig betydelse för chefen att lyckas i arbetet med sjukfrånvaro och rehabilitering. Att stödja chefer i att så initialt som möjligt ta stöd av företagshälsovården att avlasta dem med att hantera tidiga insatser, arbetsanpassningsåtgärder och arbetsförmågebedömningar innebär att chefers arbetsmiljö underlättas. 

Kommunens rehabiliteringssamordnare stödjer regelbundet cheferna, särskilt de med många och komplexa individärenden. 

Inom Äldreomsorgen pågår ett projekt där företagshälsovården aktivt och löpande följer upp sjukskrivningarna på tre enheter tillsammans med enhetscheferna. Projektet har ännu inte utvärderats men upplevelsen så här långt positiv.



Atgird: Under hésten 2025 utvirdera projektet inom
aldreomsorgen och vid gott utfall infora metoden
inom hela forvaltningen under 2026. Som atgard att
minska korttidsfranvaron sa foreslas 1 samband med
inforande av denna metod aven inforandet av en rutin
diar medarbetare med fler an fem tillfallen med
kortidssjukfranvaro pa en 12 manadsperiod ska
genomfora hilsosamtal/omtankesamtal hos
foretagshalsovarden.
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