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Nämndens ansvars- och verksamhetsområden 

Nämndens ordförande: Johanna Bergsten 

Förvaltningschef: Tf Linda Gyllenqvist 

Socialnämnden är till ansvarsområdet ett av kommunens två största, och är uppdelad 
på fyra verksamhetsområden – Individ och familjeomsorgen (IFO), Äldreomsorg 
(ÄO), Hälso- och sjukvård och utveckling (HSL/utv) samt Stöd och omsorg (SO). 

2 kap. Socialtjänstens mål Socialtjänstlag (2025:400) 

Övergripande mål och principer: 

1 §   Socialtjänsten ska med utgångspunkt i demokrati och solidaritet främja enskil-
das ekonomiska och sociala trygghet, jämlika och jämställda levnadsvillkor samt ak-
tiva deltagande i samhällslivet.  

Verksamheten ska bygga på respekt för enskildas självbestämmanderätt och integri-
tet. 

Reglemente för socialnämnden anger: 

1 § Socialnämnden ansvarar för att dess organisation är tydlig och ändamålsenlig med 
hänsyn till av fullmäktige fastställda mål och styrning samt lagar och andra författ-
ningar för verksamheten.  

2 § Socialnämnden fullgör kommunens uppgifter inom socialtjänsten och vad som i 
lag sägs om socialnämnd. Ledningen av den kommunala hälso- och sjukvården. Full-
göra kommunens ansvar för mottagande av ensamkommande barn enligt anvis-
ningsmodell fastställd 2016-04-01. Fullgöra kommunens ansvar för mottagna flyk-
tingar enligt ingångna avtal med staten. Sysselsättningsfrågor samt åtgärder för att 
allmänt främja sysselsättningen i kommunen.  Rådgivning i budget- och skuldfrågor 
till skuldsatta personer enligt skuldsaneringslagen (2006:548)  

Socialnämnden ska, förutom vid årsredovisning, minst två gånger per år rapportera 
till fullmäktige hur verksamheten utvecklas mot bakgrund av fastlagda mål och hur 
den ekonomiska ställningen är under budgetåret. 
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Bild: Organisationsskiss, socialnämnden 

Nedan beskrivs översiktligt respektive verksamhetsområde.  

IFO – Individ- och familjeomsorg 

Socialtjänstens individ- och familjeomsorgs (IFO) ansvarsområden omfattar den 
sociala barn- och ungdomsvården, ekonomiskt bistånd, skadligt bruk- och beroende-
vården, arbetet för våldsutsatta och hemlösa, området psykisk ohälsa, arbetsmark-
nadsinsatser samt integration. Socialtjänstlagen (SoL) reglerar största delen av verk-
samheten men även Lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga (LVU), Lag 
om vård av missbrukare i vissa fall (LVM) samt Lag om placering av barn i skyddat 
boende (LSB) tillämpas. Området består av följande verksamheter: 

• Enheten för Barn- och familj 
o Myndighetsutövning 
o Familjeresurscenter 

• Enheten för egen hållbar försörjning 
o Försörjningsstöd 
o Budget och skuldrådgivning 
o Kompetenscenter 
o Kompetenscenter arbetsarena 

• Enheten för vuxenstöd 
o Myndighetsutövning 
o Öppenvård 
o Individ och utvecklingscenter 
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SO - Stöd och omsorg 

Verksamhetsområdet vänder sig till personer med funktionsnedsättning i alla åldrar. 
Verksamheten ansvarar för att utreda, bedöma och besluta om stödinsatser till äldre 
och till personer med funktionsvariation. Verksamheten utreder också och fattar 
beslut om avgifter samt sjuklönekostnader. Verksamheten verkställer insatser enligt 
LSS (Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade) och personlig assistans 
enligt SFB (Socialförsäkringsbalken). Verksamheten samordnar boendeplatser med 
stöd av fattade boendebeslut, särskilt boende respektive bostad med särskild service. 
Verksamheten regleras till stora delar av Socialtjänstlagen (SoL) samt LSS.  

LSS (Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade) 

Den som har en varaktig funktionsnedsättning och behöver stöd i vardagen kan få hjälp 
genom kommunens LSS-verksamhet. Lagen anger vem som har rätt till insatserna ge-
nom så kallad personkretstillhörighet, som omfattar följande grupper: 

• Personer med utvecklingsstörning, autism eller autismliknande tillstånd. 
• Personer med betydande och bestående begåvningsmässig funktionsnedsätt-

ning efter hjärnskada i vuxen ålder. 
• Personer som till följd av stor och varaktig, fysisk eller psykisk funktionsned-

sättning har betydande svårigheter i den dagliga livsföringen och därmed ett 
omfattande behov av stöd och service. 

Området består av följande verksamheter:  

• Daglig verksamhet (LSS). 
• Bostad med särskild service (LSS). 
• Personlig assistans (LSS och SFB). 
• Korttidsvistelse/Korttidstillsyn/stödfamilj (LSS). 
• Avlösarservice i hemmet (LSS). 
• Ledsagarservice och biträde av kontaktperson (LSS). 
• Handläggningsenheten. 
• Larmdriftsenheten. 

Äldreomsorg 

Äldreomsorgen regleras av socialtjänstlagen, SoL. Enligt lagen ska kommuner verka för 
att äldre människor får möjlighet att leva och bo självständigt under trygga förhållanden 
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.  

Verksamheten vänder sig till äldre och kan hjälpa till med det man inte själv klarar av. 
Det kan röra sig om hjälp med allt från hushållssysslor till personlig omvårdnad. Vad 
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man får hjälp med beror på vad just den personen behöver och vilken hjälp som kan ges 
av andra. Oavsett om man bor kvar hemma eller på ett vård- och omsorgsboende ska 
man kunna leva ett tryggt och självständigt liv. I Timrå bedrivs all äldreomsorg i kom-
munal regi.  

Området består av följande verksamheter:  

• Hemtjänst 
• Vård och omsorgsboende 
• Korttidsvård 
• Dagvård 
• Bemanningsenheten (delas med stöd och omsorg) 

Hälso- och sjukvård och utveckling 

Hälso- och sjukvårdslagen ska garantera en god hälso- och sjukvård för den som 
behöver det. Personer, som har störst behov av vård, skall ges företräde.  

Kommunerna ansvarar för viss hälso- och sjukvård enligt 12 kap. hälso-och sjukvårdsla-
gen (2017:30), HSL.  

Området består av följande verksamheter:  

• Hälso- och sjukvård  
• Hemrehabilitering 
• Verksamhetsutveckling God och Nära vård 
• Systemförvaltning 

Inom området finns även förvaltningsgemensamma utvecklingsfrågor och övergri-
pande stödfunktioner. 

Förvaltningsövergripande resurser: 

Området består av följande stödfunktioner:  

• Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
• Socialt ansvarig samordnare 
• Nämndsekreterare  
• HR-strateg 
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Nämndens verksamhetsidé 

Socialnämndens verksamhetsidé är framtagen utifrån Timrå kommuns gemensamma 
verksamhetsidé: 

 

  

Socialnämndens verksamhetsidé beskriver syftet med hela verksamheten, det vill säga 
vad organisationens alla processer och resurser ska leda till och för vem. Förvaltning-
ens medarbetare är den viktigaste resursen. 

Socialnämnden finns vid behov i livets alla skeden – för ett 
gott och självständigt liv 

• Med stor delaktighet tillsammans med de vi finns till för samverkar vi för att 
erbjuda god vård, omsorg, stöd och service. 

• Vi är enkla att nå och lätta att förstå. 
• Med respekt och ett inkluderande förhållningssätt möjliggör vi en hållbar 

social trygghet samt jämlika och jämställda livsvillkor. 

Vi finns i alla faser av livet från vaggan till graven, ung som gammal oavsett sam-
hällsgrupp, där behov av socialförvaltningens insatser behövs.  

Med stor delaktighet tillsammans med de vi finns till för, samverkar vi för att 
erbjuda god vård, omsorg, stöd och service 

Vårt mål är att skapa värde för dem vi finns till för och för att göra detta behöver vi 
fånga och möta behov. Samverkan med andra är avgörande för att möta behoven på 
bästa sätt samt för att använda våra gemensamma resurser effektivt. Vi samverkar 
internt inom socialförvaltningen, inom kommunen samt med andra aktörer.  

Vi är enkla att nå och lätta att förstå 

Möjlighet till att kontakta oss via olika vägar ska vara enkel. Förutom direktkontakt 
via telefon eller personliga möten finns digitala vägar såsom e-tjänster. All kommuni-
kation i alla sammanhang ska vara begriplig. I all myndighetsutövning har vi ett sär-
skilt ansvar att bidra till förståelse.  
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Med respekt och ett inkluderande förhållningssätt möjliggör vi en hållbar 
social trygghet och jämlika och jämställda livsvillkor.  

Socialnämnden bidrar till kommunens gemensamma verksamhetsidé att leva, växa 
och mötas genom att: 

• Att leva: Vi bidrar till att människor ska nå en social trygghet samt jämlika 
och jämställda livsvillkor genom stöd, service och biståndsbedömda insatser.  

• Att växa: Vi bidrar till att människor ska nå sin fulla potential genom före-
byggande, tidiga, habiliterande och rehabiliterande insatser samt stöd, vård- 
och omsorg. Det ska leda till en egen hållbar försörjning och/eller social 
trygghet. 

• Att mötas: Vi möter alla med respekt och ett inkluderande förhållningssätt. 
Vi bidrar till att skapa nya mötesplatser för våra målgrupper där behov finns.  
 

Omvärld och förutsättningar för verksamhet  

Att bedriva socialtjänst är ett brett uppdrag som innefattar alla grupper i samhället, 
med en stor spridning i behovet av insatser för kommunens invånare. Den absoluta 
majoriteten av verksamheten och dess insatser är lagstadgade och måste därför finnas 
tillgängliga för medborgarna oaktat vilket ekonomiskt läge kommunen befinner sig i.  

Socialtjänsten påverkas i stor utsträckning av politiska beslut på nationell nivå, både 
då det gäller socialtjänstens uppdrag men också vad gäller socialförsäkringssystemet 
och andra huvudmäns uppdrag. Ofta faller det yttersta ansvaret på kommunen när 
övriga aktörer i socialförsäkringen inte har ett uttalat ansvar eller har möjlighet att 
verkställa inom sitt uppdrag. En av de största utmaningarna med att bedriva social-
tjänst är att på förhand prognostisera medborgarnas kommande behov av insatser 
och kostnaderna för dessa. 

Ny socialtjänstlag 

1 juli 2025 infördes den nya socialtjänstlagen. Lagen liknar till stora delar den föregå-
ende men med ett tydligt syfte om att socialtjänsten ska bli mer förebyggande, jäm-
ställd och lätt tillgänglig. Socialtjänsten ska också bli mer kunskapsbaserad och vila på 
forskning och beprövad erfarenhet. Portalparagrafen förstärks och anger nu att soci-
altjänsten inte bara ska vara jämlik utan också jämställd. En ny befogenhet är att So-
cialnämnden kan ta beslut om och erbjuda insatser utan föregående behovsprövning. 
Den nya socialtjänstlagen ställer ett ökat krav på långsiktig planering i alla ärenden. 
Omställningen går på många sätt hand i hand med omställningen till en god och nära 
vård. Båda omställningarna behövs för att aktörer inom vård och social omsorg ska 
klara sitt grunduppdrag med mindre resurser vad avser ekonomi och personal. 
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Detta är en omställning som kommer ta tid och resurser men också kräva politiska 
beslut för att ge förvaltningen riktning. 

Demografi 

De närmaste åren kommer Sverige att ha en snabb ökning av andelen personer över 
80 år – en ökning på nästan 50 procent de närmaste tio åren. Socialtjänstens utma-
ningar är tätt kopplade till den demografiska utvecklingen. Det innebär att kostna-
derna för att i framtiden upprätthålla välfärd på samma nivå som i dag kommer att 
öka kraftigt.  

Kompetensförsörjning 

Utifrån den demografiska utmaningen, fler äldre och färre i arbetsför ålder, kommer 
också en stor utmaning kopplat till kompetensförsörjning.  

Alla delar inom socialförvaltningen har en utmaning kopplat till kompetensförsörj-
ning, både i Timrå kommun men även nationellt. Det enskilt största bristyrket är 
vård- och omsorgspersonal, och fram till 2035 bedömer SCB att det kommer att sak-
nas 112 200 personer med gymnasial vård- och omsorgsutbildning. Med dagens per-
sonaltäthet måste var tredje person som kommer in på arbetsmarknaden välja att 
arbeta inom enbart äldreomsorgen, dvs 30% av all ny arbetskraft i Sverige för att 
täcka upp behovet.  

Konkurrens om till exempel legitimerad personal, vårdpersonal och socionomer har 
ökat i takt med stora pensionsavgångar och det blir hårdare konkurrens om kompe-
tens och medarbetare. Den gröna omställningen och industrialiseringen kopplat till 
denna förmodas också påverka kommunernas möjlighet att kompetensförsörja inom 
välfärdsuppdraget. Etableringar i norra Sverige och i Timrås närhet kan innebära att 
konkurrensen om arbetskraften blir stor. 

Andelen nyanställda med ingen eller kort erfarenhet har ökat. Detta påverkar verk-
samheten med längre inskolningstider och befintlig personal behöver lägga mer tid 
på att handleda ny personal. 

Sammantaget innebär detta att inom en nära framtid kan kommunen komma att ha 
svårigheter i att bemanna och bedriva ändamålsenlig verksamhet.  

Gängkriminalitet 

Det är just nu en osäker och väldigt allvarlig tid i Sverige. Den drogrelaterade gäng-
kriminaliteten eskalerar med en utbredning och våldsamhet som Sverige aldrig tidi-
gare upplevt. Barn rekryteras av barn och är på samma gång såväl brottsoffer som 
förövare. Från nationell nivå är budskapet tydligt till kommunernas socialtjänster. 
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Resurser behöver prioriteras för att möta den utveckling som pågår och samverkan 
måste ske inom kommunens förvaltningar och externt tillsammans med till exempel 
Polis. Behovet av ett brett förebyggande arbete och tidiga, samordnade insatser är 
större än någonsin. 

Krisberedskap 

Erfarenheter från Covid-19, extremväder samt hur omvärlden förändras med bland 
annat väpnade konflikter i världen och krig i Europa visar behovet av en beredskap 
för kriser och andra omvärldshändelser. I beredskapen ingår att snabbt kunna ställa 
om efter nya rekommendationer samt att ha lagerhållning för skyddsutrustning med 
mera. Verksamheterna arbetar aktivt med kontinuitetsplaner och åtgärder för att 
stärka beredskap.  

Lagstiftning – beslutade eller föreslagna lagändringar som påverkar 
socialnämndens verksamheter 

Lagförändringar som har beslutats under 2025 eller som föreslås beslutas under 2026 
som påverkar socialnämndens verksamheter: 

Ny socialtjänstlag (Socialtjänstlag 2025:400) Lagen har trätt i kraft 1 juli 2025 
men ett stort arbete återstår för att nå lagens intentioner. 

- Tilläggsdirektiv: Uppdrag att förbereda inför en socialtjänstregisterdatalag. Rege-
ringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att förbereda för införandet av en socialtjänstda-
taregisterlag.   

Ökat informationsutbyte mellan myndigheter – ny sekretessbrytande be-
stämmelse (SOU 2025:45) Föreslås träda i kraft 1 december 2025 

Regeringen planerar en bidragsreform i tre steg. Aktivitetskrav inom försörj-
ningsstödet – för arbete, egenförsörjning och nationell likformighet (Ds 
2024:29) Sveriges kommuner kommer att ansvara för att genomföra delar av refor-
men lokalt.  

- Aktivitetskravet: Den som får försörjningsstöd från Socialtjänsten kommer 
att ha ett aktivitetskrav på heltid. Regeringens mål är att aktivitetskravet ska 
införas 1 juli 2026. 

- Bidragstak: Det kommer att finnas ett bidragstak för familjer som får försörj-
ningsstöd från Socialtjänsten. Förslaget ska enligt nuvarande regering träda i 
kraft den 1 januari 2027. Begränsningarna av försörjningsstödet för större 
familjer fasas in under 2027.   

- Kvalificering till välfärden: Stegvis kvalificering till välfärden för personer 
som kommer till Sverige. Förslaget ska enligt nuvarande regering träda i kraft 
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den 1 januari 2027. Förslaget gäller de som bosätter sig i Sverige från och 
med detta datum. 

Lagrådsremiss Nästa steg för en god och nära: Lagrådsremissen innehåller för-
slag till ändringar i tandvårdslagen (1985:125), patientlagen (2014:821) och hälso- och 
sjukvårdslagen (2017:30). Förslagen syftar huvudsakligen till att tydliggöra primärvår-
dens uppdrag och ansvar samt stärka tillgången till medicinsk kompetens i kommunal 
hälso- och sjukvård. Förslagen innebär bl.a. följande:  

- Det förtydligas att region och kommun ska samverka med varandra i plane-
ringen och utvecklingen av hälso- och sjukvården.  

- Det förtydligas att primärvården ska tillgodose både fysiska och psykiska 
vårdbehov.  

- Det införs krav på att det ska finnas en medicinskt ansvarig för rehabilitering 
i kommunen.  

- Det förtydligas att en medicinsk bedömning av läkare och sjuksköterska vid 
behov ska erbjudas oavsett tid på dygnet i kommunal hälso- och sjukvård.  

- Termen hemsjukvård tas bort och ersätts i tillämpliga fall med hälso- och 
sjukvård i hemmet.  

- Informationskravet i förhållande till patienter stärks. En patient ska få in-
formation om vem som är patientens fasta vårdkontakt och fasta läkarkon-
takt samt hur patienten kan komma i kontakt med sin fasta vårdkontakt, sin 
fasta läkarkontakt och sina vårdenheter.  

Lagändringarna föreslås träda i kraft den 1 juli 2026. 

Hälso- och sjukvårdens beredskap Prop. 2024/25:167 

Propositionen innehåller förslag som syftar till att stärka hälso- och sjukvårdens be-
redskap i händelse av kris och krig. 

- Förslagen innebär bland annat att det förtydligas i hälso- och sjukvårdslagen 
(2017:30) vilka skyldigheter kommuner och regioner har att erbjuda vård och 
hjälpa varandra under fredstida krissituationer, höjd beredskap och katastrof-
tillstånd. Förslagen innebär även ett förtydligande av kommuners, regioners 
och vårdgivares skyldigheter i situationer då ett katastroftillstånd inte upphör 
trots hjälp. 

- Det föreslås också bestämmelser som tydliggör kommuners och regioners 
skyldighet att planera för bl.a. händelser som medför ett stort antal skadade 
och sjuka. Det föreslås även en skyldighet för kommuner och regioner att la-
gerhålla sjukvårdsprodukter. Därtill föreslås vissa nya och ändrade bemyndi-
ganden. 

- I propositionen föreslås även en ändring i patientsäkerhetslagen (2010:659) 
som innebär en utvidgning av hälso- och sjukvårdspersonals skyldighet att 
lämna uppgifter till Försvarsmakten under höjd beredskap. Det föreslås också 
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en ändring i lagen (2006:546) om utrymning och inkvartering m.m. under 
höjd beredskap som innebär att den lagens bestämmelser om hjälp inte ska 
tillämpas i de fall bestämmelser om hjälp i hälso- och sjukvårdslagen är till-
lämpliga. 

Lagändringarna föreslås träda i kraft den 1 januari 2026, förutom lagändringarna om 
lagerhållningsskyldighet som föreslås träda i kraft den 1 januari 2027. 

Stärkt skydd för barn som riskerar att fara illa (Prop. 2025/26:12) Propositionen 
innehåller flera förslag som syftar till att stärka barns möjligheter till skydd och stöd 
från socialnämnden. 

Kunskapsbaserad socialtjänst och registerförändringar för LSS I betänkandet 
Ds 2024:13 – “Bättre förutsättningar för att utveckla en kunskapsbaserad social-
tjänst” finns förslag om ändringar i Lagen om stöd och service för vissa funktions-
hindrade (LSS), där § 15a föreslås upphöra att gälla från 1 januari 2026 

Utredningen "Behovsstyrd vård" Utredningen “S 2024:05 Behovsstyrd vård” job-
bar på förslag som ska redovisas i maj 2026. Det är ännu oklart exakt hur detta 
kommer att påverka socialtjänsten, men eftersom det handlar om vårdorganisation 
och behovsstyrning finns det sannolikt relevans för samverkan med socialtjänsten. 
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Mål och uppdrag 
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I visionen har kommunfullmäktige beskrivit hur politikerna vill se Timrås långsiktiga för-
flyttning. De kommunövergripande målen visar de utvecklingsområden som visionen lyfter 
fram, och de utmaningar som kommunen har. Utifrån analys av Timrås omvärld och värl-
den närmast kommunen prioriterar politikerna områden som verksamheterna behöver fo-
kusera på d v s fokusområden. Kommunövergripande mål och prioriteringar förverkligas i 
kommunens verksamheter med de resurser som finns i egenskap av medarbetare och eko-
nomi. Inför varje nytt verksamhetsår justeras fokusområden och uppdrag efter nya behov 
och prioriteringar som behöver göras. Fokusområdena gäller för ett år i taget. Samhällsbyg-
gande för ett växande Timrå ses som vägledande. Syftet är att skapa inflyttning, tillväxt och 
skatteintäkter som möjliggör för kommunen att arbeta med de andra fokusområdena. Fo-
kusområden för 2026 är följande: 

• Samhällsbyggande för ett växande Timrå: 
Inrikta och prioritera arbetet med att förbereda kommunen inför den stora 
samhällsomvandling som etableringen av storskalig energiintensiv industri med 
tusentals arbetstillfällen innebär. Syftet är att skapa inflyttning, tillväxt och skat-
teintäkter. Därför behöver fokus vara på att stötta det lokala näringslivet, kom-
petensförsörjning, bostadsbyggande och göra kommunen mer attraktiv, både 
för de som bor här och inflyttare. Människor som flyttar hit ska känna sig in-
kluderade, trygga och vilja stanna. Fler medborgare i Timrå samt förändrade 
krav och förväntningar ställer fortsatt höga krav på kommunal välfärd samt att 
säkerställa en väl fungerande samhällsplanering och verksamhetslokaler.  

• Att låta barnen gå först.  
Kommunen erbjuder sina medborgare en trygg, lärorik miljö där barn och ele-
ver kan utveckla sina förmågor och kunskaper varje dag så att de klarar kun-
skapsmålen. Tillsammans med hjälp av tidiga och förebyggande insatser ska 
alla barn och unga ha de bästa förutsättningarna för att leva ett självständigt liv. 

• Åldras med värdighet och valfrihet.  
Via en jämlik och jämställd äldreomsorg, där vi med hjälp av proaktiva insatser 
bibehåller äldres självständighet samt bryter äldres ensamhet, skapas en omsorg 
med hög kvalitet och som innebär att de äldre får åldras med värdighet, stolt-
het och valfrihet. 

• Vårt trygga Timrå  
De som lever, bor, arbetar och besöker Timrå kommun ska känna sig trygga. 
Kommunen ska tillsammans med andra aktörer arbeta med att öka den upp-
levda tryggheten och bedriva ett aktivt brottsförebyggande arbete med ett sär-
skilt fokus på barn och unga så att de växer upp i trygga miljöer. En annan vik-
tig del i trygghetsarbetet för medborgare, företagare och besökare är att ha ett 
fullgott skydd när krisen, extraordinära händelsen eller höjd beredskap råder. 
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Välfärdsomställningen 

Socialtjänsten i Timrå, såsom de flesta andra socialtjänster i Sverige står inför stora 
utmaningar. Utmaningarna består främst av de ovan beskrivna kompetensutmaning-
arna och en demografi med en ökad andel äldre, men också ändrade behov hos och 
förväntningar från invånarna. Socialnämnden i Timrå tar sig an de utmaningarna un-
der det gemensamma namnet Välfärdsomställningen. Till välfärdsomställningen bi-
drar både arbetet med att nå fokusförflyttningarna i God och Nära vård samt arbetet 
med att nå intentionerna i den nya socialtjänstlagen. Fokusförflyttningarna och in-
tentionerna är i det mesta desamma. Även samsjuklighetsutredningen (Från delar till 
helhet: Tvångsvården som en del av en sammanhållen och personcentrerad vårdkedja 
SOU 2023:5) kommer att påverka socialtjänstens arbete för personer med en sam-
sjuklighet i form av skadligt bruk och beroende samt psykisk ohälsa.  

 För en lyckad omställning måste en förflyttning mot följande områden ske:  

Förebyggande och lätt tillgänglig socialtjänst 

Förebyggande arbete är en av huvudinriktningarna i den nya socialtjänstlagen. Social-
tjänsten ska arbeta förebyggande i alla led. Vi ska arbeta med proaktiva insatser i stäl-
let för reaktiva åtgärder. När vi arbetar förebyggande och fångar och möter behov 
tidigt så kommer det i förlängningen att avlasta utredning och myndighetsutövning. 
Att förebygga handlar både om att sociala problem inte ska uppstå men inte heller 
upprepas eller förvärras.  

Den andra tydliga inriktningen som bidrar till en förebyggande socialtjänst handlar 
om tillgänglighet. Den nya socialtjänstlagen fastslår att socialtjänsten ska vara lätt 
tillgänglig. Tillgänglighet handlar både om information men också om hur lätt det är 
att få kontakt med socialtjänsten, fysiskt eller digitalt. Socialtjänsten ska vara utåtrik-
tad och uppsökande, och möta människor där de är och på tider som passar oavsett 
individuella förutsättningar. Ett verktyg i den nya socialtjänstlagen för att bli mer 
tillgänglig och förebyggande är att socialnämnder får ta beslut om att erbjuda insatser 
utan att de föregås av en behovsprövning.  

God och Nära vård jobbar med att förflytta fokus till ett mer förebyggande och häl-
sofrämjande arbete, med personcentrerad vård och arbetar för att vården ska komma 
närmare människor i deras vardag, 

Kunskapsbaserad socialtjänst 

En kunskapsbaserad socialtjänst är något man arbetat för en längre tid men i nya 
socialtjänstlagen är det en tydlig skärpning genom en paragraf som säger att all verk-
samhet ska bedrivas i överensstämmelse med vetenskap och beprövad erfarenhet. 
Samma bestämmelse finns i dag redan i hälso- och sjukvårdslagen (HSL).  
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Det kommer ställas nya krav på verksamheten, bland annat krav på uppföljning av 
insatser. God kvalitet gäller på samma sätt som i tidigare lag. I God och Nära vård 
poängterar man vikten av en kunskapsstyrd vård med jämlik kvalitet. 

Jämlik och jämställd socialtjänst 

Jämlikhet och jämställdhet är centrala begrepp i välfärdsomställningen. God och nära 
vård betonar att alla ska få vård efter behov och på lika villkor, oavsett kön, socioe-
konomi, etnicitet eller bostadsort och man fokuserar på att utjämna skillnader i hälsa 
mellan olika grupper. 

Portalparagrafen i den nya socialtjänstlagen har utökats till att socialtjänsten inte bara 
ska främja jämlika utan också jämställda levnadsvillkor. Forskning visar att det i Sve-
rige i dag finns omotiverade skillnader i handläggning och insatser hos socialtjänster i 
Sverige.  

Under målen kopplar socialnämndens verksamheter sina bidrag till de ovan beskrivna 
områdena.  
 

Mål: Trygghet, delaktighet och livslångt lärande 

 

  

Förebyggande och lätt tillgänglig 

Alla verksamheter inom socialnämnden arbetar aktivt med att öka det förebyggande 
arbetet samt att bli mer lätt tillgängliga för invånarna. Ett nytt verktyg i socialtjänstla-
gen är att erbjuda insatser utan föregående behovsprövning. Ett sätt att tidigare 
komma i kontakt med invånare som kan ha behov av insatser från socialtjänsten är 
via andra och en välfungerande samverkan är därför av stor vikt. Kommunikation är 
en annan viktig del, dels direkt kommunikation till invånarna men också via samar-
betspartners. Alla verksamheter arbetar därför aktivt med att i samverkan med andra 
sprida kunskap och skapa förståelse för sitt uppdrag.  

För att uppnå trygghet krävs ett välfungerande arbete för att motverka mäns våld 
mot kvinnor och våld i nära relation. Förutom att utföra grunduppdraget inom Indi-
vid och familjeomsorgen så bidrar verksamheten till att förebygga men också att vara 
lätt tillgängliga genom ett utåtriktat arbete som innefattar informationsinsatser och 
utbildning om mäns våld mot kvinnor och våld i nära relation.  
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Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

• Aktivt samverka med andra.  
• Enskilt och tillsammans med samarbetspartners sprida kunskap om social-

tjänstens arbete och vilket stöd som finns att få. 
• Erbjuda insatser utan behovsprövning. 
• Utveckla arbete med God och Nära Vård.  
• Interna utbildningar och extern information om mäns våld mot kvinnor och 

våld i nära relationer.  
• Arbeta med screening av våld inom myndighetsutövning.   
• Undersöka upplevelse av ensamhet hos alla med hemsjukvård samt erbjuda 

aktiverande insatser för seniorer.  
• Fortsätta arbetet med hemmaplanslösningar, för att möjliggöra att invånarna i 

större utsträckning får sina behov tillgodosedda på hemmaplan.  
• Genomföra förebyggande, proaktiva och hälsofrämjande insatser. 

Kunskapsbaserad socialtjänst 

Socialnämndens insatser är betydande för att bidra till invånarnas trygghet, delaktig-
het och livslångt lärande. Hälso- och sjukvårdslagen (HSL) är redan kunskapsbaserad 
och verksamheter som arbetar i den lagstiftningen utvecklar och säkerställer en ökad 
patientsäkerhet. I socialtjänstlagen är det nytt att verksamheterna ska arbeta kun-
skapsbaserat och arbetet har därför påbörjats med kartläggning för att ta nästa steg 
mot ökad andel insatser med evidens eller beprövad erfarenhet. Medarbetarna och 
cheferna är den viktigaste resursen för att kunna bedriva en kunskapsbaserad verk-
samhet och deras utbildning och kompetensutveckling behöver prioriteras.  

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

• Yrkesresan – chefer och medarbetare deltar i de yrkesresor som är framtagna 
och deltar även i framtagandet av yrkesresor inom nya områden. 

• Individbaserad systematisk uppföljning (ISU) Flera verksamheter använder 
sig i dag av ISU och ytterligare utbildar sig i det med syfte att få ett fördjupat 
arbete med uppföljning och analys. 

• Kompetenshöjande utbildningssatsning för enhetschefer inom äldreomsor-
gen. 

• Fortsatt utveckling av tvärprofessionella team mellan äldre-
omsorg/HSL/myndighetsutövning.  

• Kvalitetssäkra delegerade uppgifter inom äldreomsorgen. 
• Införa specialistundersköterskor även vid vård- och omsorgsboende i syfte 

att jobba mer teambaserat och handleda omvårdnadspersonal.  
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Jämlik och jämställd socialtjänst 

Nästan alla invånare har någon gång under livet kontakt med socialnämndens verk-
samheter. Att verksamheterna är jämlika och jämställda är av vikt så att alla invånare 
kan få möjlighet till likvärdiga insatser oavsett kön eller annan tillhörighet. Även den 
digitala tillgängligheten som förvaltningen har påverkar om vi är en jämlik och jäm-
ställd socialtjänst.  

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

• Se över all uppföljning av verksamhet och ta fram statistik uppdelat på kön 
där det är möjligt. 

• Alla medarbetare får en grundutbildning om jämlikhet och jämställdhet. 
• Fortsätta utveckla arbetet inom den sociala barn- och ungdomsvården enligt 

SKR:s koncept Med Öppna Ögon.  
• Utveckla brukarnas nöjdhet och upplevelse kring måltider vid vård- och om-

sorgsboenden.  
• Vi ska bidra i kommunens arbete för ökad psykisk hälsa och suicidprevent-

ion. 

Förväntad effekt: 

• En ökad nöjdhet hos de med insatser från socialnämnden.  
• En ökad trygghet hos de med insatser från socialnämnden. 
• Förskjuta behovet av äldreomsorg eller förebygga ett ökat behov av äldre-

omsorg.  
• Ökad andel invånare 16 - 84 år som är fysiskt aktiva.  
• Ökad nöjdhet över de måltider kommunen serverar våra äldre.  
• Minska ungdomsarbetslösheten.  
• Ökad trygghet i samhället.  
• Minskad risk för omotiverade skillnader i bemötande, handläggning och leve-

rans av insatser.  

Nyckeltal 

Mått 2021 2022 2023 2024 2025 Trend Följs upp 
Aktualiseringar 
avseende barn och 
ungdomar 0-18 år 
inom socialtjänst. 
Andel flickor 
Andel pojkar 
 
 

1272 
 
 
 
46% 
54% 

1231 
 
 
 
48% 
52% 

1344 
 
 
 
45% 
55% 

1364 
 
 
 
41% 
59% 

  Årsrapport 
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Mått 2021 2022 2023 2024 2025 Trend Följs upp 
Aktualiseringar 
unga vuxna 18-24 
år. 
Andel kvinnor 
Andel män 

8 
 
 
50% 
50% 

10 
 
 
50% 
50% 

49 
 
 
47% 
53% 

36 
 
 
56% 
44% 

  Årsrapport 

Aktualiseringar 
vuxna 
Ansökan/anmälan,  
Ansökan kvinnor 
Ansökan män 
Anmälan kvinnor 
Anmälan män 

469 
 
145/324 
- 
- 
- 
- 

614 
 
183/431 
- 
- 
- 
- 

586 
 
224/362 
- 
- 
- 
- 

473 
 
167/306 
- 
- 
- 
- 

  Årsrapport 

Brukarbedömning 
hemtjänst äldre-
omsorg - nöjdhet, 
andel (%) 

 92 90 87   Årsrapport 

Brukarbedömning 
särskilt boende 
äldreomsorg - 
nöjdhet, andel %  

 73 67 77   Årsrapport 

Brukarbedömning 
hemtjänst äldre-
omsorg – trygghet, 
andel % 

 90 89 82   Årsrapport 

Brukarbedömning 
särskilt boende 
äldreomsorg – 
trygghet, andel % 

 83 86 88   Årsrapport 

Brukarbedömning 
hemtjänst äldre-
omsorg - hänsyn 
till åsikter och 
önskemål, andel % 

 83 83 79   Årsrapport 

Brukarbedömning 
särskilt boende 
äldreomsorg - 
hänsyn till åsikter 
och önskemål, 
andel % 

 67 71 74   Årsrapport 

Bostadssociala 
kontrakt, antal 
pågående i decem-
ber. 
Andel kvinnor 
Andel män 

24 
 
 
 
46 
54 

26 
 
 
 
42 
58 

33 
 
 
 
42 
58 

38 
 
 
 
32 
68 

  Årsrapport 

Brukare i kö för 
vård och om-
sorgsboende.  
(månadssnitt) 

19 11 15 14   Årsrapport 

Antal boendeplat-
ser, SoL 

194 194 194 180   Delår/  
Årsrapport 

Andel insatser som 
är förebyggande 

      Årsrapport 

Andel insatser som 
är evidensbaserade 

      Årsrapport 
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Mått 2021 2022 2023 2024 2025 Trend Följs upp 
Andel insatser som 
erbjuds utan före-
gående behovs-
prövning 

      Årsrapport 

 

 

Mål: Tillväxt, sysselsättning och arbete 

Förebyggande och lätt tillgänglig 

Att ha ett arbete och en stadigvarande självförsörjning ökar möjligheten att kunna 
delta och bidra i samhället men också till att kunna leva ett gott liv med större frihet 
och trygghet. Att bibehålla ett arbete och nå en stadigvarande självförsörjning kan 
vara en lika stor utmaning som att komma in på arbetsmarknaden.  Socialnämnden 
har i uppdrag att arbeta med vägen till en hållbar försörjning för målgrupper som i 
dag står utanför arbetsmarknaden.  

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

• Arbetsmarknadsinsatser utformas för att kunna möta behov i ett tidigt skede 
och är lätt tillgängliga för målgruppen 

• Erbjuda en lätt tillgänglig budget- och skuldrådgivning 

Kunskapsbaserad socialtjänst 

En viktig del i en kunskapsbaserad socialtjänst är att det finns rätt kompetens på rätt 
plats inom verksamheten. Då kompetensförsörjningsutmaningen påverkar och ut-
manar verksamheterna inom socialnämnden är det av vikt att arbeta med intern 
kompetensutveckling samt att verka för möjligheter för vidareutbildning så att fler 
har möjlighet att arbeta kvar eller utvecklas på arbetsplatsen.  

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

• Fortsätta med serviceassistenter vid vård- och omsorgsboende som ett led i 
att omfördela arbetsuppgifter mellan undersköterskor, vårdbiträden och ser-
viceassistenter 

• Erbjuda vidareutbildning av undersköterskor med stöd av äldreomsorgslyftet  
• Genomföra Titulaturprojektet inom alla verksamheter inom LSS  
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• Utveckla och genomföra aktiviteterna i årshjulet för internutbildning inom 
äldreomsorgen 

• Fortsatt utbilda personal inom IFO i evidensbaserade arbetsmetoder 
• Aktivt deltagande i arbetet kring de jobbspår som arbetsförmedlingen initie-

rar 

Jämlik och jämställd socialtjänst 

För att nå mer jämlikhet och jämställdhet måste det skapas förutsättningar för att fler 
ska få likvärdiga möjligheter till arbete och sysselsättning, oavsett bakgrund. Att er-
bjuda insatser som syftar till att ge människor möjlighet att stärka sina färdigheter, ta 
ansvar för sin egen utveckling och känna delaktighet i samhället. Digitalisering är ett 
sätt att bidra till ökad delaktighet. Utifrån ett funktionshinderperspektiv behövs ett 
utvecklingsarbete för att utöka möjligheten att kunna delta i aktiviteter utifrån sina 
individuella förutsättningar. 

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

• Via ”Hälsan spelar roll” -ett verktyg för att ge individerna ökade möjligheter. 
att bli mer delaktig i sin egen planering samt gynna en bättre och mer jämlik 
hälsa.  

• Utreda förutsättningar för införande av välfärdsteknik inom område skadligt 
bruk/beroende, socialpsykiatri och LSS-verksamhet för ökad delaktighet och 
tillgänglighet.  

• Införa möjligheten till digitala inköp inom äldreomsorgen.  
 

Förväntad effekt: 

• Fler arbetstillfällen och fler i arbete.  
• Fler som lämnat etableringsuppdraget och börjat arbeta eller studera.  
• Fler ungdomar som är etablerade på arbetsmarknaden.  
• Egen försörjning - färre personer med ekonomiskt bistånd och fler som går 

till arbete/studier.  
• Färre invånare 0-19 år med låg ekonomisk standard.  

 

Nyckeltal 

Mått 2021 2022 2023 2024 2025 Trend Följs upp 
Deltagare i kommunala 
arbetsmarknadsåtgärder. 
Andel kvinnor 
Andel män 

511 
 
50% 
50% 

249 
 
52% 
48% 

229 
 
53% 
47% 

217 
 
50% 
50% 

  Årsrapport 
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Mått 2021 2022 2023 2024 2025 Trend Följs upp 
Antal deltagare i kom-
munala arbetsmark-
nadsåtgärder som går ut 
i arbete/studier  

69/31 72/28  78/22   Årsrapport 

Antal hushåll med för-
sörjningsstöd, helår, 
medeltal 
 

202 179 171 177   Årsrapport 

Antal barn i familjer 
med försörjningsstöd, 
helår, medel 

91 84 79 60   Årsrapport 

Antal individer med 
försörjningsstöd, helår, 
medel 

332 289 276 240   Årsrapport 

Antal avslutade hushåll 
försörjningsstöd 

140 1180 129 109   Delår/Årsrapport 

Andel avslutade hushåll 
från försörjningsstöd till 
studier  

16% 12% 2% 8%   Delår/Årsrapport 

Andel avslutade hushåll 
från försörjningsstöd till 
arbete 

42% 37% 32% 23%   Delår/årsrapport 

Andel avslutade hushåll 
från försörjningsstöd till 
annan ersättning 

42% 51% 25% 33%   Delår/årsrapport 

 
 

 

Mål: Livskvalitet och attraktiva livsmiljöer 

Förebyggande och lätt tillgänglig 

Att arbeta förebyggande så att de som behöver det kan få insatser i rätt tid innan 
problemen blivit större samt att vara lätt tillgänglig för invånarna bidrar till en ökad 
livskvalitet. Att socialnämndens verksamheter är väl kända och håller en bra kvalitet 
är en faktor för att fler ska vilja leva och bo i Timrå. Att vara lätt tillgänglig, både 
digitalt och fysiskt, bidrar till en god kommunal service. 

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

• Arbeta strukturerat kring kommunikation och marknadsföring av verksam-
heterna. 

• Aktivt samverka med andra förvaltningar och aktörer kring det brottsföre-
byggande arbetet. 
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• Tillsammans med Timråbo och Kultur- och tekniknämnden renovera och 
utöka befintliga boendeplatser inom vård- och omsorgsboenden i Timråbos 
bestånd. 
 

Kunskapsbaserad socialtjänst 

Kunskap och färdigheter är viktiga i alla lägen, men i tider då yttre påverkan gör att 
socialnämndens verksamheter behöver ställa om på grund av kriser måste kunskapen 
och planerna redan finnas på plats.  

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

• Utveckla arbetet med kontinuitetsplanering. 
 

Jämlik och jämställd socialtjänst 

För att vara en jämlik och jämställd kommun så är det viktigt att alla invånare får 
samma möjligheter att göra sin röst hörd och på det sättet få en möjlighet att delta i 
samhällsutvecklingen. Socialnämnden har i sina verksamheter kontakt med olika mål-
grupper, vilka kan ha olika förutsättningar till att delta i samhällsutvecklingen. Bru-
karmedverkan syftar till att skapa delaktighet och utrymme för brukare att vara aktiva 
medskapare i välfärden. Det är ett sätt att frigöra individens och nätverkets egna re-
surser och brukarmedverkan som metod ökar också kunskapen om målgruppens 
behov. Med ökad kunskap om behoven möjliggörs i sin tur tillskapandet av fler för-
byggande och mer träffsäkra insatser 

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

• Fortsätta med pågående brukarmedverkan, samt vid behov utveckla fler for-
mer för brukarmedverkan.  

• Aktivt arbete med resultat från brukarundersökningar.  
• Verka för att socialnämndens målgrupper i ett tidigt skede blir delaktiga i 

samhällsplaneringen.  

Förväntad effekt: 

• Fler medborgare som anser att kommunen sköter sina verksamheter bra. 
• Timrå upplevs som en attraktiv och trygg plats att leva och bo på.  
• Ökat samarbete och samverkan med civilsamhället. 
• Att platsen Timrå som varumärke stärks. 
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Aktiviteter utifrån avfallsplanen – beslutad av KF hösten 2023  

Socialtjänsten bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att:  

• Säkerställa att sorteringskärl för farligt avfall, förpackningar, tidningar, matav-
fall och restavfall finns där avfallsslagen uppstår i verksamheten. Säkerställ 
också att korrekt sortering utförs i verksamheten och att avfallet slutligen 
läggs i rätt soptunna för respektive avfallsslag.  

• Ersätta kemikalier med mindre skadliga alternativ i syfte att minska avfalls 
farlighet.  

• Inom verksamheten reparera och återanvända material och produkter.  
• Inom verksamheten arbeta med källsortering.  
• Säkerställa att överbliven mat kan räddas från att bli avfall.  
• Säkerställa att farligt avfall hanteras på ett korrekt sätt så att lagstiftning efter-

levs och hänsyn tas till hälsa och miljö.  

Förväntad effekt: 

• Minskade mängder avfall. 
• Ökad återvinning. 
• Minskad miljöpåverkan. 
• Robust avfallshantering (fungerar vid ordinarie drift och vid extraordinära 

händelser). 
 

Nyckeltal 

Mått 2021 2022 2023 2024 2025 Trend Följs 
upp 

Medborgarundersökning, 
Hur tycker du följande 
fungerar i din kommun? 
Äldreomsorgen  

65 68 70 62   Årsrapport 

Medborgarundersökning, 
Hur tycker du följande 
fungerar i din kommun? 
Omsorg om funktionshind-
rade 

67 77 68 75   Årsrapport 

Medborgarundersökning, 
Hur tycker du följande 
fungerar i din kommun? 
Socialtjänsten stöd och hjälp 
till utsatta personer 

53 57 62 75   Årsrapport 
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Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare 

 

Förvaltningens chefer och medarbetare är nämndens viktigaste tillgång och deras 
engagemang ska tas tillvara i arbetet med ett skapa värde för nämndens målgrupper. 
Nämnden behöver arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare med bra arbetsvillkor 
och goda utvecklingsmöjligheter. Därigenom ökar möjligheten att behålla och fånga 
den kompetens som behövs utifrån uppdraget. Ett aktivt arbete krävs för att öka 
frisknärvaron i verksamheterna. 

Socialnämnden bidrar till kommunfullmäktiges mål genom att: 

• Genomföra två chefsdagar per år i syfte att tydliggöra och stärka chefsrollen 
genom utbildning och ledarskapssatsningar samt tydliggöra förväntansbilden i 
uppdraget som chef.  

• Utifrån kommunens centrala HR-funktions samordning arbeta inom ramen 
för det kommunövergripande arbetet för att minska sjukfrånvaron och öka 
frisknärvaron.  

• Delta i det kommungemensamma arbetet med handlingsplan mot arbetsrela-
terad utmattning. 

Förväntad effekt: 

• Minska sjukfrånvaro. 
• Bibehålla medarbetarengagemang. 
• Minska arbetsrelaterad utmattning. 

 

Nyckeltal 

Mått 2021 2022 2023 2024 2025 Trend Följs upp 
Sjukfrånvaro, socialtjänsten 7,5 9,2 8,8 9   Fyramånader, 

delår och helår 
Medarbetarengagemang 
(HME)– Totalindex 

79,8 81,3 80,5 79,3   Årsrapport 

Arbetsrelaterad utmattning, 
andel % 

43,9 43,7 44,1 43,4   Årsrapport 
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Ekonomi i balans 

Driftbudget  

Socialnämnden redovisar en budget i balans för budget- och planperioden 2026 - 
2028. Stor utmaning för hela Socialnämnden är den demografiska utvecklingen med 
allt fler äldre. Förändrade arbetssätt och prioriteringar behöver genomföras för att 
hålla erhållen ekonomisk ram.  

Nämndens intäkter och bidrag budgeteras till 86 mnkr.  

Nämndens kostnader budgeteras bli -686 mnkr. Större delen, 69 procent av de totala 
resurserna, är kostnader för egen personal. I övrigt används cirka 8 procent för köp 
av huvudverksamhet, cirka 8 procent för fastighetsrelaterade kostnader, cirka 3 pro-
cent för försörjningsstöd och cirka 12 procent för övriga kostnader.  

Nämndens nettokostnad på 600 mnkr är den totala ekonomiska ramen som verk-
samheterna har att hålla sig inom. 

Osäkerheter i budget: 

• Storleken på statliga bidrag som används för att utveckla socialtjänsten och 
medarbetarna varierar från år till år. 

• Budget 2026 baserar sig på en uppskattad volymökning inom hemtjänsten på 
5 procent.  

• Arbetstidslagen effekter, kravet på 11 timmars dygnsvila, har inte arbetats in i 
personalbudgeten fullt ut. 

• Genom intensiva hemmaplanslösningar inom socialpsykiatri och missbruk 
har budget för placeringskostnader minskat. Arbete med att säkerställa en 
hållbar utveckling för verksamhetens målgrupper återstår. 
 

Resultaträkning, tkr Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028 
NÄMND       
INTÄKTER 85 550  87 261 89 006 
KOSTNADER (-) -685 854  -699 571 -713 562 

NETTOKOSTNADER (-) -600 304  -612 310 -624 556 
Not. Intäkter och kostnader i plan 2027 och 2028 har räknats upp med 2 procent. 

Fördelning av intäkter och kostnader mellan nämndens verksamheter kan komma att 
förändras mellan verksamheterna.   
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Resultaträkning, tkr Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028 
Hälso- och sjukvård       
INTÄKTER 3 665 3 739 3 813 
KOSTNADER (-) -51 630 -52 663 -53 716 

NETTOKOSTNADER (-) -47 965 -48 924 -49 902 
        
Bistånds- och avgiftshandläggare samt övrigt stöd     
INTÄKTER 2 152 2 195 2 238 
KOSTNADER (-) -22 431 -22 879 -23 337 

NETTOKOSTNADER (-) -20 279 -20 685 -21 098 
        
Äldreomsorg - Hemtjänst       
INTÄKTER 11 317 11 543 11 774 
KOSTNADER (-) -125 083 -127 585 -130 136 

NETTOKOSTNADER (-) -113 766 -116 042 -118 362 
        
Äldreomsorg - Särskilt boende       
INTÄKTER 32 677 33 331 33 997 
KOSTNADER (-) -180 365 -183 972 -187 651 

NETTOKOSTNADER (-) -147 688 -150 641 -153 654 
        
Äldreomsorg - Korttids, Daglig vht och Medicinskt färdig beh.   
INTÄKTER 1 223 1 247 1 272 
KOSTNADER (-) -16 632 -16 965 -17 304 

NETTOKOSTNADER (-) -15 410 -15 718 -16 032 
        
LSS/SFB Personlig assistans       
INTÄKTER 6 533 6 664 6 797 
KOSTNADER (-) -27 314 -27 860 -28 418 

NETTOKOSTNADER (-) -20 781 -21 196 -21 620 
        
Övriga verksamheter LSS       
INTÄKTER 6 960 7 099 7 241 
KOSTNADER (-) -73 349 -74 816 -76 313 

NETTOKOSTNADER (-) -66 389 -67 717 -69 072 
        
Individ- och familjeomsorg       
INTÄKTER 19 811 20 207 20 611 
KOSTNADER (-) -166 337 -169 664 -173 057 

NETTOKOSTNADER (-) -146 526 -149 456 -152 445 
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Resultaträkning, tkr Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028 
Ledning och stöd       
INTÄKTER 1 212 1 236 1 261 
KOSTNADER (-) -19 979 -20 379 -20 786 

NETTOKOSTNADER (-) -18 767 -19 142 -19 525 
        
Politisk verksamhet       
INTÄKTER 0 0 0 
KOSTNADER (-) -2 734 -2 789 -2 844 

NETTOKOSTNADER (-) -2 734 -2 789 -2 844 
 

Användning av resursutrymme 

Socialnämndens ekonomiska budgetram uppgår 2026 till 600 mnkr. 

Den demografiska utvecklingen, med allt fler äldre, ökar behovet av äldreomsorg. 
Framskrivning förväntat antal invånare 80+ kommer att öka fram till år 2029 med 
21,3 procent (261 invånare) jämfört med 2024 (datakälla Kolada). Arbete med för-
ändrade arbetssätt, bemanning och prioriteringar kommer att fortsätta under budget 
och planperioden utifrån ökat behov av vård och omsorg. 

Arbetstidslagen, med krav på 11 timmars sammanhängande dygnsvila per 24-
timmarsperiod har försvårat schemaläggning med oförändrat antal medarbetare i 
budget. Viss justering i antalet tjänster har gjorts för att klara minimibemanning. Det 
finns ett ökat behov av behovsstyrd schemaläggning för en hållbar arbetsmiljö och 
brukarsäkerhet som minskar behovet av vikarier och övertid. 

Inom IFO (individ- och familjeomsorg) har budgeten för placeringar inom vuxensi-
dan, socialpsykiatri och missbruk minskat med 12 mnkr och budget för försörjnings-
stöd ökat med 1 mnkr jämfört med budget 2025. 

Besparingskravet på 6 mnkr har hämtats hem genom minskade placeringskostnader 
inom IFO.   
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Investeringsbudget 

Investeringar, tkr 
Operativa  

Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027 Plan 2028 

Investeringsprojekt     

Sängar SÄBO 1 000    

Inventarier flytt kommunhus 500    

IT infrastruktur SÄBO accesspunkter  250    

Gruppanpassat brandskydd 235 235   

Ospecificerat  765 1 000 1 000 

Summa investeringar 2 569 1 000 1 000 1 000 

Socialförvaltningen hade under 2025 investeringsbudget på 1 mnkr och tilläggsbud-
get på 1,6 mnkr, totalt 2,6 mnkr. 

Kostnaden för gruppanpassat brandskydd – rökdetektorer är uppdelat med 50 pro-
cent år 2025 och 50 procent år 2026, totalt 0,5 mnkr. 

Budget 2026 avser till största delen sängar och övrigt. 
 

Plan för uppföljning av privata utförare 

Socialnämndens uppföljning av privata utförare under mandatperioden avgränsas i 
planen till avtal tecknade med konsulentstödda familjehem. I avtalsdatabasen åter-
finns ett 30-tal privata utförare avseende konsulentstött familjehem. 

Vem:  Utsedd tjänsteperson. 

När:  Innan årsbokslut. 

Vad: 
• En leverantör årligen. 
• Kostnader, har kostnaderna överensstämt med avtalet eller har några yt-

terligare kostnader uppstått? 
• Innehåll, har leverantören levererat vad vi avtalat om och motsvarar det 

nämndens förväntningar om god kvalitet på de insatser vi erbjuder? 
• Helhet, hur har leverantören varit att samarbeta med? 
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Hur: 
• Utsedd tjänsteperson tar med hjälp av enhetschef fram uppgifter om vil-

ken/vilka leverantörer som använts under året. Därefter görs ett slump-
mässigt urval av en leverantör. 

• Ovanstående frågeställningar besvaras därefter av enhetschef och/eller 
den socialsekreterare som har haft kontakten med leverantören. 

• Utsedd tjänsteperson gör en skriftlig rapport om vad uppföljningen vi-
sade. 
 

Strategier för måluppfyllelse 

Digitalisera 

För att möta de ökande behoven som kommer av en demografi med en åldrande 
befolkning är digitalisering och välfärdsteknik en viktig del i socialförvaltningens ar-
bete. De utmaningar som vård och socialtjänst står inför ställer löpande krav på för-
ändring och förnyelse. En ökad digitalisering kan även vara ett att öka tillgängligheten 
och bidra till en lätt tillgänglig och mer förebyggande socialtjänst men också till en 
bra kommunal service. Digitaliseringen ger möjligheter att utveckla och effektivisera 
verksamheten och kan leda till att våra gemensamma resurser används på ett effekti-
vare sätt.  

Säkra kompetens 

Kompetensutmaningen är stor för alla socialnämndens verksamheter och ett flertal 
insatser pågår för att säkra kompetensförsörjningen.  

Äldreomsorgslyftet 

En stor satsning sedan 2021 är äldreomsorgslyftet som möjliggör för personal inom 
vård- och omsorg att kombinera arbete och studier.  

Yrkesresan 

Socialförvaltningen deltar i samverkansprojektet Yrkesresan som är ett koncept för 
introduktion och kompetensutveckling i socialtjänsten. Mer än 80 procent av alla 
landets kommuner är anslutna till Yrkesresan. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet i 
varje möte mellan socialtjänstens medarbetare och invånare. Under en sjuårsperiod 
ska fem yrkesresor för olika verksamhetsområden inom Socialtjänsten produceras 
och lanseras. Det är Kommunförbundet som ansvarar för det regionala genomföran-
det.  
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Jobbspår  

Målet är att genom kompetenshöjande insatser underlätta medborgarnas inträde på 
arbetsmarknaden och höja den enskildes kompetens. Socialförvaltningen deltar aktivt 
i arbetet kring de jobbspår som arbetsförmedlingen initierar. 

Serviceassistenter  

Syftet med serviceassistenter vid vård- och omsorgsboende är att kunna omfördela 
arbetsuppgifter mellan undersköterskor, vårdbiträden och serviceassistenter. 

Titulaturprojektet  

Syftet är att inventera befintlig kompetens inom verksamheter inom stöd och om-
sorg, att titulera befintliga medarbetare efter yrkeskompetens och utbildningskrav 
samt att säkerställa att framtida behov av arbetskraft kan mötas. Det syftar också till 
att i förlängningen höja kompetensen inom verksamheterna och att stärka yrkesstatu-
sen inom området. 

Skapa utveckling 

Arbetet med Välfärdsomställningen kommer att vara tongivande i allt utvecklingsar-
bete tillsammans med övriga kommuner i länet, regionen samt andra aktörer.  

Socialförvaltningens ledning, chefer och alla medarbetare ska löpande sträva efter att 
utveckla verksamheten i relation till medborgarnas identifierade behov, allt utifrån 
styrmodellens principer för styrning och ledning. Utveckling ska ske på alla nivåer 
och varje medarbetare bör nyttja sitt handlingsutrymme för att skapa mesta möjliga 
värde för de vi finns till för. Analys och uppföljning är en viktig grund för att kunna 
följa och utvärdera utveckling. Flera av arbetsgrupperna på förvaltningen arbetar med 
ISU (individuell systematisk uppföljning) och ytterligare arbetsgrupper utbildar sig i 
arbetssättet.  

Fånga och möta behov 

För att kunna skapa värde för de vi finns till för behöver vi fånga och möta behoven 
hos de vi möter. Vi behöver därför en kunskap och dialog med brukarna, anhöriga 
samt andra intressenter för att kunna möta behoven och forma insatserna på bästa 
möjliga sätt.  

Exempel på pågående insatser som genomförs regelbundet för att samla in informat-
ion:  

• Brukarundersökning hemtjänst och SÄBO. 
• Brukarundersökning LSS. 
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• Patientsäkerhetsberättelsen. 
• KPTR kommunala pensions och tillgänglighetsrådet. 
• Samverkansträffar brukarorganisationer. 
• Brukarpanel Hållbar försörjning. 
• Brukarundersökning FRC. 
• Brukarundersökning Familjehem. 
• Barns brukarmedverkan. 
• Anhöriggrupper för anhöriga med demenssjukdom 

 

Arbeta tillsammans 

En intern och extern samverkan är av vikt i alla delar av socialförvaltningens verk-
samheter för att kunna möta medborgarnas behov. Några viktiga samverkansområ-
den som pågår är: 

• Omställningen till en god och nära vård: en reform som berör region och 
kommun med utgångspunkt i det personcentrerade förhållningssättet. Målet 
att stärka hälsan för såväl individer som för befolkningen i stort samt att 
skapa ett sjukvårdssystem som är mer samhällsekonomiskt, effektivt och 
långsiktigt hållbart.  

• Socialförvaltningen har en gemensam ledningsgrupp med skolan för att skapa 
en god och effektiv samverkan.  

• Socialförvaltningen deltar i Vård och omsorgscollege som är en plattform för 
samverkan mellan arbetsgivare, fackförbund och utbildare inom vård- och 
omsorgssektorn. 

• Socialförvaltningen deltar i länsgemensam samverkan inom följande områ-
den; socialchefsnätverket, HälSam, IFO-chefsnätverket, skadligt bruk och be-
roende, äldre, funktionshinder, barn, arbetsmarknad, integration, psykiatri, 
länsgemensam sammanverksgrupp södra för Äldre, Barnahus, ekonomiskt 
bistånd. 

• Rådet för trygghet och hälsa. 
• Samverkan med Vuxenutbildningen kring utbildningar. 
• Samverkan med primärvården Premicare.  
• Samverkan skolan, socialtjänsten, polisen och fritid – SSPF.  
• Samverkan socialtjänsten, Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, vuxenut-

bildningen och Tillväxt Timrå för fler i hållbar, egen försörjning. 
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