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Bakgrund

Vi vill géra allt vi kan for att 1 ett tidigt skede uppticka eventuella missférhallanden
inom viér organisation. Vi tror att anstélldas och Ovriga intressenters engagemang ar
en viktig del av det arbetet. Vi vill darfér uppmuntra till ett klimat dér rapportering av
missférhallanden 4r en naturlig och sjalvklar del av verksamhetens kultur.

Syfte

Syftet med denna riktlinje dr att organisationens anstillda och Gvriga intressenter ska
kinna sig trygga med att rapportera missférhallanden och andra allvarliga hindelser
utan radsla for repressalier eller andra negativa konsekvenser. Syftet med riktlinjen ar
ocksa att sikerstilla att rapporterna hanteras enligt vara bestimda rutiner sa att
visselblasaren vet att rapporterna tas pé allvar och hanteras konfidentiellt.

Vem omfattas av riktlinjen?

Den som i ett arbetsrelaterat sammanhang har fatt del av eller inhdmtat information
om missférhallanden och som tillhor nagon eller nagra av foljande personkategorier
hos verksamheten:

a) arbetstagare,

b) personer som gor en forfraigan om eller séker arbete,
¢) personer som soker eller utfér volontirarbete,

d) personer som soker eller fullg6r praktik,

e) personer som annars star till forfogande for att utfora eller utfor arbete under
verksamhetens kontroll och ledning,

f) egenforetagare som soker eller utfér uppdrag,

@) personer som stir till férfogande for att inga eller ingar i verksamhetens
forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan,

h) aktiedgare som star till férfogande for att vara eller som ar verksamma i
aktiebolaget, eller

1) personer som har tillhért ndgon av personkategorierna ovan och har fatt del av
eller inhdmtat informationen under tiden i verksamheten.
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Skydd vid visselblasning

En rapporterande person kan inte géras ansvarig for att ha dsidosatt tystnadsplikt om
det fanns skilig anledning att anta att rapportering var nédvindig for att avsloja
missforhallandet. Att visselbldsaren inte far hallas ansvarig innebir ett skydd mot
rittsligt ansvar, till exempel far inte personen démas till fingelse eller aliggas
ersattningsskyldighet.

En anmilan till visselblasartjinsten maste ske 1 god tro. Det far inte ske 1 syfte att
skada eller krinka nagon eller for egen vinning. Den som avsiktligen limnar oriktiga
uppgifter kan gora sig skyldig till brottslig girning.

Skydd mot hindrande atgarder och repressalier

Nagon hos verksamheten far inte hindra eller f6rséka hindra rapportering. Personer
ar alltsa skyddade mot hot om bestraffning vid rapportering och nagon hos
verksamheten far inte heller férsvara rapportering, till exempel genom att inte limna
information om hur rapportering sker.

Nigon hos verksamheten far inte heller vidta repressalier pa grund av att
rapportering skett. En repressalie dr en direkt eller indirekt atgird som vidtas eller
inte vidtas och som ger upphov eller kan ge upphov till skada eller men f6r den
rapporterande personen. Som exempel kan en repressalie vara avstingning,
permittering, uppsigning, dndrade arbetsuppgifter, lonesinkning, trakasserier eller
diskriminering.

Skyddad personkrets
Skyddet giller for:
a) en rapporterande person

b) nagon hos verksamheten som bistar den rapporterande personen vid
rapporteringen, saisom en foértroendevald eller ett skyddsombud,

) nagon hos verksamheten som har koppling till den rapporterande personen, sisom
en anhorig eller kollega, och

d) en juridisk person som den rapporterande personen édger, arbetar for eller pa annat
sitt har koppling till.
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Vad ska rapporteras?

Visselblasartjansten ska anvindas for att rapportera information kring
missférhdllanden som r6r Timrda kommun och dess bolag vitala intressen, individers
liv eller hilsa eller missforhallanden som det finns ett allmianintresse av att det
kommer fram.

Information som enbart r6r din personliga arbetssituation sisom missnoje gillande
16n eller liknande utgor 1 regel inte ett visselblasarfall.

Var visselblasarfunktion

Visselblasare har mojlighet att limna in sin rapport via:
https://whistle.gnister.com/timrakommun

For att sikerstilla din anonymitet — tink pa foljande:
Skriv av linken ovan och skriv in i din webblisare.
Anvind inte organisationens dator eller nitverk.

Vir visselblasarfunktion ger personer méjlighet att skriftligen limna rapporten via en
siker och anonym molntjanst som tillhandahaélls av en oberoende tredje part. Det
finns dven mojlighet att limna sin rapport via telefon eller genom att boka ett fysiskt
mote f6r den som 6nskar. De olika alternativen och mer information om dessa finns
att hitta via linken.

Om rapporten limnas skriftligen via webformuliret finns mojlighet att vara anonym
eller om du vill limna dina kontaktuppgifter. Oavsett om du vill vara anonym eller
inte far du ett anonymt ID och 16senord som du kan anvinda for att hélla kontakten
och fa aterkoppling fran den som utreder rapporten.

Om du viljer att tala in din rapport via telefonnumret som du finner via linken ovan
kommer du endast att bli kontaktad for ytterligare information och aterkoppling om
du viljer att limna kontaktuppgifter, och inte om du valjer att vara anonym.
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Rapporterna tas emot av jurister hos leverantéren och hanteras enligt f6ljande:

1.

9.

Jurist tar emot drendet via Qnisters visselblasartjanst, alternativt via telefon
eller fysiskt mote.

Aterkoppling om mottagen rapport sker till visselbldsaren inom sju dagar (om
inte den rapporterande personen har avsagt sig bekriftelse eller Qnister har
anledning att anta att en bekriftelse skulle avsloja personens identitet).

Qnister paborjar en bedémning av rapporten — édr det ett visselblasarfall? Vid
behov efterfriagas ytterligare information fran visselblasaren 1 de fall det ar

mojligt.

Om det ar lampligt kan Qnister bjuda in representanter fran
Visselblasargruppen eller nagon som dessa personer utser for att kunna delta
1 handliaggningen av aktuellt visselbldsningsirende.

Qnister bedémer och motiverar om drendet dr ett visselbldsarfall eller inte.
Aterkoppling sker till den rapporterande personen.

Fortsatt utredning, antingen av Qnister eller av representanter fran
Visselblasargruppen av drenden som bedéms som visselblasningar. Utredaren
upprittar atgirdsforslag och preventiva atgirder for att forebygga liknande
hindelser. Vid misstanke om brott ska polisanmailan goras.

Aterkoppling sker till den rapporterande personen dven efter fortsatt
utredning.

Nir drendet dr avslutat schemaldggs det f6r radering enligt aktuell lagstiftning.

Intern hantering

Nir Qnister gjort bedomningen att det ér ett visselbldsarirende sammankallas den

interna visselblasargruppen inom Timra kommun. Den bestar av chef

verksamhetsstod, ekonomichef och HR-ansvarig. Som stéd i arbetet finns

verksamhetskontroller vid ekonomienheten som ocksa tar emot anmilningarna fran

Qnister samt kallar samman visselblasargruppen. Verksamhetskontroller ansvarar for

dokumentationen.

Visselblasargruppen kan komma att via verktyget kontakta anmalaren for

kompletterande information.
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En anmilan utreds inte av nagon som berdrs av anmilan. Om nagon i
visselblasargruppen berors av anmilan kommer den ej att delta i den fortsatta
utredningen.

Visselblasargruppen beslutar om och hur en anmilan ska eskaleras. Kommunchef
ska informeras om visselbldsningen samt visselbldsargruppens beslut. Beslutet ska
diarieforas i Lex med sekretessmarkering. Om bedémningen ar att visselblasningen
fortsatt ska utredas ska kommunikationsansvarig informeras om drendet.
Kommunikation ansvarar for att, vid behov, ta fram en kommunikationsplan samt i
samrdad med kommunledningen utse en ansvarig person for att f6r kommunens
rikning svara pa fragor i drendet, bade interna och externa.

Vid en visselblasning ar det viktigt att tinka pa féljande:

- Utredningen ska pligas av opartiskhet och rittvisa med ett objektivt
forhallningssitt grundad i fakta och inte rykten.

- Vid misstanke mot enskild ska denna ges moijlighet att sakligt bemota detta.
Den enskilde ska informeras om ritten till att facklig foretridare far delta vid
alla méten som berdr utredningen.

- Alla namngivna parter i en visselblasning har ritt till och ska erbjudas stod.

- Ansvarig chef ska informeras och ha tit kontakt med medarbetaren under
utredningstiden.

- Den ansvariga chefen ansvarar for att informera facklig organisation och att
vid behov meddela berérda arbetsgrupper om situationen.

Tillimpningen av punkterna ovan utgar fran drendets karaktir och behov och
beslutas utifran varje drende.

De personer som nimns i en visselblasning ska verka for att utredning kan
genomforas effektivt genom att vara antriffbar, 6ppen och skyndsamt 6verlimna
efterfragat material. De far inte vidta dtgirder som kan stora utredningen

Utredning
Utredning kommer féretridesvis att ske av extern part med juridisk kompetens.

Visselblasargruppen kan ge stod och hjilp gillande genomférandet av en sidan
utredning. Information delges berérda tjanstepersoner och fortroendevalda och
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bestims utifran varje enskilt fall. Genomford utredning ska dokumenteras skriftligt
och diarieféras i drendet. En avslutad utredning ska aterrapporteras till kommunchetf.

Nar ska funktionen inte anvandas?

Funktionen ir inte till f6r mer allmidnna synpunkter pa exempelvis ledarskap,
arbetsmilj6 eller verksamhetsplanering. Den dr inte heller limplig f6r att rapportera
kansliga HR-fragor som ér kopplade till enstaka individer. Vid drenden av denna typ
hinvisas till nirmaste chef eller chefens chef eller direkt till HR-enheten eller en

facklig foretradare.

Vid upplevd krinkande sidrbehandling (mobbning), trakasserier, sexuella trakasserier
eller repressalier ska skyndsamt kontakt tas med 6verordnad chef eller kollega, HR
eller skyddsombud.

Generella synpunkter och klagomal pa hur den kommunala verksamheten bedrivs
sker via kanaler pa www.timra.se

Mediakontakt

I forsta hand ansvarar kommunchef f6r media kontakt. Transparens och 6ppenhet
ska priagla kommunens arbete i alla avseenden, dven sa for visselblasning. Det édr
viktigt att anmalarens identitet inte eftersoks eller rojs.

Extern rapportering

Skyddet som finns beskrivet enligt ovan giller dven nir rapportering sker externt till
en myndighet. De myndigheter som regeringen utsett har egna externa
rapporteringskanaler och férfaranden for att ta emot, f6lja upp och limna
aterkoppling pa rapporter inom vardera myndighets ansvarsomrade. Sadan extern
rapportering ansvarar de specifika utsedda myndigheterna for, och var organisation
har ingen koppling till sidana rapporteringskanaler. Mer information om vad extern
rapportering innebér och vilken myndighet du ska vinda dig till inom Sverige finns i
Forordning (2021:949) om skydd foér personer som rapporterar om missférhallanden.
Du kan dven limna din rapport till EU:s institutioner, organ eller byraer om
rapporten ror unionsratt. Mer information om tillvigagangssittet finns hos
respektive myndighet och EU-organ.
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Meddelarfrihet och anskaffarfrihet

Riktlinjen inskrinker inte tryck- och yttrandefriheten.

Meddelarfriheten foljer av tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen
och innebir ritt att lamna uppgifter till massmedia for publicering. Anskaffarfriheten
innebir att var och en har ritt att anskaffa uppgifter avsedda for publicering 1 ett
massmedium som omfattas av grundlagarna.

En rapporterande person har samma skydd vid offentliggérande av information som
vid intern rapportering och extern rapportering, fOrutsatt att personen forst
rapporterat externt eller att situationen innebir fara for liv, hilsa, sdkerhet eller risk
for omfattande skada i miljon.

Hantering av personuppgifter

Kommunstyrelsen ér personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter
enligt denna riktlinje inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade. Vid
overlimnande av personuppgifter till annan nimnd sa utgér denna nimnd
personuppgiftsansvarig for den behandling som sker hos nimnden.

Vid overlaimnande av personuppgifter till nagot av de bolag som omfattas av denna
riktlinje sa dr bolagets styrelse personuppgiftsansvarig for den behandling som sker
hos bolaget.

Utifran att Timra kommun har upphandlat ett foretag f6r hantering av inkomna
visselblasningar sa ir personuppgiftsansvaret delat mellan kommunen och féretaget.

Den europeiska dataskyddsregleringen utgar fran att varje behandling av
personuppgifter maste vila pa en rittslig grund dataskyddsforordningen raknas dessa
rittsliga grunder upp i artikel 6.1.

Syftet med behandlingen ska vara nodvandigt

For att behandling av personuppgifter ska vara tillaiten enligt artikel 6.1 e 1
dataskyddsforordningen krivs att iandamalet med behandlingen dr nédvandigt for att
utféra uppgiften. Den metod som den personuppgiftsansvarige viljer for att utfora
sin uppgift maste vara indamalsenlig, effektiv och proportionerlig och far inte
medfora ett onddigt intrang 1 enskildas privatliv.

De personuppgifter som behandlas 1 visselblasarfunktionen behandlas med stéd av
att behandlingen ar nédvindig for ett andamal som i sin tur dr nédvandigt for att
myndigheten ska kunna utfora sitt uppdrag.
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