
Välfärdsomställningen



Ny SoL



96%
Lärprocess
Framtidens socialtjänst 
2026-2028

Tillsammans 
förändrar vi 
läget!



Uppstartskonferenser

Nu är Lärprocess Framtidens 
socialtjänst 2026-2028 igång!

Regionala uppstartskonferenser har 
genomförts i hela landet.
2 200 chefer, förtroendevalda och 
nyckelpersoner har deltagit.
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Kartläggning 
brukarundersökningar

Förvaltningsövergripande: 

• Medarbetarundersökning

• Medborgarenkät

• Öppna Jämförelser

Äldreomsorg: 

• Nationell brukarundersökning hemtjänst 

• Nationell brukarundersökning Särskilt 
boende

Stöd och Omsorg: 

• Öppna jämförelser av bostad med 
särskild service för vuxna och daglig 
verksamhet, LSS

• Målgruppsanalys arbetsarena LSS

IFO BoF: 

• Brukarundersökning FRC 
(familjeresurscentrum)

• Barns brukarmedverkan

• Mottagningens QR-kod

• Familjerätten QR- kod

IFO vux: 

• Målgruppsanalys ekonomiskt 
bistånd

• Nulägesmätningar företag

• Målgruppsanalys individstöd

• Avslutsintervju ek bist

• Djupintervju Budget och skuld

• Målgruppsanalys arbetsarena 
SoL

• Målgruppsanalys arbetsarena 
LSS

• Enkät arbetsarena sysselsättning

• Enkät arbetsarena arbetsträning

• Husmöte arbetsarena



Insatser utan 
behovsprövning (IUB) 
i socialtjänsten
Sammanställning och analys av 
203 kommuners beslut om IUB 
som samlades in i oktober 2025



Majoriteten 
erbjuder IUB

Totalt 203 kommuner har svarat
199 av 203 kommuner har fattat beslut 
om att erbjuda insatser utan 
behovsprövning.
Antalet insatser som kommunerna ger 
varierar kraftigt (mellan 1 till 42 insatser)

Har ni fattat beslut om att 
erbjuda IUB efter juli 2025?

Ja Nej



IUB ges inom 
alla målgrupper
Flest insatser ges inom föräldraskaps-
och familjestöd men svaren visar att de 
ändå ges ganska jämt över de olika 
verksamhetsområdena inom 
socialtjänsten.

Huvudkategori Kommuner
Föräldraskaps- och Familjestöd 184

Stöd till vuxna 179

Anhörigstöd 176

Rådgivning 174

Stöd till barn- och unga 159

Mötesplatser och Öppna verksamheter 159

Stöd till äldre 128

Generellt stöd 77

Övrigt 61



Kommunernas kommentarer
Omställningen gick snabbt och blev stressad
Många kommuner uttrycker att införandet skedde hastigt och att de behövde fatta politiska beslut 
utan heltäckande underlag. Flera insatser behöver nu utredas djupare i efterhand.

Bred samsyn om behov av nationell likvärdighet och vägledning
Nästan alla kommuner uttrycker att de saknar tydliga nationella riktlinjer kring 
• vad som är rådgivning respektive insats 
• hur man ska hantera samtycke för unga under 15 år 
• hur systematisk uppföljning av insatser utan behovsprövning ska ske 
• gränsdragning mellan öppna insatser, individinsatser, rådgivning och verksamhet 

Det finns en utbredd frustration över otydligt rättsläge.
Kommunerna efterfrågar nationella rekommendationer, gemensamma bedömningar, exempel och 
mallar och tydliga föreskrifter från Socialstyrelsen.



Kommunernas svar 
om insatser som 
undantagits från 
dokumentation
Det varierar kraftigt hur många insatser 
kommunerna har undantagit från 
dokumentation av personuppgifter. 

Från ett antal kommuner som inte 
undantagit någon insats, till ett antal 
kommuner som undantagit från 20 och upp 
till 37 insatser.



IUB Timrå 25 st
• Barn och unga 12
• Äldreomsorg 4
• Skadligt bruk och beroende 3
• Ekonomiskt Bistånd 2
• Stöd och omsorg 1
• Socialpsykiatri 1
• Våld i nära relation 1
• Brottsofferstöd 1



IUB på gång

o Trygghetslarm
o Matdistribution
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