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Sammanfattning

KPMG har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbetsmarknadsatgarder. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen ar att bedéma om det finns ett strukturerat arbete med
arbetsmarknadsatgarder.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det bedrivs ett
strukturerat arbete med arbetsmarknadsatgarder.

Ett omfattande forandringsarbete har genomforts och fortgar. Utgdngspunkten ar att
arbetsmarknadsatgarder sker utifran ett individanpassat perspektiv. Vi ser positivt pa
det arbete som genomforts. Vi anser dock att arbetet med att analysera vilka insatser
som tillhandahalls kan utvecklas, dels utifran malgruppens behov och férutsattningar,
dels utifran verkningsgrad och kostnadseffektivitet, i syfte att utveckla verksamhetens
effektivitet.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden

att  utveckla arbetet med analys av vilka insatser som erbjuds utifran behov och
forutsattningar hos malgruppen, for att sakerstalla ett relevant utbud av insatser.,
se avsnitt 3.2.1

att  utveckla arbetet med uppféljning och analys pa en mer aggregerad niva, dels
avseende hur verkningsfulla olika insatserna &r, dels hur kostnadseffektiva
insatserna ar, i syfte att skapa majligheter for ytterligare forbattring av
verksamhetens effektivitet., se avsnitt 3.3.2
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Bakgrund

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbetsmarknadsatgarder. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2022,

Arbetsmarknadsatgarder ar en statlig angelagenhet och kommunens formella
skyldighet att bidra till genomférandet av arbetsmarknadspolitiken &r begrénsad. Det
ligger dock i den enskilda kommunens intresse att kunna paverka
arbetsmarknadsfragorna da exempelvis forsorjningsstod finansieras med kommunens
medel. | detta ligger att det finns tillgang till insatser som stodjer den enskildes behov
for att klara sin forsorjning pa egen hand, inte minst gallande de personer som star
langt fran arbetsmarknaden.

Revisorerna bedomer att det finns en risk for att arbetslosheten dkar utifran radande
omstandigheter, och att det darfér ar angelaget att granska kommunens insatser inom
omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens syfte var att bedéma om det finns ett strukturerat arbete med
arbetsmarknadsatgarder.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Vilka atgarder erbjuds till malgruppen, och vad &r grunden till att dessa insatser
erbjuds samt i befintlig omfattning?

— Sker en individuell planering utifran bedémning av behov i samrad med den
enskilde, som I6pande féljs upp och halls aktuell?

— Foljs resultat och kostnader upp avseende olika atgarder, och hur anvands
uppfdljningsresultaten?

— Finns en fungerande samverkan och samordning med andra verksamheter?

— Hur tar kommunen tillvara pa goda exempel fran andra kommuner?

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Styrdokument och 6vriga tillampbara interna regelverk och policys
Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier

— Intervjuer/avstamningar med berérda tjanstepersoner och fértroendevalda

Rapporten ar faktakontrollerad av verksamhetschef fér IFO samt enhetschefer for
Vuxenstdd, Individstdod, Kompetenscenter samt Forsorjningsstod.
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Resultat av granskningen

Av socialnamndens verksamhetsplan® framgar att individ- och familjeomsorgen (IFO)
ansvarar for arbetsmarknadsinsatser. Enheten for hallbar forsorjning inom IFO omfattar
ekonomiskt bistand samt Kompetenscenter, vars huvudsakliga uppgift ar att erbjuda
stod till medborgarna att nd arbete, studier eller annan forsorjning.

Enligt erhallna uppgifter riktas insatserna till personer med forsérjningsstod. Under

ar 2023 riktas insatserna aven till personer fran vuxenstod (IFO) samt personer som ar
aktuella vid Forsakringskassan, regionen (psykiatrisamordnare) och kommunala
aktivitetsansvaret (KAA).

Aktualiseringar for perioden 2022-01-01 till 2023-01-30

Forsakringskassan

10 deltagare

KAA

82 deltagare*

Regionen

1 deltagare

Forsorjningsstod

65 deltagare

Vuxenstod

10 deltagare

Arbetsférmedlingen

28 deltagare

*Alla &r inte aktiva i arbetsmarknadsatgarder

Gallande deltagare fran Arbetsférmedlingen handlar det enligt uppgift om samarbeten
kring kommunala anstéllningar med arbetsmarknadspolitiska atgarder sasom
anstallningssttd/extratjanst.

Oversyn i flera steg

Enligt uppgifter erhdllna vid intervju borjade arbetet med arbetsmarknadsinsatser att
ses Over, om an i begransad utstrackning, i och med att kommunen ar 2018 gick med i
SKR:s projekt "Utvecklingsprojekt ekonomiskt bistdnd” som syftade till att minska det
langvariga ekonomiska bistandet.

1SN 2021-10-12 § 144
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Ar 2019 tilldelades socialnamnden ansvaret for arbetsmarknadsinsatser. Under

hosten 2019 paborjades en 6versyn dar bland annat kartlaggning av arbetssokande i
kommunen genomfordes. Vi har tagit del av éversynen och noterar att Timra kommuns
totala arbetsléshet 1ag pa en niva likvardig med rikssnittet. Vad galler utrikes fodda
personer samt personer i aldrarna 18-24 ar lag dock kommunen hégre an rikssnittet.

Enligt uppgift fanns en brukarpanel under éversynsarbetet vars upplevelser och behov
utgjorde en vasentlig grund i arbetet med dversynen. Pandemin innebar dock att
traffarna med panelen upphdrde och det uppges finnas en stravan att starta upp arbete
med brukarpanel igen.

Enligt intervjuade noterades i 6versynen att individens behov inte 13g till grund fér om
insatser skulle erbjudas, utan i stéllet fanns en kultur att individen behévde goéra sig
fortjant av insatsen. Saledes uppstod ett behov av att utforma en verksamhet dar
insatser kunde erbjudas till individen baserat pa dennes behov. T ex identifierades ett
stort behov av rehabiliterande insatser da manga i malgruppen &r multisjuka samt
sprakinriktade insatser, speciellt for utrikes fodda kvinnor. Vidare noterades i
oversynen att arbetsmarknadsenhetens fokus till stor del lag pa produktionsdriven
verksamhet i stallet for att ta utgangspunkt utifran individerna och deras behov.

| syfte att bland annat undersoka vilket arbetssatt och vilka insatser som behdvs for att
fler manniskor ska na hallbar egen forsorjning har en malgruppsanalys av
bistandstagare genomforts under hésten 2019.

Enligt uppgift resulterade ovanstaende 6versyn samt malgruppsanalys i att namnden
beslutade? att hela processen skulle ses éver. Detta &ven mot bakgrund av att tidigare
insatser inte var tillrackligt omfattande for att hantera malgruppens storlek och behov.

Insatser och atgarder

Av verksamhetsplanen framgar tva kommunovergripande mal som beror
arbetsmarknadsomradet:

— Stérkt entreprendérskap for vaxande naringsliv

—Fler i arbete

2 SN 2020-03-17 § 30
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Det ingar i socialnamndens uppdrag att bidra till dessa mal och av verksamhetsplanen
framgar sex punkter for hur de avser gora det. Vidare har vi tagit del av en
handlingsplan, for IFO, kopplat till verksamhetsplanen som omfattar ett flertal aktiviteter
som ska bidra till maluppfyllelse. Sadana aktiviteter omfattas bland annat av
deltagande i utveckling av Naringslivskontoret, utvecklingsar i kommunens
forvaltningar, projektet HandsOn, jobbspar samt idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Projektet HandsOn syftar till att verka som en koppling mellan individer och
naringslivet. Detta mot bakgrund av svarigheter att nd arbetsmarknaden, speciellt for
bland annat unga méanniskor, nyanlanda och personer med funktionsvariationer. Dessa
svarigheter beror t ex i avsaknad av enklare arbete med lagre kompetenskrav. Saledes
finns ett behov av att skapa plattformar inom olika yrken som ger individer méjligheter
att utvecklas pa plats samt till utbildning.

Kopplat till detta har aktiviteten jobbspar paborjats som enligt verksamhetsplanen ska
underlatta medborgarnas intrade pa arbetsmarknaden och hoja den individuella
kompetensen genom individcentrerade insatser. Vi har tagit del av beskrivning av tva
inriktningar for jobbspar, bygg och anlaggning samt service och hotell som avslutades
ar 2022. Av dessa framgar t ex ansvarsfordelning inom omradet, branschintroduktion
samt information om relevant utbildning. Avseende bygg- och anlaggning framgar att
det fanns fem utbildningsplatser per kurstillfalle. Under ar 2023 pagar ett jobbspar
tillsammans med Systembolaget som riktas mot nyanlanda och utrikes fodda som star
langre ifran arbetsmarknaden. Enligt erhallna uppgifter utformas jobbspéren i dialog
med arbetsgivare, Arbetsformedlingen och kommunen. Kommunens vuxenutbildning
deltar i planering av insatser for jobbsparen.

Vidare finns insatser avseende arbetstraning for personer som star utanfor
arbetsmarknaden. Sadana insatser omfattas bland annat av bilrekonditionering, café
och lokalvard, hantverk och aterbruk, service och teknik samt i verksamheten
Sportotek for aterbruk av sport- och fritidsutrustning.

| Gvrigt noterar vi att ytterligare tva projekt har inletts. Matrona utgor ett projekt riktat
mot kvinnor for integration och social samhdrighet samt arbetslivsinriktning.

Det andra projektet ar ett internt projekt som ar riktat mot utrikes foédda, inskriva pa
Arbetsformedlingen, med forsérjningsstod. Atta till tio personer ska delta i projektet och
avsikten ar att arbeta med individuell kompetenshdjning avseende bland annat
hushalls- och féretagsekonomi, forséljning, marknadsféring och sémnad.
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Vi har tagit del av information gallande en halsoinsats med malsattningen att 6ka
medvetenhet och kunskap kring olika héalsoaspekter samt foérandra attityder och
beteenden. Detta genomfoérs mot bakgrund av att manga méanniskor begransas av
fysisk och psykisk ohélsa samt att det finns begransad kunskap kring betydelsen av
olika halsoaspekter sdsom kost och somn.

Vidare noterar vi att socialférvaltningen har ett sa kallat utvecklingsar med syftet att
personer med forsorjningsstod ska kunna 6verga i anstéllning, med anstéllningsstod
via Arbetsférmedlingen. Detta for att kunna utvecklas pa en arbetsplats. Under
utvecklingsaret erbjuds kompetenstarkande insatser. Detta har genomférts mot
bakgrund av att dversynen av arbetsstkande identifierade ett behov av att utveckla
individanpassning och kompetenshgjande insatser till den enskilde.

Skapa plan for Utfora Fdlja upp plan for

Utreda och kompetenshojande kempetenshdjande kompetenshbjande
o faita besiut || S ' inaainer | s aaimer [ S i | e Avsita
Beslul om Jan for g & Panfor I Malen i planen
kompetenshojande Ompetens- .. kompetens- ar uppnadda
" insatser samt hGjande insats Kompetenshojande insatsef, o0 jnsats
aktualisering till AMS Praktik _
Sskr Lifecare Sskr ProCapita Arbetsiraning Sskr Plan for Sskr
Beahl o Studiemotivation kompetens-
slut om daglig hojande insats
sysselsatining AMS Gruppcoachning AMS AMS
Handlingsplan fér Halsometivation
egenforsamning » Strukturstsd RS R
RS
ProCapta Aktivitetsformagebeddmning
Hjalpmedel Eventuela externa Eventuella externa
Eventuella externa
samarbetsparter Studiecirklar samarbetsparter samarbetsparter
Sprakstéd

Social fardighetstraning
Jobbsokaraktivitet
Utvecklingsar

Figur. Processen; Individens utvecklingsplan. Kalla: Timra kommun.

Enligt erhallna uppgifter ska insatserna generellt genomféras med ett individanpassat
arbetssatt, se ovan. Det innebéar att insatserna ska grundas i individens behov och
forutsattningar for att mojliggora en effektiv vag till sjalvforsorjning. Insatserna ska inte
genomforas mot bakgrund av verksamheternas innehall, som tidigare var fallet, utan
innehallet ska anpassas utifran deltagarnas behov.
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Insatser och deltagare 2022-01-01 till 2023-02-06

Arbetsstalle under utvecklingsar 16 deltagare
Arbetstraning extern 50 deltagare
Arbetstraning intern 67 deltagare

Praktik 34 deltagare
Spraktraning 4 deltagare
Arbetsterapeutiska insatser 3 deltagare
Biologdesignern 8 deltagare (2023)

Ett sjalvstandigt liv 0 deltagare (Ny insats)
Halsomotivation 5 deltagare
Individuella insatser 43 deltagare
Jamstalld inkludering 10 deltagare (2023)
Kvinnoprojekt Matrona 6 deltagare

Lingio 11 deltagare (2023)
Lokala jobbspar 10 deltagare
Medborgarservice 0 deltagare (ny insats)
Sprakstod kompetenscenter 0 deltagare (ny insats)
Somnadsprojekt 0 deltagare (ny insats)

Enligt erhallna uppgifter var det totalt 149 deltagare i kompetensstarkande insatser
under &r 2022. Ar 2021 var antalet 212 deltagare.
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Rutin for individuell planering

Vi har tagit del av rutin for anvisning av forstarkt arbetstraning déar Arbetsférmedlingen
identifierar individer som ar aktuella for detta. Darefter bokas méte med handlaggare
pa Arbetsformedlingen, rehabsamordnare och individen fér genomgang av stédbehov
samt uppdrag. Vidare utses en handlaggare som ansvarar for individen.

Kopplat till detta har vi tagit del av rutin for arbetsgang/ansvarsfordelning internt inom
Kompetenscenter. Av denna framgar gangen for nya individer som introduceras till
verksamheten. T ex framgar att individen, tillsammans med ansvarig socialsekreterare,
ska traffa renabsamordnare och skapa en planering for sin arbetstraning. Vidare har
rehabsamordnaren ansvar for uppfoljning och for att signalera till Arbetsférmedlingen
om individen behéver vidare insatser eller avslut for att ga vidare till andra insatser
inom Kompetenscenter.

Vi har tagit del av rutin for anstallning for utvecklingsaret. Av denna framgar bland
annat att innan anstallning erbjuds individen planering med t ex praktik infér
anstallning, syfte och mal med anstéallning samt planering under anstéallningsperioden.
Kopplat till detta har vi tagit del av mall for en utvecklingsplan som ska tas fram for
respektive individ.

Kopplat till arbetet med individuell planering pagar enligt uppgift ett projekt med
Mittuniversitetet, utifran BIP forskning®. BIP-forskning kan anvandas for att skapa en
helhetsbild 6ver organisation, ledarskap, handledare och individniva kopplat till
personer langt ifran arbetsmarknaden.

BIP-forskningen utgar fran elva indikatorer som kopplas till anstaliningsbarhet:

— Kunskap om arbetsmarknaden

— Koncentrationsformaga — instruktionsforstaelse
— Individens tro pa att fa jobb

— Handlaggarens tro pa att individen far jobb
— Malmedvetenhet

— Formaga att skapa kontakt

— Samarbetsformaga

— Stod frén natverk

— Hantering av vardagen

— Halsa och hantering av hélsan

— Jobbsokningsbeteende

3 Progressionsmatningsstudie som har undersokt vad som leder till att individer med komplexa behov nar
arbete.
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Enligt erhallna uppgifter sker arbete utifran samtliga indikatorer genom att en del av
arbetssattet tar sin utgangspunkt i forskningen. Under ar 2023 ska en handlaggare
fordjupa kunskaperna dar handlaggarna fortsattningsvis ska kunna utveckla sitt
arbetssatt utifran metoden. Vidare sker arbete utifrdn BIP-forskningen enligt uppgift
genom att individen far parallella insatser dar minst en ar jobbfokuserad. Vi har tagit del
av en mall for progressionsmatning som anvands i arbetet med individen utifran BIP-
forskningen.

Beddmning

Vi noterar att behovet av arbetsmarknadsatgarder har kartlagts samt att det har lett till
ett omfattande forandringsarbete.

Ett flertal forandringsatgarder har genomforts eller paborjats, bland annat avseende de
insatser som erbjuds malgruppen. Vi ser positivt pa detta men anser att det finns ett
behov av att vidareutveckla arbetet med analys av vilka insatser som erbjuds utifran
behov och forutsattningar hos malgruppen, for att sékerstélla ett relevant utbud av
insatser.

Vi konstaterar att individuell planering genomfors i samrad med den enskilde samt att
det finns rutiner for I6pande uppféljning av planeringen.

12
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3

KPMG'

Timra kommun
Granskning av arbetsmarknadséatgarder

2023-04-21

Uppfoljning av insatser och atgarder

Socialnamndens, och darmed IFO och enheten for arbete och integration,
overgripande arbete foljs upp i fyramanadersrapport* och delarsrapport®. Vad galler
arbetsmarknadsinsatser foljs de upp genom de évergripande malen starkt
entreprendrskap for vaxande naringsliv och fler i arbete. Av bada rapporterna framgar
att namnden beddmer att de bidrar till malen. Malen foljs vidare upp i
verksamhetsberattelsen for aret.

Vad géaller mer preciserad uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser har vi tagit del av
rutin for genomgang av tjanst. | denna framgar att varje individ pa arendelistan ska ses
over tva ganger per ar med fokus pa att bland annat sakerstalla att personen har ratt
ersattning, ar inskriven pa Arbetsformedlingen samt se 6ver innehallet i personens
utvecklingsplan.

Vidare finns en rutin avseende aktivitetsutvardering som syftar till att skapa en
sammanstallning av individers tid pa Kompetenscenter infor bland annat kodning pa
Arbetsférmedlingen.

Uppfdljning har aven genomfdrts avseende sommarjobb under ar 2022. Detta har
delvis genomforts genom att ungdomarna, vid slutet av anstallningen, har fatt svara pa
en enkat med syfte att undersoka och sakerstalla kvaliteten pd sommarjobben for att
mojliggora forbattring infor kommande ar. Av uppféljningen framgar att resultatet var
Overvagande positivt, majoriteteten av deltagarna svarade att upplevelsen varit positiv
och givande.

Vidare noterar vi att Kompetenscenter och enheten for forsorjningsstod foljer upp sina
verksambheter i interna manadsbrev dar bland annat resultat avseende antal
deltagare/individer for respektive verksamhet framgar. | manadsbreven fran
forsorjningsstod foljs aven kostnader upp.

| syfte att undersodka satt att involvera brukarna och samla in deras erfarenheter for att
utveckla arbetssatt och insatser har fragor stallts till personer som avslutat sin
medverkan i kommunens arbetsmarknadsinsatser. Vi har tagit del av resultat for detta
och noterar nagot varierade men 6vervagande positiva upplevelser kring hur val
arbetet har fungerat. Till stor del lAmnades positiva svar avseende t ex bemdtande och
ekonomiskt stod.

4 SN 2022-05-17 § 82
5 SN 2022-09-20 § 115
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Enligt uppgift genomfor respektive handlaggare brukaruppféljningar efter varje avslutad
insats, oavsett vilkken enhet som genomfért insatsen. Vidare finns planer for att
gemensamt inom enheten planera och arbeta med brukaruppféljningar for de arenden
som avslutats i processen mot hallbar egen forsorjning.

Vidare finns enligt intervjuade ett arshjul dar samtliga parametrar for arbetet, t ex antal
hushéll med stdd och antal bistdndsmottagare, féljs upp. Aven individernas
utvecklingsplaner foljs upp med stdd av systemet Lifecare dar utvecklingsplanerna
registreras och individernas progression kan métas.

Enligt uppgift har ett beslut fattats att uppfdéljningsméten ska genomféras med den
enskilde var sjatte — attonde vecka och i samband med detta uppdateras innehallet, t
ex utvecklingsplanerna, i systemet. Detta uppges vara en del i att kunna utveckla
verksamheten utifran genomférda insatser, med beaktande till vilka som gett dnskad
effekt.

Ekonomisk uppféljning

Vad galler kostnader uppges det i intervju vara nagot som standigt tas i beaktande i
arbetet med atgarder och insatser. Kontinuerlig uppféljning av ekonomin sker aven i
enheterna, dar det sker manadsvis. Vi har dock inte uppfattat att ekonomisk uppféljning
genomfors pa insatsniva, som t ex aven kan anvandas for att berakna styckkostnader.

Gallande uppfoljning av forsoérjningsstdd noteras i intervju att kostnaderna blir allt
mindre. S& uppges aven vara fallet generellt med kostnader kring
arbetsmarknadsatgarder.

Nettokostnaden for arbetsmarknadsatgarder var 16,1 mnkr ar 2022 (14,2 mnkr 2021).
48 procent finansierades externt (60 procent 2021). Den externa finansieringen har
saledes minskat mellan aren.

Mnkr

Nettokostnader

Extern finansiering

Summa
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Utvecklingsarbete framat

Enligt erhallna uppgifter ar 6versyn av insatserna ett kontinuerligt arbete, nar det
upptacks att insatser inte ar foérenliga med malgruppens behov noteras det. Vidare ska
genomforda insatser analyseras infor &r 2023, t ex gallande vilka insatser som
resulterat i arbete. Detta for att avgéra om och hur arbetet med marknadsatgarder
behover andras.

Vidare har vi tagit del av underlag for utvecklingsarbete inom Férsérjningsstéd som
omfattar uppdragsdirektiv for intern utveckling for aren 2022/2023 avseende
brukarmedverkan, barnperspektivet och ekonomisk radgivning.

Beddmning

Vi noterar att det finns rutiner for uppféljning av insatser pa individniva. Vi ser positivt
pa detta men anser att det finns ett behov av att vidareutveckla uppféljning och analys
pa en mer aggregerad niva. Det galler dels hur verkningsfulla olika insatserna ar i
forhallande till sitt syfte for den enskilde, samt dels hur kostnadseffektiva de ar, i syfte
att skapa majligheter for ytterligare forbattring av verksamhetens effektivitet.
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Samverkan

Samverkan med andra verksamheter

Av verksamhetsplanen framgar att en stor del av arbetet sker i samverkan med
forsorjningsstdd och arbetsmarknadsenheten. For att personer ska kunna komma
vidare mot arbete och studier framfors &ven att samverkan med vuxenutbildning,
arbetsgivare, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Vasternorrland
nddvandigt.

Vidare framgar av verksamhetsplanen att socialférvaltningen, via
Samordningsforbundet, ingar i ett flertal projekt som avser att starka medborgares vag
till sysselsattning och egenférsdrjning. Samverkande myndigheter ar
Arbetsférmedlingen, Foérsékringskassan, Region Vasternorrland och Harndsands
kommun. Exempel pa projekt ar Sip/SKIPS-samordnare tillsammans med vardgivaren
Premicare.

Vi har tagit del av 6verenskommelser om samverkan mellan kommunen och
Arbetsférmedlingen i syfte att paskynda individers etablering i arbetslivet och forbattra
kompetensforsorjningen samt mellan enheten for forsorjningsstéd och Premicare i syfte
att manniskor nar en egen hallbar forsorjning via rehabilitering och eget arbete eller
studier.

Utover avtalet med Samordningsforbundet noterar vi att avtal har tecknats géallande
samverkan med Lansstyrelsen, gallande tillsyn av ett naturreservat, och
mdobelforetaget Evakra. Samarbetet med Evakra syftar till att skapa
arbetstraningsplatser genom att arbetsmarknadsenheten ansvarar for bland annat
hamtning och hantering av produkter som en del av Kompetenscenters arbetsarenas
arbetsuppgifter.

| 6versynen av arbetssdkande i kommunen beskrivs Arbetsmarknadstorget, som
startades ar 2018 och utgér en samverkansarena for arbetssokande i aldrarna 18-64.
Detta grundas i samverkansavtalet mellan kommunen; Arbetsférmedlingen;
Forsékringskassan och regionen. Arbetsmarknadstorget bildades med avsikten att
underlatta for individen att ndrma sig arbete samt for att 6ka graden av sjalvférsorjning.
Det ar aven delvis vad som ligger till grund for arbetet med enskilda utvecklingsplaner.

6 Samordnad individuell planering/Samordnad kommunal individuell planering
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| 6vrigt har IOP inletts med EQ Arena’ for samverkan med foreningen EQ kultur
avseende starkt besoksnaring genom arbetstraning. IOP har aven inletts med Sorakers
Folketshusfdrening for arbetstraning.

Samverkan med andra kommuner

Av dversynen av arbetssokande i kommunen framgar att en omvarldsanalys har
genomforts. Denna innefattade bland annat att samla in goda exempel fran andra
kommuner avseende deras arbete med arbetsstkande, hur arbetet kring
arbetsmarknaden organiseras samt erfarenheter avseende utmaningar och
framgangsfaktorer. Vi noterar att exempel framgar fran fem kommuner. Vid intervju
framgick dock att kommunen inte tillvaratagit exempel pa arbete med
arbetsmarknadsatgarder fran andra kommuner i ndgon omfattande utstrackning.
Utbytet uppges daremot ha varit vardefullt for utvecklingsarbetet.

Det har daremot skett genom SKRs projekt om att minska langvarigt ekonomiskt
bistand dar erfarenhetsutbyte var omfattande mellan medverkande kommuner. Vidare
har aven erfarenhetsutbyte skett med tva andra kommuner. Viss samverkan finns aven
med Sollefted kommun avseende IT-systemen de anvander samt Sundsvalls och
Harndsands kommun samt Mittuniversitet avseende forskning.

Vidare uppges det vara svart att finna exempel fran andra kommuner att ta tillvara pa
da Timra kommun anser sig vara relativt unika i sitt arbete och vad som har uppnatts.
Mot bakgrund av detta har ett flertal kommuner i stallet vant sig till Timra for hjalp och
inspiration, t ex avseende arbetsmodell, kunskap och verktyg.

Beddmning

Vi konstaterar att samverkan sker med ett flertal andra verksamheter och att det
uppges fungera val. Vi anser att kommunen bor fortsatta arbeta aktivt med dessa.

Vi konstaterar vidare att kommunen haft ett omfattande erfarenhetsutbyte med andra
kommuner, som bidragit till det pagaende utvecklingsarbetet.

7 EQ Arena samarbetar med Timra kommun och bedriver forstarkt arbetstraning for arbetssokande.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att det bedrivs ett
strukturerat arbete med arbetsmarknadsatgarder.

Ett omfattande forandringsarbete har genomforts och fortgar. Utgadngspunkten ar att
arbetsmarknadsatgarder sker utifran ett individanpassat perspektiv. Vi ser positivt pa
det arbete som genomforts. Vi anser dock att arbetet med att analysera vilka insatser
som tillhandahalls kan utvecklas, dels utifran malgruppens behov och forutsattningar,
dels utifran verkningsgrad och kostnadseffektivitet, i syfte att utveckla verksamhetens
effektivitet.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden

att  utveckla arbetet med analys av vilka insatser som erbjuds utifran behov och
forutsattningar hos malgruppen, for att sakerstalla ett relevant utbud av insatser.,
se avsnitt 3.2.1

att  utveckla arbetet med uppféljning och analys pa en mer aggregerad niva, dels
avseende hur verkningsfulla olika insatserna ar, dels hur kostnadseffektiva
insatserna ar, i syfte att skapa majligheter for ytterligare forbattring av
verksamhetens effektivitet., se avsnitt 3.3.2
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