Timra kommun For kdnnedom: Kommunfullméktiges
Socialndmnden presidium
Kommunstyrelsen

2023-04-21

Revisionsrapport ”Grundliggande granskning — socialnimnden”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en grundldggande granskning for att
bedéma om ndmnden har skapat forutsittningar for tillrdcklig styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten.

Revisionen onskar att socialndmnden ldmnar synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 25 augusti 2023. Av svaret bor det framga vilka eventuella atgdrder som ska
vidtas och nér de berdknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Timrd kommuns revisorer

Sten Ekstrom Lisbet Lundgren
Ordférande Vice ordforande
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Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 18) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en ldpande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppfoljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden bor se
over arbetet med malstyrning och uppfdljning i syfte att konkretisera arbetet samt
sakerstalla att det ar andamalsenligt mot fullmaktiges mal. Vidare beddmer vi att
namnden bor évervaga en mer frekvent uppféljning av intern kontroll.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden
att  se over arbetet med malstyrning, se avsnitt 3.1

att  dvervaga fler tillfallen for uppféljning av intern kontroll, se avsnitt 3.3
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Bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 18) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen &r till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppféljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

Resultatet av granskningen ligger till grund for revisorernas ansvarsprovning
tillsammans med 6vriga granskningar.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av underlag frdn namnden

— Intervjuer med ndmnden

Rapporten &r faktakontrollerad av ndmndens ordférande och férvaltningschef.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.1

KPMG'

Timra kommun
Grundlaggande granskning — socialnamnden

2023-04-21

Resultat av granskningen

Malstyrning

Styrning i Timra kommun utgér frdn kommunens styrmodell dar visionen, Timra 2025 —
en stark kommun i en vaxande region, ar en bestandsdel. Mot bakgrund av visionen
har kommunfullméaktige utformat évergripande malbilder med tillhérande inriktningsmal.
Kopplat till visionen och évergripande malbilder har fyra fokusomraden med tillhérande
uppdrag till styrelse och namnder tagits fram. Utifran denna styrmodell har styrelse och
namnder tagit fram verksamhetsplaner dar deras bidrag till visionen, dvergripande
malbilder med inriktningsmal samt fokusomraden med uppdrag ska framga.

Socialnamnden antog den 12 oktober 2021* verksamhetsplan for ar 2022. Av
verksamhetsplanen framgar hur namnden avser bidra till de 6vergripande
inriktningsmalen samt uppdragen kopplade till fullmaktiges fokusomraden. Vidare
framgar matt for uppfoéljning av arbetet med malen och uppdragen. Dock framgar inte
malvarden eller andra styrtal till matten. Daremot framgar vilka aktiviteter namnden ska
arbeta med for att bidra till malen.

Vi har tagit del av fyramanadersrapport per 2022-04-30 och delarsrapport
per 2022-08-312.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar status for namndens bidrag till samtliga
inriktningsmal och uppdrag. Namnden bedomer att de bidrar till fem av sex
inriktningsmal. Avseende inriktningsmal 5 goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart
liv bedomer namnden att de delvis bidrar till maluppfyllelsen. Detta till f6ljd av 6kningen
av livsmedelskostnader som har inneburit att kostverksamheten inte kunnat handla
ekologiska livsmedel i samma utstrackning som tidigare.

Vidare framgéar hur namnden har arbetat eller ska arbeta med uppdraget. Namnden
uppger i delarsrapporten att arbetet pagar enligt plan. Vi noterar att samtliga matt
forutom ett framgar av delarsrapporten.

Vi har tagit del av namndens verksamhetsberattelse for ar 20223, Resultatet i denna ar
detsamma som i delarsrapporten. Namnden bidrar till samtliga inriktningsmal férutom
mal 5, goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart liv, som namnden delvis bidrar till.

1SN 2021-10-12 § 144
2 SN 2022-09-20 § 115
3 SN 2023-02-21 § 21
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Beddmning

Till foljd av att namnden inte beskrivit vad som kravs, kopplat till matten, for att
namnden ska bedomas bidra till malen uppstar svarigheter att objektivt bedoma
maluppfyllelsen. Vi menar att namnden, pa ett konkret satt, bor utforma
utvarderingsbara mal for hur de ska bidra till fullmaktiges inriktningsmal. Vidare anser
vi att namnden bor utforma matt som tydligt visar vad som ska genomforas for att
namnden ska anses bidra till fullmaktiges mal.

Mot bakgrund av detta anser vi, likt foregaende ar, att det ar svart att bedéma huruvida
namndens malstyrning ar andamalsenlig.
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Ekonomistyrning

Socialnamndens budget fér ar 2022 uppgar till drygt 465 mnkr.

Namnden har foljt upp ekonomin i manadsrapporter, fyramanadersrapport
per 2022-04-30* samt delarsrapport per 2022-08-31.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar en negativ budgetavvikelse for perioden
pa -13 mnkr. Prognosen for helar uppgar till underskott pa -17,9 mnkr. De negativa
avvikelserna forklaras huvudsakligen av 6kade placeringsvolymer samt 6kade
kostnader for det sa kallade "Nya normala”, det vill sdga 6kade kostnader inom vard
och omsorg utifran lardomar och rekommendationer fran pandemin. Da
kostnadsokningarna var kanda i borjan av aret askade namnden medel pa 21,6 mnkr
fran fullmaktige. Kommunfullmaktige beslutade den 13 juni® att omfordela totalt

16,5 mnkr till nAmnden. Av detta var 7,5 mnkr redan budgeterat infér 2022 till foljd av
att kostnadsokningarna var kanda, saledes blev det totala tillskottet fran fullméaktige

9 mnkr.

Vidare framgar av delarsrapporten vidtagna atgarder for respektive
verksamhetsomrade i syfte att bidra till en budget i balans. Vi noterar att det inte
framgar vilken ekonomisk effekt atgarderna har uppnatt eller berdknas uppna.

| samband med delarsrapporten per sista augusti beslutade namnden att foresla
kommunstyrelsen att foresla fullmaktige att omfoérdela totalt 17,1 mnkr till namnden fran
finansforvaltningen mot bakgrund av tillkommande kostnader. Fullméaktige beslutade att
bevilia namnden 17,8 mnkré. Mot bakgrund av detta beraknar namnden att klara en
budget i balans.

Av verksamhetsberéttelsen framgar ett dverskott pa 0,1 mnkr.
Beddmning

Vi har inga kommentarer.

4 SN 2022-05-17 § 82
5 KF 2022-06-13 § 108
6 KF 2022-10-31 § 163
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Uppfdljning av intern kontroll

Socialnamnden antog den 16 mars 20227 en reviderad internkontrollplan for aret. Till
grund for internkontrollplanen, som omfattar fem kontrollpunkter, ligger en upprattad
risk- och vasentlighetsanalys.

Av internkontrollplanen framgar metod och ansvarig for kontroll samt tillfalle for kontroll
och rapportering.

Vi har tagit del av uppféljning av internkontrollplanen per juni® och noterar att samtliga
kontrollpunkter har foljts upp. Avseende kontrollpunkten IT-haveri, fel pA mobilnat,
stromavbrott framgar endast att det ska gas igenom den 8 juni. Avseende
kontrollpunkten GDPR, brister i informationssékerhet framgar att utbildningsmaterial
ska vara framtaget till hosten. For 6vriga kontrollpunkter framgar att kontroll genomforts
utan avvikelser eller att kontroll I6per pa.

Vi noterar att uppféljning aven ska rapporteras i december.

Vi har tagit del av arsuppféljning av internkontrollplanen®. Fér kontrollpunkterna hot och
vald och felaktiga utbetalningar rapporteras inga avvikelser. For kontrollpunkten
otillbérlig atkomst av enskilda arenden/uppgifter framgar ett bra resultat men att
forbattringar kan genomféras. For kontrollpunkten IT-haveri, fel pad mobilnat,
stromavbrott framgar att enkla rutiner finns. For kontrollpunkten GDPR, brister i
informationssakerhet framgar att utbildningar slutférs under december 2022.

Beddtmning

Vi anser att nAmnden bor se dver om rapportering av internkontrollen kan genomféras
mer regelbundet. Detta for att vid behov kunna fatta beslut om atgéarder i ett tidigt
skede.

7 SN 2022-03-16 § 48
8 SN 2022-06-21 § 102
9 SN 2023-02-07 § 46
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att namnden bor se
over arbetet med malstyrning och uppféljning i syfte att konkretisera arbetet samt
sakerstalla att det ar andamalsenligt mot fullmaktiges mal. Vidare beddémer vi att
namnden bor évervaga en mer frekvent uppféljning av intern kontroll.-

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden
att  se Over arbetet med malstyrning, se avsnitt 3.1

att  dvervaga fler tillfallen for uppféljning av intern kontroll, se avsnitt 3.3

Datum som ovan

KPMG AB

Kristin Larsson
Kommunal revisor

Lena Medin
Certifierad kommunal revisor
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