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Forstudie - vilfirdsteknik

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en forstudie géllande valfardsteknik inom
hemtjénst och dldreboenden.

Revisionen ser girna att socialndmnden kommenterar resultatet.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.
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Bakgrund

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en forstudie avseende
i vilken omfattning socialndmnden anvander valfardsteknik inom hemtjanst och
aldreboenden.

Revisorerna beddmer att det finns en risk att valfardsteknik inte nyttjas i tillrackligt hog
grad. Digital valfardsteknik beddms som vasentligt for att klara uppdraget utifran de
demografiska forandringarna.

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Foérstudien avser kartlagga féljande:

— Finns beslutade styrdokument, exempelvis strategier eller planer, som tydliggér
uppdrag och ansvar for arbetet med valfardsteknik?

— Vilken teknik finns och i vilken omfattning?

— Hur erbjuds brukarna digital valfardsteknik?

— Hur manga brukare har nattbestk och av dessa hur manga har
trygghetskameror?

— Vilka utmaningar/hinder for digital valfardsteknik finns pa aldreboenden och hos
de brukare som har hemtjanst?

Forstudien ar pa déversiktlig niva och omfattar hemtjanst och aldreboenden inom
socialnamnden.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tilldmpbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudie och intervju/avstdmning med
verksamhetschef.

Rapporten ar faktakontrollerad av forvaltningschef fér socialférvaltningen och
verksamhetschef.
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Resultat av granskningen

Styrdokument

Kommunfullméaktige beslutade den 25 november 2019" att uppdra till styrelse och
namnder att ta fram en digitaliseringsstrategi enligt ny styrmodell. Syftet med strategin
ska vara en 6kad digitalisering som ska sanka kommunens kostnader och bibehalla
kvalitén i den kommunala valfarden.

Socialnamnden antog den 15 april 20202 en digitaliseringsstrategi. Strategin redogor
bl.a. for nulaget inom vard- och omsorg samt individ- och familjeomsorg. Av strategin
framgar ocksa elva atgarder som planeras att vidtas. Det galler bl.a. foljande atgarder:

— Trygghetskameror (sarskilt boende och ordinart boende)
— GPS-larm (sarskilt boende och ordinart boende)

— Hotellas (sarskilt boende)

— Nyckelfria medicinskap (ordinart boende)

For respektive atgard framgar status (paborjad, beslutad och finansierad) vid
tidpunkten néar strategin upprattades.

Av socialnamndens strategi framgar inte nagon berakning hur mycket respektive
atgard kommer att sinka kommunens kostnader eller i vilken utstrackning atgarden
paverkar kvalitén. Strategin redogér inte heller fér vem som ansvarar for att sakerstalla
att atgarderna genomfors.

Enligt strategin kravs en tydlig medverkan fran medarbetare, brukare och klienter for att
ett lyckat arbete med digitalisering ska ske. Det kravs dartill samverkan inom och utom
kommunen med en utvecklad organisation med ratt kompetens. Hur medverkan och
samverkan ska ga till framgar inte av strategin.

Intervjuad verksamhetschef bedémer att digitaliseringsstrategin inte ar kand i
verksamheterna fullt ut och att det finns ett behov att utveckla arbetet med
valfardsteknik med en tydligare uppdrags- och ansvarsbeskrivning.

Utover de atgarder som beslutats i digitaliseringsstrategin har namnden i sin
verksamhetsplan for ar 20223 beslutat om aktiviteter med koppling till digital
valfardsteknik. Aktiviteten hor till det erhallna uppdraget "Det goda aldrandet, kvalitet i
nara vard och boende” och enligt verksamhetsplanen avser namnden:

— fortsatta arbeta med programmet "God och Nara Vard i Vasternorrland 2030”
som bygger pa en gemensam malbild som lanets sju kommuner och region
utarbetat. Programmet ska bl.a. bidra till:

12019-11-25 § 186
2 SN 2020-04-15 § 51
3 SN 2021-10-12 § 144
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o Okad fokusering mot utveckling av digitalisering, digital férmaga och ny
teknik.

Av verksamhetsplanen framgar att uppdraget ska genomféras i samverkan med bade
interna och externa intressenter for att mojliggora for aldre att i Timrd kommun fa en
aldreomsorg med hog kvalité samt aldras med vardighet och stolthet. Samordning av
God och Néra Vard ska ske genom den befintliga lokala styrgruppen samt genom det
gemensamma samordnarnatverket, kommunikationsnatverket och styrgruppen for det
lansgemensamma programmet. Arbetet med God och Nara Vard kommer ocksa
behodva stod av kommunens gemensamma verksamhetsstod, enligt
verksamhetsplanen.

Nulage — valfardsteknik

Socialnamnden foljde senast upp digitaliseringsstrategin den 15 juni 2021%. Av
uppféljningen framgar att flera av de planerade atgarderna ingar i den pagaende
upphandlingen av trygghetstjanster som ska vara genomférd under sommaren 2021.
Det galler bl.a. hotellas och trygghetskameror.

| intervju framkommer att det inom socialnamnden sedan juni ar 2021 finns en (1)
leverantor av digital valfardsteknik. Leverantoren erbjuder samma digitala I6sningar
och system oavsett om brukaren bor pa ett aldreboende eller i ordinart boende, vilket
intervjuad verksamhetschef ser positivt pa da det sakerstaller att tekniken ar
kompatibla med varandra. Till féljd av komponentbrist har daremot inte all bestalld
valfardsteknik erhallits.

Vid tidpunkten for forstudien rader foljande aktuellt Iage i enlighet med de atgarder som
beslutats i digitaliseringsstrategin:

e Hotellads — ett 1as ar installerat sedan drygt ett ar tillbaka hos en (1) brukare. Ett
pilotprojekt kommer att inledas under varen ar 2023 vid ett av kommunens
aldreboenden.

e Trygghetskameror - installerade pa aldreboenden men annu inte driftsatta. Ett
pilotprojekt kommer inledas innan sommaren vid ett av kommunens
aldreboenden. Full drift planeras hésten ar 2023.

Vad galler valfardsteknik inom hemtjansten rader féljande aktuellt Iage i enlighet med
de atgarder som beslutats i digitaliseringsstrategin:

e Trygghetskameror — leverans invantas. Pilotprojekt planeras sommaren 2023
med fokus pa brukare med nattillsyn. Vid tidpunkten for forstudien har 64
brukare natthjalp varav tio brukare endast tillsyn, vilket innebar att brukaren inte
behdver vard pa natterna.

¢ Nyckelfria medicinskap — har nedprioriterats av resursskal och har inte
upphandlats.

4 SN 2021-06-15 § 100
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Inom bade aldreboenden och hemtjanst invantas kompletterade leveranser av GPS-
larm.

Vi har tagit del av ndmndens verksamhetsberattelse for ar 2022 och noterar att arbetet
med God och Nara Vard foljts upp. Av verksamhetsberattelsen framgar bl.a. att som en
del av God och Nara Vard har ett projekt gallande "Proaktiv® digifysisk® seniorvard”
startats upp under maj ar 2022. Projektet syftar till att genom mobil digital vard kunna
stddja och varda aldre i hemmet i storre utstrackning. Projektet ska ocksa tka
tryggheten och minska inlaggningar i sluten vard. Projektet har, enligt
verksamhetsberattelsen, forlangts och kommer fortsatta under férsta halvaret under
ar 2023. | intervju framkommer att projektet i praktiken innebar att hemsjukvarden i
kommunen tillsammans med Region Vasternorrland och vardkoncernen Premicare
samverkar i ett narvardsteam. Detta innebar att sjukskoterskor besdker brukare i sitt
hem fér undersokning och delar information och prover digitalt med patientansvarig
lakare. Den patientansvariga lakaren kan darefter aterkoppla patienten eller ansvarig
vardpersonal med en digital bedémning.

Som en del av God och Nara Vard pagar ocksa, enligt verksamhetsberattelsen,
planering av implementering av det digitala instrumentet "Cybmed’ "pa alla sarskilda
boenden. Malsattningen med "Cybmed”, som idag finns pa ett aldreboende i
kommunen, ar att skapa en digital plattform dar integrerad medicinteknik kan utféra
effektiva digitala undersékningar och bedémningar, enligt verksamhetsberattelsen.
Enligt intervjuad verksamhetschef ar "Cybmed” likt "Proaktiv digifysisk seniorvard” ett
verktyg for digital lakarkontakt som mojliggdr for brukarna att komma i kontakt med
lakarvard utan att besdka sjukhus.

Det framgar inte av verksamhetsberattelsen i vilken omfattning "Proaktiv digifysisk
seniorvard” och "Cybmed” har anvants eller vilken kostnadsbesparing och kvalité
dessa projekt medfort.

5 Férebyggande kartlaggningssamtal.
6 Kombination av fysiska bes6k med anvandandet av digital teknik.

7 System som anvands for att ta in méatvarden vid besok hos patienten. Systemet kopplar mot den
utrustning som anvéands vid undersokningarna och som via Blootooth skickar matvarden eller medicinsk
information.
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Erbjudande av digital valfardsteknik

Alla brukare med hemtjanst erbjuds tillgang till digitalt trygghetslarm. Trygghetslarmen
kan beviljas som ett komplement till annan hjalp i hemmet eller som en egen insats.
Ansodkan om trygghetslarm gors hos kommunens bistandshandlaggare. Samtliga
brukare som blir beviljade hemtjanst far ocksa tillgang till nyckelfri hemtjanst. Det
innebar att hemtjanstpersonalen inte behdver anvanda sig av nycklar vid hembesok
vilket minimerar risken for att nycklar ska forsvinna eller hamna hos oratta hander.

Enligt intervjuad verksamhetschef finns det inom hemtjansten multiprofessionella team
som bestar av hemtjanstchef, personal inom hemtjansten, bistandhandlaggare,
sjukskoterskor och rehabpersonal. De multiprofessionella teamen traffas drygt
varannan vecka i syfte att diskutera brukares behov. Traffarna har inget uttalat syfte att
belysa behovet av valfardsteknik men ses som ett forum som lampar sig for att lyfta
och flagga for eventuella behov av digitala trygghetstjanster, sd&som GPS-klocka.

Aven brukare inom kommunens &ldreboenden erbjuds digitala trygghetslarm. |
trygghetslarmen ingar aven olika sensorlarm sasom doérrlarm.

Utmaningar och hinder

Intervjuad verksamhetschef menar att en av de framsta utmaningarna fér inférandet av
digital valfardsteknik &r de begransade resurserna. Den digitala tekniken uppges vara
dyr att kdpa in samtidigt som processen ar lang innan nya arbetssétt i linje med den
digitala tekniken har etablerats.

Att inféra digital valfardsteknik ar, enligt intervjuad verksamhetschef, en enklare
process pa aldreboenden an hos en brukares privata bostad. En orsak uppges vara att
det ar en enklare omstallning fér brukaren att flytta till ett aldreboende dar digital
valfardsteknik redan ar en del av boendet. Inom hemtjansten rader ocksa hog
personalomsattning vilket innebar att det kravs I6pande utbildningsinsatser for att
sakerstalla att all personal har kdnnedom och kunskap om den valfardsteknik som
finns installerad hos brukaren. Att det dessutom finns omraden inom kommunen utan
mobiltdckning férsvarar ocksa majligheterna att kunna erbjuda alla brukare som dnskar
digital valfardsteknik den teknik som efterfragas. Det galler bl.a. GPS-larm och
trygghetskameror.

Ytterligare en utmaning som lyfts fram ar att det varken inom aldreboenden eller
hemtjanst finns nagon personal med sarskilt ansvar for att underhalla den digitala
valfardsteknik som erbjuds. Detta innebar att all personal har ett ansvar att underhalla
tekniken. Det galler exempelvis batteribyten.
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Summering

Vi konstaterar att det inom socialnamnden finns en digitaliseringsstrategi som redogor
for ett antal atgarder som ska vidtas for att 6ka digitaliseringen och sénka kommunens
kostnader samt bibehalla kvalitén i den kommunala valfarden. Strategin redogor
daremot inte fér nagon berakning kring hur digitaliseringen kommer att sénka
kommunens kostnader och hur den kommer paverka kvalitén. Strategin redogor inte
heller fér vem som ansvarar for att sakerstalla att atgarderna genomfors.

Vi noterar ocksa att flera av de beslutade atgarderna inte har genomforts till féljd av
komponentbrist som lett till leveransproblematik, det galler bl.a. trygghetskameror inom
hemtjansten och hotellas pa aldreboenden. Enligt uppgift kommer dock pilotprojekt att
genomféras under sommaren och hdsten ar 2023.

Under ar 2022 har namnden ocksa, som en del av de beslutade aktiviteter i
verksamhetsplanen, arbetat med andra projekt som "Proaktiv digifysisk seniorvard” och
"Cybmed” vilka ar digitala verktyg som enligt uppgift ska dka kvalitén inom
aldreomsorgen.

Datum som ovan
KPMG AB

Klara Engstrom

Kommunal revisor

Lena Medin

Certifierad kommunal revisor
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