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Revisionsrapport ”Uppfoljande granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete”

KPMG har pé uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning for att f6lja upp att atgérder
har vidtagits avseende iakttagelserna i revisionsrapporten Granskning av systematiskt
arbetsmiljoarbete” fran &r 2017.

Revisionen dnskar att kommunstyrelsen lamnar synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 29 augusti2022. Av svaret bor det framga vilka eventuella dtgérder som ska
vidtas och nar de berdknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Timra kommuns revisorer

Sten Ekstrom Kenneth Norberg
Ordforande Vice ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp att atgarder har vidtagits
avseende iakttagelserna i revisionsrapporten "granskning av  systematiskt

arbetsmiljoarbete” fran ar 2017. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021/22.

Granskningen syftar till att konstatera om tillrackliga atgarder har vidtagits med anledning
av iakttagelserna i granskningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Var sammanfattande beddomning utifrdn granskningens syfte ar att en del atgarder har
vidtagits i tillrécklig bemarkning och en del inte. Det finns ett behov av att se éver en del
atgarder och rutiner for att ytterligare forstarka det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi

att kommunstyrelsen arligen begar en rapportering av systematiskt arbetsmiljdarbete
som omfattar aktuellt Iage och effekter av arbetet, se avsnitt 3.2.1

att kommunstyrelsen tydliggdr om tidsbegransade chefsférordnanden ska anvandas,
exempelvis i samband med 6versynen av styrdokument, se avsnitt 3.2.2

att kommunstyrelsen sakerstéller att arbetet med atgarder for strukturella hinder
fullféljs med dnskad effekt, se avsnitt 3.3.3
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Bakgrund

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp att atgarder har vidtagits
avseende iakttagelserna i revisionsrapporten "granskning av  systematiskt

arbetsmiljoarbete” fran ar 2017. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021/22.

Revisionen bedémer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomforts fullt ut i
enlighet med de svar revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna atgarder
inte fatt avsedd effekt. Det ar aven vésentligt att fattade beslut genomfors samt att det
finns rutiner for att sakerstalla att sa sker.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att konstatera om tillrackliga atgarder har vidtagits med anledning
av iakttagelserna i granskningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vi kommer darfér att granska om:

— atgarder har vidtagits i enlighet med ansvarig styrelse/namnds beslut
— respektive styrelse/namnd har foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt avsedd

effekt
Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
—Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier
— Intervjuer/avstamningar med berdrda tjanstepersoner och fértroendevalda

Rapporten ar faktakontrollerad av kommunchef, forvaltningschefer, teamledande
HR-strateg samt HR-strateger for barn- och utbildningsférvaltningen  och
socialférvaltningen.
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Resultat av granskningen

Granskningen bygger pa de rekommendationer som lamnades vid var tidigare
genomférda granskning av systematiskt arbetsmiljdparbete samt de svar som
kommunstyrelsen och namnder lamnade avseende denna.

Var sammanfattade beddémning av var tidigare genomférda granskning av systematiskt
arbetsmiljoarbete var att kommunens systematiska arbetsmiljoarbete inte uppfyller
gallande foreskrifter. Vi kunde inte se att kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen
behandlat nagon arlig sammanstallning av det systematiska arbetsmiljdarbetet i
kommunen. Vi kunde bl.a. se att det fanns svarigheter pa alla organisationsnivaer att
prioritera arbetsuppgifter utifran tillgangliga ramar samt att en del chefer upplever att
brister i arbetsmiljdarbetet har fatt eller kan fa negativa konsekvenser sa som ohalsa pa
arbetsplatser.

Rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete

Foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo

Timra kommun initierade en arbetsmiljoutbildning for samtliga chefer som skulle
genomféras under ar 2017 och 2018. Vi rekommenderade kommunstyrelsen att
sakerstalla att samtliga chefer har fullgjort arbetsmiljéutbildningen.

Enligt kommunstyrelsens svar pa revisionsrapporten den 6 mars ar 2018" aterstod att
kontrollera att samtliga chefer deltagit i utbildningen samt aterrapportera detta till
styrelsen. Enligt uppgift har uppféljning for att kontrollera att samtliga chefer har deltagit
i utbildningen genomférts. Vi har inte tagit del av resultat av uppféljningen.

Enligt uppgift finns i dagslaget mojligheten att aterkommande kunna genomféra
arbetsmiljoutbildningen. Vidare har kommunen ingatt i ett samverkansavtal med
Sundsvalls kommun vars féretagshalsa erbjuder utbildningar for Timra kommun.
Utbildningen och férteckning dver deltagande koordineras av kommunledningskontorets
HR-funktion.

Fordelning av arbetsmiljoansvaret

Vi rekommenderade kommunstyrelsen att sakerstalla att arbetsmiljbansvaret férdelas
och dokumenteras, samt att rutiner for ansvarsférdelningen faststalls.

Enligt styrelsens svar pa revisionsrapporten framgar att Timra kommun parallellt med
arbetsmiljéutbildningen identifierat att det finns brister med férdelningen av ansvaret for
arbetsmiljduppgifter. Alla forvaltningar har inte fungerande foérdelningssystem och ingen
namnd har fordelat ansvaret till respektive férvaltningschef vilket de ska goéra enligt
fullmaktiges reglementens férdelning av ansvaret for personal och arbetsmiljo.

Vi noterar av svaret att "vagledande rad och bestammelser” (VROB) for fordelning av
arbetsmiljouppgifter samt mallar for samtliga féreningsnivéder och aterlamning av
ansvaret har tagits fram.

1 KS 2018-03-06 § 70
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Vidare framgar av VROB att kommunfullmaktige ska tillse att det finns en tydlig
uppgiftsfordelning av arbetsmiljduppgifter i syfte att sédkerstélla att ansvaret uppfylls
enligt arbetsmiljélagen. Det dvergripande arbetsmiljdansvaret har av fullmaktige tilldelats
respektive namnd som foérdelar arbetsmiljouppagifter till férvaltningscheferna som férdelar
uppgifter till personalansvariga arbetsledare. Den som foérdelar arbetsmiljduppgifter ska
tillse att den ansvarige for uppgifterna har tillrackliga kunskaper, befogenheter och
resurser for genomférande av uppgifterna. De som fordelar uppgifterna ska regelbundet
sakerstélla att uppgiftsfordelningen fungerar. Enligt svaret pa revisionsrapporten sker
uppféljning av uppgiftsfordelningen i samband med arliga medarbetarsamtal med varje
chef.

Enligt uppgift sker i dagslaget fordelning av arbetsmiljduppgifter enligt VROB. Vidare har
arbetsmiljouppgifter bade aterlamnats och omférdelats enligt VROB. Kommunstyrelsens
beddmning ar att riktlinjer, policy och tilldmpning fungerar.

Arbetsmiljoarbete i den ovriga ledningsprocessen

| den tidigare genomfdrda granskningen noterades att kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete inte visualiserats i ett gemensamt arshjul kopplat till kommunens
Ovriga ledningsprocess. Da ett arshjul med utgangspunkt i det kommundvergripande
arbetsmiljdansvaret kopplat till den 6vriga ledningsprocessen skulle 6ka tydligheten i
organisationen samt forutsattningarna  for planering rekommenderade i
kommunstyrelsen att tydliggéra hur det systematiska arbetsmiljdarbetet inkluderas i den
ovriga ledningsprocessen.

Ett arshjul for ledning och systematiskt arbetsmiljoarbete, likt det som tidigare anvants
av barn- och utbildningsférvaltningen, som kan anvandas av samtliga forvaltningar har
tagits fram. Arshjulet skapar férutsattningar for att avsatta tid och prioritera resurser i
fungerande planeringscykler. Av rutinerna for systematiskt arbetsmiljoarbete framgar
vad som ska genomféras inom ramen for arbetet vilket omfattar beredning och beslut
genom bl.a. identifiering av risker, vidtagande av atgarder och beslut om handlingsplaner
for ldngsiktiga atgarder.

Enligt uppgift inkluderas facken i beredningen av verksamhetsplanen och budget genom
avstamning av forslag och forhandling. Utdver detta finns en central skyddskommitté.
Fackens synpunkter pa slutgiltiga forslag utgér underlag for beredning i styrelse och
fullmaktige. Vidare kan fragor avseende systematiskt arbetsmiljdarbete aggregeras fill
forvaltning och centralt for att beaktas i verksamhetsplan och budget. Av rutinerna for
systematiskt arbetsmiljdarbete framgar hur dessa fragor kan tas i beaktande.

Beddémning

Vi konstaterar att kontroll har genomférts for att sdkerstélla att samtliga chefer har
genomgatt arbetsmiljéutbildningen samt att det finns aterkommande mojligheter att
genomfdra den.

Aven tydliggérande av hur det systematiska arbetsmiljdarbetet inkluderas i den évriga
ledningsprocessen framgar av det framtagna arshjulet. Vi noterar att fragor om
systematiskt arbetsmiljdarbete aven kan beaktas i verksamhetsplan och budget.
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Beredning och politiska beslut

Arbetsmiljoarbete och uppfoljning

| den tidigare genomférda granskningen framgick att "Vagledande rad och
bestdmmelser” faststaller att kommunens mal géllande arbetsmiljé ar att 6ka andelen tid
och resurser som laggs pa férebyggande insatser. Daremot konstaterades att dessa mal
inte foljs upp. Vi rekommenderade kommunstyrelsen att félja upp faststdllda mal
gallande arbetsmiljé.

Av styrelsens svar pa revisionsrapporten framgar att kommunledningskontoret i januari
ar 2018 foljt upp andelen tid som varit férebyggande respektive reaktiv under ar 2017.
Uppfoljningen skulle fortgd under ar 2018 for att sedan aterrapporteras Hill
kommunstyrelsen/kommunfullmaktige.

VROB har inte langre egna mal for arbetsmiljo da styrelsen bedémer att det forsvarar
uppféljning och aterrapportering. Det ar i stéllet integrerat i den nya styrmodellen som
antogs av fullméktige den 28 oktober 20192 och tillampades fran ar 2021 samt i
uppféliningen av verksamhetsplan och budget och i arshjulet fér systematiskt
arbetsmiljdarbete. Vi har tagit del av styrmodellen i verksamhetsplan och budget fér 2022
och noterar att principer eller mal for systematiskt arbetsmiljoarbete inte direkt framgar.
Daremot framgar principer for styrning som bl.a. omfattar analys, dialog och ldrande
samt handlingsutrymme. Aven nyckeltal géllande arbetsmiljo som visar hur fragan
integreras i verksamhetsplanen framgar. Som vi forstar det kan dessa principer kopplas
till arbetet med systematiskt arbetsmiljdarbete. Vidare framgar att inférandet av
styrmodellen ska ge effekter av battre resultatuppfyllelse, en utvecklad organisation samt
forandrade arbetssatt som kan moéta framtida utmaningar. Enligt uppgift har samtliga
namnder for aren 2022-2025 fatt i uppdrag att revidera sina styrdokument utifran
styrmodellen.

Vidare innebar etableringen av den nya styrmodellen att det tidigare personalpolitiska
bokslutet avvecklas. | stéllet féljs trenden fér engagerade och ansvarstagande
medarbetare och chefer upp arligen inom ramen for arbetet med verksamhetsplan och
budget, d v sii tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning samt i en fordjupad analys
i planeringsférutsattningar. Av verksamhetsplanen for ar 2022 framgéar hur uppféljning
ska ske genom nyckeltal om medarbetaengagemang som inhamtas fran en
medarbetarenkat. Vidare foljs sjukfranvaro, tilloud och arbetsskador samt anvandning av
foretagshalsovarden upp centralt i en skyddskommitté tva ganger per ar inom ramen for
det systematiska arbetsmiljoarbetet, det vill sdga arshjulet.

| den tidigare genomférda granskningen noterades att varken kommunfullmaktige eller
kommunstyrelsen behandlat ndgon sammanstéllning av kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete. Utifran detta rekommenderade vi kommunstyrelsen att begéra en arlig
sammanstallning av det systematiska arbetsmiljdarbetet inom kommunen.

2 KF 2019-10-28 § 168
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Av rutinerna for det systematiska arbetsmiljdarbetet framgar hur arbetet ska féljas upp
genom uppféljning av vidtagna atgarder. Riskbeddmningar och atgarder ska aven
dokumenteras i en handlingsplan eller i ett protokoll. Vi har tagit del av en mall for
handlingsplan samt en checklista fér arlig uppfoljning av arbetsmiljdarbetet. Dessa
omfattar kontrollerande fragestallningar som ska sakerstalla att arbetsmiljoarbetet sker
enligt gallande rutiner. Rutiner for uppfdljning av atgarder skapar dock inte en
sammanstallning av effekter eller det aktuella laget for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Tidsbegransade chefsforordnanden

Ar 2000 beslutades att tidsbegransat chefsférordnande ska tillampas vid rekrytering av
forvaltningschef. Av den tidigare genomforda granskningen framgar dock att
anvandningen av detta inom kommunen ar inkonsekvent samtidigt som det inte
framgar att beslutet har upphavts. Utifran detta rekommenderade vi kommunstyrelsen
att tydliggéra om beslutet om tidsbegransat chefsférordnande galler.

Enligt styrelsens svar har en del chefer tidsbegransade chefsférordnanden och en del
har det inte. Beslutet avser forvaltningschefer, dock har det tidigare inte tillampats pa
samtliga tjanster. Enligt uppgift har kommunchefen sedan ar 2016 tillsatt alla nya
forvaltningschefer pa tidsbegransade  férordnanden. Samtliga chefer pa
kommunledningskontoret ar tillsatta med tidsbegransade chefsférordnanden. For évriga
forvaltningar anvands inte chefsforordnanden fér alla nya chefer. Enligt uppgift av HR-
strateg pa kommunledningskontoret finns inte anledning till att ha en enhetlig linje for
samtliga verksamheter.

Bedomning

Vi konstaterar att det finns rutiner for uppfdljning av arbetsmiljdarbetet integrerat i
verksamhetsplan och budget fér 2022.

Vad galler sammanstallning av arbetsmiljdarbetet noterar vi att det finns rutiner for
uppféljning av vidtagna atgarder i arshjulet samt att riskbedémningar och atgarder ska
dokumenteras. Vi anser dock att rutinerna for uppfdljning inte resulterar i en
sammanstallning av aktuellt lage for arbetsmiljdarbetet eller dess effekter. Vidare menar
vi att rutinerna inte sakerstaller att det uppfylls i praktiken. Vi anser att kommunstyrelsen,
i enlighet med tidigare rekommendation, boér begara en arlig rapportering av det
systematiska arbetsmiljdarbetet dar det framgar aktuellt Iage och effekter av arbetet samt
sakerstalla att uppfoljning omfattar detta och inte enbart vidtagna atgarder.

Vi noterar att samtliga férvaltningschefer och chefer pa kommunledningskontoret sedan
ar 2016 ar tillsatta med chefsférordnaden. Sasom vi uppfattar ar det oklart om avsikten
ar att fortsatta med tidsbegransade chefsférordnanden, i varje fall fér samtliga
verksamheter. Viféreslar att det tydliggors vad som ska galla, férslagsvis i samband med
Oversynen av styrdokument.
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Chefers arbetssituation

Aterkoppling mellan chefsled
Kommunstyrelsen och socialndmnden

Av en enkatundersdkning samt intervjuer som genomférdes med chefer i samband med
den tidigare granskningen framkom att det finns bristande aterkoppling mellan
mellanchefer och enhetschefer vilket kan begransa mojligheterna att vidta atgarder i
enskilda fall p.g.a. bristande signaler.

Vi rekommenderade kommunstyrelsen och samtliga namnder att sakerstalla att det sker
en I6pande aterkoppling mellan samtliga chefsled, for att I6pande anpassa uppdraget
utifran tillgangliga resurser.

Av kommunstyrelsens svar samt socialndmndens svar p& revisionsrapporten
den 21 mars 2018 framgar att kommunchefen under &r 2016 och 2017 har tagit fram ett
system med uppdragsbeskrivning, individuell malplan, manatlig planeringsdialog och
resultatdialog samt medarbetarsamtal och Iénesamtal. Vi noterar att samtliga
férvaltningar har tillgang till systemet. Syftet med systemet ar att sékerstalla en I6pande
dialog kring uppdraget, individens mal, resurser och prioritering av dessa for att na malen
och klara uppdraget.

Vid faktakontroll framkom att det i medarbetarundersdkningen f6lijs upp hur val
aterkoppling mellan chefsleden fungerar.

Av svaret framgar att kommunledningskontoret anser att detta ar tillrackligt for att skapa
och uppmuntra till en I6pande dialog med mojligheter for bada parter att vid behov vidta
atgarder. Detta ska hanteras av forvaltningar och verksamheter utifrdn deras egna
forutsattningar. Vidare noterar vi att kommunledningskontoret bedémer att kommunen
ska arbeta med att inféra det som pabdérjats och inte vidta ytterligare atgarder.

Enligt uppgift av kommunstyrelsen sker pa aggregerad niva resultatdialoger mellan
kommunstyrelsen och varje nadmnd mellan delarsrapport och fardigstallandet av
namndernas  verksamhetsplan. Kommunstyrelsen kvitterar  varje  namnds
verksamhetsplan i syfte att kontrollera att den ligger i linje med kommunfullmaktiges
styrning. Vidare féljs det upp och dokumenteras i resultatdialogen hur ndmnder och
forvaltningar ser pa kommunstyrelsens stodfunktioner.

Enligt uppgift av socialférvaltningen sker I6pande dialog mellan kommunchef och
forvaltningschef. Vidare for foérvaltningschefen I6pande avstdmningsmoéten med
verksamhetschefer utifrdn respektive uppdragsbeskrivning och maluppfyllnad. Aven
dialog mellan  verksamhetschefer = och  enhetschefer  utifran  respektive
verksamhetsomrades forutsattningar sker lopande. Vidare utbildas samtliga chefer i
styrmodell, systemsyn, organisationskultur och férandringsledning under ar 2021 och
2022 i syfte att arbeta med forvantningar pa ledarskap i kommunen.

3 SN 2018-03-21 § 41
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Barn- och utbildningsnamnden och kultur- och tekniknamnden

Enligt barn- och utbildningsndmndens svar pé revisionsrapporten den 17 februari 20184
finns tva chefsled inom namnden med foérvaltningsledning och skolledare. Enligt uppgift
har forvaltningschef, férutom enskilda medarbetar- och I6nesamtal, dialog med samtliga
skolledare tva ganger per ar. Utover detta traffar forvaltningsledningen vanligtvis
samtliga skolledare minst en gang i manaden i gemensamma traffar. Vidare har
forvaltningsledningen veckovisa moéten med skolledarna i mindre grupper uppdelat
utifran verksamhetsomrade.

Enligt kultur- och teknikndmndens svar pé revisionsrapporten den 8 mars 2018° ger
forvaltningschef medarbetare majlighet att fylla i "Matsticka for social och organisatorisk
arbetsmiljo” i samband med arbetsplatstraffar. Matstickan inkluderar gradering av
arbetsbelastning och valmaende och mojliggor for samtal med chef/arbetsledare.

Enligt uppgift av kultur- och teknikférvaltningen har samtliga chefer inom ndmnden sedan
ar 2017 deltagit i arbetsmiljoutbildningen och centralt framtagna blanketter for férdelning
av arbetsmiljduppgifter anvands. Vidare finns en ledningsgrupp bestadende av
forvaltningschef, controller samt verksamhetschefer som har méten cirka en gang per
manad.

Vid faktakontroll framkom att resultat- och planeringsdialoger mellan kommunchef och
forvaltningschef sker I6pande. Utéver detta sker |6pande avstdmningsméten mellan
forvaltningschef och verksamhetschefer samt mellan verksamhetschef och enhetschef
eller arbetsledare. Vidare deltog samtliga av cheferna i utbildningen som syftade till att
arbeta med férvantningar pa ledarskap.

Vad galler miljo- och byggnadsnamnden noterar vi att det enbart finns ett chefsled och
saledes ar rekommendationen inte aktuell.
Beddmning

Vi konstaterar att det finns rutiner for att sakerstalla I6pande dialog mellan chefsleden
samt att socialndmnden, barn- och utbildningsnamnden och kultur- och tekniknamnden
har aterkommande samtal mellan chefer.

4 BUN 2018-02-17 § 16
5 KTN 2018-03-08 § 16
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Strukturella hinder
Kommunstyrelsen och socialnamnden

Av enkatundersdkningen som genomférdes i samband med den tidigare granskningen
framkom att chefer upplever att det finns strukturella hinder sa som ej anpassat IT-stod,
bristande samordning och ej fungerande ledningssystem for kvalitet och arbetsmiljo. Vi
rekommenderade saledes kommunstyrelsen och samtliga namnder att sakerstélla att
strukturella hinder fér uppdraget identifieras och undanrgjs.

Enligt kommunstyrelsens samt socialndmndens svar pa revisionsrapporten framgar att
det finns upplevda strukturella hinder for att klara uppdraget, speciellt avseende
stddsystem inom IT, HR och ekonomi. | en utredning av ekonomistyrningen fran ar 2017
identifierades strukturella brister i verksamhetsstodet. Saledes fanns ett behov av att se
Over ekonomiprocessen for att skapa ett fungerande verksamhetsstdéd fér kommunens
chefer och verksamhet. Enligt uppgift har en ny HR-organisation etablerats med en
funktion organiserad med HR-strateger. HR-funktionen ska tillhandahalla I6pande
arbetsmiljoutbildningar, chefsdagar samt ledarskapsutbildning. HR-strategen pa
kommunledningskontoret ska vara teamledande och sammanhallande for funktionen.
Utbver detta finns en rehab-samordnare fér hela kommunen anstalld pa
kommunledningskontoret. Vi noterar att det kvarstar utmaningar inom stédfunktionerna
som ar identifierade och  atgarder pagadr avseende kommunikation,
verksamhetsutveckling och IT.

En utredning har &ven genomférts avseende kommunens IT-organisation och
omorganisering skulle ske wunder 2018. Till félid av detta har barn- och
utbildningsnamndens IT-funktion slagits samman med central IT-funktion. Projektet
"Modern IT i skolan” (MITS) har genomforts vilket innebar att samtliga elever och
pedagoger har foérsetts med moderna digitala plattformar for att bedriva undervisning
samt for att leva upp till den statliga styrningens krav.

Enligt uppgift av kommunstyrelsen har fragan om strukturella hinder hanterats i samband
med inférande av den nya styrmodellen. De resultatdialoger som sker mellan styrelsen
och varje namnd mellan delarsrapport och fardigstallande av namndernas
verksamhetsplaner berdr aven strukturella hinder. Dessa hinder hanteras ocksa nar
styrelsen kvitterar namndernas verksamhetsplaner i syfte att kontrollera att den ligger i
linje med kommunfullmaktiges styrning. Det féljs upp och dokumenteras i
resultatdialogen hur namnder och férvaltningar ser pad kommunstyrelsens stodfunktioner.

Vidare har ledningsfunktionen omstrukturerats sa att kommunens ledningsgrupp utgors
av endast forvaltningschefer och kommunchef. Verksamhetsstodets planer fér stddjande
verksamheter stams av med ledningsgruppen i syfte att skapa gemensam férvantansbild
och prioritering.

Utdéver de I6pande arbetsmiljoutbildningarna och ledarskapsutbildningarna har
kommunen under ar 2021 genomfért utbildningar i kommunens styrmodell, systemteori,
arbetsplatskultur och férandringsledning i syfte att arbeta med strukturella hinder. Vi
noterar att samtliga av kommunens chefer har deltagit. Enligt uppgift halls aven
chefsdagar en gang per ar.
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Barn- och utbildningsnamnden

Vad géller barn- och utbildningsndmnden framgéar av deras svar pa revisionsrapporten
att en plattform for ledning och styrning inom ndmndens verksamhetsomrade har
arbetats fram. | plattformen ska mal och riktlinjer tydliggéras for verksamheten i syfte att
leverera medborgarnas rattigheter samt en bra arbetsmiljé for medarbetare. | denna ska
aven forvaltningschef och skolledarnas uppdrag tydliggéras. Enligt uppgift fortgar arbete
med plattformen enligt plan. Utéver detta foljer arbetsmiljdarbetet en uppdaterad struktur
dar namnden skiljer pa uppféljning av kvalitetsarbete och systematiskt arbetsmiljdarbete
och dess strukturer.

Enligt svaret har ndmnden inom sitt valskotthetsarbete infort att samtliga skolledare
arligen ska lamna en strategisk utvecklingsplan baserat pa systematiskt kvalitetsarbete
samt systematiskt arbetsmiljoarbete. Namnden erhaller, utifran dialoger och
utvecklingsplanerna, information i den arliga verksamhetsplanen om vilka férutsattningar
respektive skolledare behdver for att bedriva deras verksamhet.

Enligt uppgift av barn- och utbildningsférvaltningen har samtliga chefer deltagit i
arbetsmiljoutbildningen under ar 2018. Det finns I6pande mdjlighet att genomga
utbildning i omradet, bade avseende grundlaggande kunskaper till nya chefer och
fordjupande kunskaper till erfarna chefer.

Barn- och utbildningsndmnden har enligt uppgift anpassat det centralt framtagna
arshjulet, efter skolaret samt inkluderat elever, som stéd for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Arshjulet samt mallar har uppdaterats och kompletterats sedan &r
2018 och rutiner har fortydligats. Utover detta kan ndmnden i den arliga uppfdljningen
av arbetsmiljdarbetet identifiera strukturella hinder.

Vid faktakontroll framkom att kontroll att strukturella hinder undanréjs genomférs pa olika
satt, bl.a. genom arbetsmiljokommitté, handlingsplaner och medarbetarenkater vilka kan
leda till handlingsplaner fér enheten samt medarbetarsamtal vilka sedan kan resultera i
individuella utvecklingsplaner m.m.

Vidare framkom att forvaltningsledning och enheter utifrdn den arliga uppfdljningen
upprattar handlingsplaner med identifierade risker. | de fall en arbetsmiljéfraga inte kan
I6sas pa enhetsniva lyfts den till central niva i férvaltningen och slutligen namnden.
Handlingsplanen foljs upp fyra ganger per ar via arbetsmiljokommittén.

Kultur- och tekniknamnden

Avseende kultur- och tekniknamnden framgar av svaret pa revisionsrapporten att
forvaltningschef erbjuder cheferna méjligheten att fylla i “identifiera strukturella hinder” i
samband med arbetsplatstraffar. Enligt uppgift utgick denna i samband med att arshjulet
for systematiskt arbetsmiljdarbete faststalldes centralt.

Utéver detta anvander namndens verksamhet arshjulet for det systematiska
arbetsmiljoarbetet med grundlaggande information om bl.a. styrdokument och
checklistor. En checklista for riskbedémningar och handlingsplaner anvands vid
skyddsronder som utférs inom samtliga av forvaltningens verksamheter. Av checklistan
framgar forebyggande, fysiska och psykosociala faktorer med tillhérande
granskningsomraden. Utdver detta utgdr systematiskt arbetsmiljoarbete alltid en punkt i
arbetsplatstraffarna for verksamheterna, atta stycken per ar for respektive verksamhet.
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Milj6- och byggnadsnamnden

Enligt miljd- och byggnadsndmndens svar pa revisionsrapporten den 16 april ar 2018°
delar namnden revisionsrapportens bedémning om ett icke anpassat IT-stdd till foljd av
att verksamheten far konsekvenser som kan orsaka arbetsbortfall nar
verksamhetssystem ska uppdateras. Enligt uppgift ar IT-stédet fortsatt icke anpassat for
verksamheten. Detta kraver att befintliga handlaggare behéver utveckla systemet med
programmets leverantér. Namnden beddmer att det behoévs cirka 1/3 handlaggartjanst
for att utveckla systemet och arbetet med det avses fortsatta under kommande ar.

Av svaret framgar att namndens byggverksamhet varit pressad under en langre tid.
Daremot har de ekonomiska resurserna succesivt 6kat och namnden beddmer att det
utdkade antalet bygglovshandlaggare skapar forutsattningar for att leverera vad som
lovats i service och handlaggningstider. | dagslaget ar byggenheten fullt bemannad med
en viss 6éverbemanning i jamférelse med budget.

Vidare noterar vi att en grundlig genomgang av strukturella hinder inte utforts. Bade
kommunstyrelsen och ndmnden ger milj6- och byggkontoret uppdrag och de har bl.a.
separata prioriteringar, planering och budgetering. Enligt uppgift planeras en
omorganisering genomféras under varen ar 2022. Det aktuella férslaget innebar att miljo-
och byggnadskontoret delas upp med en del till styrelsen och en del till miljd- och
byggnadsnamnden. Detta férvantas resultera i att miljo- och byggnadskontoret blir en
forvaltning under miljé- och byggnadsnamnden.

Bedomning

Vi noterar att ett flertal strukturella hinder har identifierats av kommunstyrelsen och
namnderna samt att arbete med atgarder har pabdrjats eller planeras att pabdrjas.
Vidare finns det rutiner for att kunna identifiera strukturella hinder i framtiden.

Vi anser att styrelsen bor sakerstalla att arbetet med atgarderna fullféljs och far énskad
effekt for att sdledes kunna undanréja identifierade strukturella hinder.

6 MBN 2018-04-16 § 76
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddomning utifrdn granskningens syfte ar att en del atgarder har
vidtagits i tillrdcklig bemarkning och en del inte. Det finns ett behov av att se éver en del
atgarder och rutiner for att ytterligare férstarka det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi

att kommunstyrelsen arligen begar en rapportering av systematiskt arbetsmiljdéarbete
som omfattar aktuellt I1age och effekter av arbetet, se avsnitt 3.2.1

att  kommunstyrelsen tydliggér om tidsbegransade chefsférordnanden ska anvéandas,
exempelvis i samband med &versynen av styrdokument, se avsnitt 3.2.2

att  kommunstyrelsen sakerstéller att arbetet med atgarder for strukturella hinder
fullféljs med énskad effekt, se avsnitt 3.3.3.

Datum som ovan

KPMG AB

Mikael Lindberg Kristin Larsson
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
Lena Medin

Certifierad kommunal revisor
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